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w»Dawne pismo” 2016 — nowa odslona portalu

Archiwum Narodowe w Krakowie od 2014 r.' prowadzi portal internetowy przezna-
czony do nauki paleografii i neografii. Portal skierowany jest do 0séb zainteresowanych
historia pisma i przygotowaniem si¢ do pracy z archiwaliami. Forma prezentacji tresci na
stronie, w postaci interaktywnych gier 1 zabaw, ma za zadanie zachgca¢ uzytkownikow do
samodzielnego zdobywania wiedzy w sposob kreatywny, przyjemny i nietuzinkowy. Cel,
jaki od samego poczatku zostat postawiony przed portalem ,,Dawne pismo”, to stworzenie
nowoczesnej i cickawej alternatywy dla dostgpnych w bibliotekach tradycyjnych podrecz-
nikow, omawiajacych zagadnienie paleografii i neografii.

Strona podzielona jest na trzy gtowne dziaty, obejmujace teorig i cz¢§¢ praktyczna. Sa
to podstawowe zaktadki w menu gldéwnym strony, tj.: , Pismo w przesztosci”, ,,Cwiczenia
praktyczne” oraz ,,Gry i zabawy stowami”. Dziat teoretyczny ,,Pismo w przesztosci” za-
wiera krétkie artykutly ilustrowane przyktadami, ktorych tres¢ skupia si¢ wokot historii
i rozwoju pisma, materiatow piSmienniczych czy organizacji procesu pisania w przesztosci.
W tej czescei znajduje si¢ m.in. takze podreczny glosariusz. Zasadnicza czg$cia strony sg in-
teraktywne ¢wiczenia (zaktadka ,,Cwiczenia praktyczne”) oraz gry (zaktadka ,,Gry i zaba-
wy stowami”), ksztalcace umiejgtnos¢ odczytywania historycznych tekstow. Do ich przy-
gotowania postuzyly archiwalia pochodzace z réznych epok, w jezyku polskim, tacinskim
i niemieckim. Do kazdego ¢wiczenia i wigkszos$ci gier przyporzadkowane jest oznaczenie
stopnia trudnosci (skala trzystopniowa), co dodatkowo pozwala dostosowaé nauke do wia-
snych potrzeb. Wszystkie materiaty prezentowane na stronie pochodza z zasobu Archiwum
Narodowego w Krakowie.

Zgodnie z przyjetym zatozeniem, strona jest stale rozbudowywana o nowe tresci (gry,
¢wiczenia, artykuly — $rednio kilkanascie rocznie)’. Zamieszczane materialy sa urozma-
icone — dotycza wielu zagadnien i okresow historycznych, po to by, koncentrujac si¢ na
dawnym pismie — gtdéwnym temacie portalu, w jak najwigkszym stopniu odzwierciedlaé
bogactwo i réznorodnosé archiwaliow.

Od momentu uruchomienia strony w maju 2014 r. prowadzone i analizowane sa jej
statystyki przy pomocy narzedzia Google Analytics. Zgodnie z nimi do konca 2015 r. stro-
na odnotowata blisko 90 tysigcy odston i prawie 13 tysigcy uzytkownikow. Ok. 10%
z nich stanowily osoby korzystajace z portalu z terenu Wielkiej Brytanii, Niemiec, Stanow

! Informacje na temat idei przy$wiecajacej projektowi budowy strony, jego realizacji oraz
zawarto$ci portalu — zob. Anna Soko6t, Aldona Warzecha, , Dawne pismo” — strona interne-
towa wspierajqca nauke paleografii i neografii, ,,Krakowski Rocznik Archiwalny” 2013, t. 19,
s. 174-176.

2 Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. na stronie opublikowanych jest 97 ¢wiczen i gier oraz
teksty (we wszystkich wersjach jezykowych strony) o objgtosci ponad 543 tysiace znakow (tj. ponad
13 arkuszy wydawniczych).
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Zjednoczonych, Francji i innych krajow (w tym z kontynentéw spoza Europy — obu Ame-
ryk, Afryki, Azji, Australii i Oceanii — dla przyktadu, portal odnotowatl zainteresowanie
41 uzytkownikow z Kenii, 4 z Meksyku i 5 0séb z terenu Korei Potudniowej). Dominu-
jacym jezykiem internautow odwiedzajacych strong w tym okresie byt jezyk polski (prawie
90%), jakkolwiek niemal 10% uzytkownikéw korzystato ze strony, nie znajac tego jezyka,
co, biorac pod uwagg jej charakter, stanowi duzy odsetek. Zwtaszcza wobec faktu, ze ko-
rzystanie z portalu przez te osoby byto znacznie utrudnione, poniewaz strona do potowy
grudnia 2016 r. prowadzona byta wytacznie w jezyku polskim (artykuly, interfejs, opisy
gier, instrukcje). Jak wynika ze statystyk, prawie 25% korzystajacych trafialo na portal bez-
posrednio (z pominigciem wyszukiwarek), co oznacza, ze osoby te znaly adres strony i na
nig powracaty. Fakt ten potwierdzilo zestawienie nowych i stalych uzytkownikéw strony,
wedlug ktorego ci ostatni stanowili niemal 1/3 wszystkich korzystajacych.

Analiza gromadzonych danych pozwolita wysuna¢ wnioski dotyczace profilu uzytkow-
nikow, ich zwyczajow czy upodoban (w tym w zakresie identyfikacji najczgsciej odwie-
dzanych, a co za tym idzie, cieszacych si¢ najwigksza popularnoscia elementow strony)
i okresli¢ kierunki rozwoju portalu. Z tego powodu zaplanowana zostata jego rozbudo-
wa, przeprowadzona w 2016 r. w ramach projektu ,,Unowocze$nienie i rozbudowa portalu
www.dawnepismo.ank.gov.pl”, zrealizowanego przy wsparciu finansowym Naczelnego
Dyrektora Archiwow Panstwowych.

21 grudnia 2016 r. zaprezentowana zostala nowa odstona portalu — z atrakcyjna i ele-
gancka szata graficzna, wdrozonymi modutami do obstugi obcojezycznych wersji strony
oraz funkcjonalnos$cia newslettera. Dzigki tej ostatniej mozliwe bedzie utrzymywanie bez-
posredniego kontaktu ze stalymi uzytkownikami i informowanie ich na biezaco o nowo-
$Sciach na stronie. Rozbudowana strona zostata uruchomiona w trzech wersjach jezykowych
(W jezyku polskim, angielskim i niemieckim). Dodatkowo w 2016 r. udostegpniono kolejne
¢wiczenia i gry.

W ramach promocji strony Archiwum wydato kalendarz na 2017 r., ktérego tematem
przewodnim byto ,,Dawne pismo”. Kalendarz byt dystrybuowany m.in. w o$rodkach uni-
wersyteckich w catej Polsce, specjalizujacych si¢ w dydaktyce nauk pomocniczych historii,
w tym paleografii i neografii. Przeprowadzono takze dwa konkursy internetowe, w ktorych
uczestnicy zmierzyli si¢ z zadaniem odczytania fragmentéw pisma z réznych okresow.

Z analizy statystyk przebudowanego portalu obejmujacych tylko pierwszy miesiac po
jego uruchomieniu® wynika, ze w tym okresie wyraznie wzrdst odsetek uzytkownikéw ob-
cojezycznych (niemal 15% wszystkich korzystajacych). Ponadto w omawianym czasie po-
nad trzydziesci 0sob zapisalo si¢ juz na listg mailingowa strony. Prowadzi to do wniosku, ze
udostepnienie tej funkcjonalno$ci spotkato si¢ z pozytywnym przyjeciem uzytkownikdw,
ktérzy dokonujac subskrypcji newslettera, zadeklarowali zainteresowanie portalem w dtuz-
szej perspektywie czasowej. Ten kanal kontaktu jest w naszej opinii szczegdlnie cenny,
ze wzgledu na fakt, ze nowosci na stronie publikowane sa w nieregularnych odstgpach

3 Niestety z uwagi na problemy techniczne statystyki nie obejmuja pierwszych dwoch dni po
uruchomieniu strony (tj. 21-22 grudnia 2016 r.). Zainteresowanie uzytkownikéw bylo wowczas
prawdopodobnie bardzo wysokie, mozna wigc jedynie przypuszczaé, ze wymienione wartosci dla
pierwszego miesiaca po uruchomieniu strony moga by¢ zanizone.
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czasu, tak wigc ich $ledzenie przed przebudowa strony mogto stanowié¢ dla internautow
utrudnienie.

Dokonanie pelnej i miarodajnej analizy statystyk, pozwalajacej na wysunigcie wnio-
skoéw w zakresie efektow zrealizowanej przebudowy strony, jej odbioru i oceny przez uzyt-
kownikéw, mozliwe bedzie w dalszej perspektywie czasu, po przeprowadzeniu wlasciwej
akcji informacyjno-promocyjnej wérdd internautow obcojezycznych i zebraniu danych
z dhuzszego okresu. Niemniej jednak zauwazalny wzrost zainteresowania uzytkownikow
obcojezycznych pozwala przypuszczaé, ze dzigki udostgpnieniu wersji strony w jezyku
angielskim i niemieckim ma ona szansg szerzej dotrze¢ réwniez do uzytkownikoéw zagra-
nicznych. W zamierzeniu strona moze wobec nich petié rolg dwojakiego rodzaju, z jedne;j
strony aktualne pozostana jej funkcje edukacyjne, zwlaszcza w odniesieniu do czgsci doty-
czacych tematyki, ktéra mozna uzna¢ za uniwersalna dla catej Europy —tj. paleografii tacin-
skiej i neografii gotyckiej. Dodatkowo strona moze stuzy¢ pomoca zagranicznym uzytkow-
nikom planujacym wizyt¢ w polskich archiwach do przygotowania si¢ w podstawowym
zakresie do pracy z polskimi archiwaliami. Z drugiej strony portal moze by¢ interesujacy
dla oso6b specjalizujacych si¢ w dydaktyce lub prowadzacych badania naukowe dotyczace
paleografii i neografii w osrodkach zagranicznych, jako przyktad nadania nowej formy na-
uczaniu odczytywania dawnego pisma, ze wzgledu na to, ze tego typu strony internetowe
w Europie sa bardzo nieliczne.

»Dawne pismo” rozwija si¢ od momentu powstania i do dzi$ zdobyto duza grupe stalych
uzytkownikéw, co dla strony internetowej o tak specjalistycznym profilu i charakterze jest
wynikiem godnym uwagi. Z tego wzgledu zasadne wydaje si¢ angazowanie srodkow i sit
w jej dalszy rozwoj po to, by byla statym, przyciagajacym zainteresowanie uzytkownikow
miejscem w internetowej przestrzeni. W tym celu konieczna jest ciagla troska o uzupetnia-
nie portalu o nowe tresci 1 implementacja nowoczesnych rozwiazan technicznych.

Jednoczes$nie projekt ,,Dawne pismo”, rozumiany jako réznego rodzaju przedsigwzigcia
propagujace wiedz¢ o dawnym pismie, archiwistyce i archiwach ma szansg¢ rozwijac si¢
szerzej, wykraczajac rowniez poza Internet. W tak okre§lony kierunek dziatan wpisuje si¢
podjeta w 2016 r. wspdtpraca Archiwum z wydawnictwem ReProMa, wydajacym czaso-
pismo ,,Little Star”, przeznaczone dla dzieci i mlodziezy utalentowanej. ,,Dawne pismo”
otrzymato w czasopi$mie wlasng rubryke, w ramach ktérej dotychczas opublikowane zo-
stalty dwa artykuty po§wigcone zagadnieniom zwiazanym z historia pisma i praca archi-
wum, w formie dostosowanej do potrzeb mtodego czytelnika. Dalsza przysztos¢ projektu
warunkowana bedzie przede wszystkim oczekiwaniami uzytkownikéw, stad tak waznym
elementem planowania jest analiza ich potrzeb na podstawie dostgpnych danych. Jednak
réwnie istotne bedzie identyfikowanie i docieranie do grup potencjalnie zainteresowanych
tematyka dawnego pisma i szerzej pojgtej archiwistyki oraz wskazywanie im potencjalu
zardwno samego portalu, jak rowniez zasobu Archiwum Narodowego w Krakowie.

Anna Sokot, Aldona Warzecha
Archiwum Narodowe w Krakowie



