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Rola samorzadu terytorialnego w ksztaltowaniu
aktywnosci osob starszych dzieki zastosowaniu
technologii teleinformatycznych i e-ustug

Cel artykulu stanowi okreslenie mozliwosci ksztalttowania i wspierania aktywnosci oséb star-
szych przez jednostki samorzadu terytorialnego dzieki zastosowaniu technologii teleinformaty-
cznych i e-ustug w wojewddztwie wielkopolskim. Na poziomie lokalnym tylko 8% samorzadéw
posiada w dokumentach strategicznych zapisy dotyczace wspierania osob starszych poprzez ICT
(Information and Communication Technologies). Przeprowadzone badanie wykazalo, ze wspieranie
aktywnosci os6b starszych jest zréznicowane dla gmin wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich, a tak-
ze o$rodkéw pomocy spolecznej dzialajacych na okreslonych poziomach samorzadéw. W kontek-
cie prognozy demograficznej szanse¢ na rozwdj regionu stanowi fakt, ze 80% samorzadow
powinno realizowaé programy dotyczace stosowania ICT oraz e-ustug wspierajacych aktywnosc¢
0s6b starszych w aspektach poprawienia komunikacji, mobilnosci i zapewnienia bezpieczenistwa
zdrowotnego. Za podstawowe korzysci przedstawiciele ponad 50% osrodkéw pomocy spolecz-
nej i okoto 30% samorzadéw uznali poprawe funkcjonowania oséb starszych w pracy, spoleczen-
stwie i domu oraz zachowanie lepszego zdrowia i zwiekszenie samodzielnosci. W spoleczenstwie
cyfrowym zapotrzebowanie osob starszych na e-ustugi spoleczne bedzie stale wzrastaé w prze-
ciwienistwie do e-uslug administracyjnych.

The role of local government in shaping
active ageing through the use of ICT and e-services

This article aims to identify opportunities to shaping and supporting the active ageing by local
governments through the use of ICT and e-services in the Wielkopolska Province. At the local level,
only 8% of local governments have entries in the strategic documents for supporting the elderly
through ICT. The study found that supporting active ageing is different for rural communities, urban
and urban-rural areas as well as Social Welfare Centers operating at various levels of the government.
In the context of demographic projections an opportunity for development of the region is that 80%
of local governments need to implement schemes for the use of ICT and e-services to support active
ageing in ways to improve communication, mobility, health and safety. Representatives of over 50%
of the Social Welfare Centers and about 30% of local governments decided that the basic benefits
include improving the functioning of elderly people at home and work, and in the community as well
as better health and increased self-reliance. The digital society will see an increasing demand of the
elderly for e-social services, as opposed to e-government services.
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Wprowadzenie

W zwigzku ze zmianami demograficznymi gléwnym wyzwaniem dla jedno-
stek samorzadu terytorialnego (JST) bedzie znaczny wzrost kosztow jako pochod-
nej liczby os6b starszych wymagajacych diugoterminowej opieki zdrowotnej i spe-
cjalnych warunkéw mieszkaniowych. Obecnie w UE érodki publiczne przezna-
czone na opieke zdrowotna wynosza 7,8% PKB, a prognozuje sie wzrost tych
wydatkéw o 3% PKB do 2060 r. w zwigzku z kosztami doraznej opieki zdrowotnej
i opieki dlugoterminowe;j.

Samorzad terytorialny w Polsce funkcjonuje na trzech poziomach i ma duzy
wplyw na ksztaltowanie elektronicznych ustug publicznych dla swoich mieszkan-
cow. Niestety, na poziomie samorzadéw lokalnych i regionalnych wystepuje
duzy deficyt badan empirycznych dotyczacych mozliwosci zastosowania e-ustug
publicznych dla oséb starszych. Przeprowadzone badanie stanowilo odpowiedz
na istniejace potrzeby i dostarczylo informacji o realizowanych strategiach oraz
programach ksztaltujacych zapisy wspierajace aktywnosc oséb starszych przez
zastosowanie technologii teleinformatycznych (ICT) i e-uslug w jednostkach sa-
morzadu terytorialnego wojewddztwa wielkopolskiego. Aby okresli¢ popyt na
innowacje technologiczne, kluczowe sa opinie przedstawicieli samorzadow
i osrodkéw pomocy spotecznej (OPS) dotyczace barier i korzysci realizowanych
programéw oraz proponowanych nowych rozwigzan wspierajacych aktywnos¢
0s6b starszych. Oczekiwania JST w zakresie wspotpracy z instytucjami centralny-
mi i regionalnymi dotycza gléwnie pomocy w zwiekszeniu dostepu do Internetu
i przeciwdzialaniu wykluczeniu cyfrowemu. Autor uwaza, ze JST, wspoltworzac
i $wiadczac e-ustugi spoleczne dla osob starszych, moga efektywniej przeciw-
dziala¢ ich wykluczeniu cyfrowemu oraz zwiekszac integracje przyszlego spole-
czefstwa cyfrowego i zapotrzebowanie na duze przepustowosci infrastruktury
teleinformatycznej. Przy ograniczonych srodkach finansowych w sektorze publi-
cznym kluczowe beda rozwiazania oparte na technologiach teleinformatycznych
wspierajace aktywnos¢ i bezpieczenstwo oséb starszych, aby wydtuzy¢ okres ich
samodzielnego funkcjonowania we wlasnych gospodarstwach domowych.

1. Znaczenie zmian demograficznych i badanie wspierania
aktywnosci 0s6b starszych

Z opracowania Europejskiego Urzedu Statystycznego wynika, ze liczba lud-
nosci powyzej 65. roku zycia zwiekszyla sie¢ w Europie z 13,7% ogolu populacji
w 1990 r. do 17,4% i w 2010 r. wynosita 87,1 mln [Eurostat, 2011].
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Poréwnujac rok 2011 i dokonujac prognozy na rok 2035, mozna oszacowac, ze
liczba 0s6b w wieku produkcyjnym w Polsce spadnie 0 16%, a liczba os6b w wie-
ku poprodukcyjnym wzrosnie 0 45% (odpowiednio dla wojewddztwa wielkopol-
skiego prognozuje sie spadek o 11% i wzrost o 55% emerytéw). Liczba ludnosci
wojewddztwa w 2011 r. wynosita 3,4 mln, z czego w wieku poprodukcyjnym byto
524 tys., ale prognozuje sie duzy wzrost oséb powyzej 65. roku zycia (2020 r. —
591 tys., 2030 r. — 712 tys.) [GUS, 2011].

Problem badawczy w prezentowanym artykule stanowi okreélenie mozliwo-
§ci wspierania aktywnosci 0séb starszych dzieki wykorzystaniu ICT oraz e-ustug
przez jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa wielkopolskiego oraz
podleglte im wyspecjalizowane jednostki pomocy spotecznej: Osrodek Pomocy
Spotecznej (OPS), Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej (GOPS), Miejsko-Gmin-
ny Osrodek Pomocy Spolecznej (MGOPS), Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
(MOPS), Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (MOPR), Powiatowe Centrum Pomo-
cy Rodzinie (PCPR) i Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej (ROPS). Wyniki ba-
dan zostaly zaprezentowane w dwoch ujeciach — wedlug osrodkéw pomocy
spolecznej (OPS), ROPS i samorzadéw: Urzad Gminy, Starostwo Powiatowe — po-
wiaty ziemskie oraz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego
(UMWW). Dodatkowo atrybuty wspierania aktywnosci oséb starszych poprzez
ICT oraz e-uslugi analizowano wedlug typu gminy: wiejskie, miejsko-wiejskie
i miejskie oraz OPS nalezacych do poszczegdlnych typow.

Do wszystkich samorzadéw oraz osrodkéw pomocy spolecznej wojewddz-
twa wielkopolskiego wystano dwa rodzaje kwestionariuszy ankietowych (po 258).
Respondentami bylo 226 gmin, 31 powiatéw ziemskich i samorzad wojewddztwa
oraz 258 podleglych jednostek pomocy spotecznej i ROPS. Badania zostaly prze-
prowadzone w 2011 r. przez autora, pracownika Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego, we wspoélpracy z Regionalnym Osrodkiem Poli-
tyki Spolecznej w Poznaniu. Odsetek ankiet wypeltnionych przez osrodki pomocy
spolecznej wynosit 67,44%, a przez jednostki samorzadu terytorialnego —33,33%.

Dzieki badaniu uzyskano informacje o potencjale wielkopolskich samorza-
déw w zakresie zastosowania technologii teleinformatycznych i elektronicznych
ustug we wspieraniu aktywnosci 0séb starszych poprzez usprawnienie komuni-
kacji, zwiekszenie mobilnosci oraz zapewnienie bezpieczenistwa zdrowotnego.

2. Strategie, potrzeby realizacji programéw i bariery stosowania
ICT oraz e-ustug

Obecnie zapisy w dokumentach strategicznych dotyczace wspierania oséb
starszych poprzez technologie teleinformatyczne i e-ustugi zostaly dokonane
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przez UMWW/ROPS na poziomie regionalnym, w odréznieniu od samorzadéw na
poziomie lokalnym, ktére opracowaly je w niewielkim stopniu —8,1% 16,7% dla OPS
(por. rys. 1i2). W samorzadach wystepuje duze zréznicowanie — gminy wiejskie nie
posiadaja zadnych zapisow w poréwnaniu z prawie 29% gmin miejskich.
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Rysunek 1. Osrodki pomocy spolecznej posiadajace w strategiach zapisy dotyczace
wspierania aktywnosci 0séb starszych poprzez ICT i e-ustugi (N = 150)
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Rysunek 2. Samorzady posiadajace w strategiach zapisy dotyczace wspierania aktyw-
nosci oséb starszych poprzez ICT i e-ustugi (N = 62)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W gminach miejskich 60% o$rodkéw pomocy spolecznej czuje potrzebe i po-
siada mozliwoé¢ dokonania w swoich strategiach zapiséw dotyczacych wspiera-
nia aktywnosci oséb starszych poprzez ICT i e-ustugi. Odsetek ten w gminach
miejsko-wiejskich wynosi 49%, a w wiejskich — 35,5%. W samorzadach z kolei naj-
wieksze zapotrzebowanie w tej sferze wyrazaja gminy miejsko-wiejskie (52,6%).

Stwierdzono mozliwosé¢ aktualizowania strategii i pozostalych samorzado-
wych dokumentéw strategicznych poprzez zapisy dotyczace wspierania aktyw-
noéci os6b starszych technologiami teleinformatycznymi i e-uslugami. Na
poziomie lokalnym w gminach istniejg mozliwosci opracowania programéw ope-
racyjnych wspierajacych aktywnos¢ osob starszych.
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Bardzo istotny dla przyszlego rozwoju spoleczenstwa cyfrowego jest fakt, ze
prawie 80% OSP i 81,6% samorzaddéw czuje potrzebe realizowania programéw
dotyczacych stosowania technologii teleinformatycznych i e-uslug wspierajacych
aktywnos$¢ osob starszych poprzez poprawe komunikacji, zwiekszenie mobilno-
Sci oraz zapewnienie bezpieczenistwa zdrowotnego. Wystepuje zwigzek pomie-
dzy wielkoscig JST, poniewaz najmniejsze znaczenie programy te maja dla gmin
wiejskich w przeciwienstwie do poziomu powiatowego: starostwa powiatowe
i PCPR oraz regionalnego: UMWW i ROPS (por. rys. 3 i 4).
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Rysunek 3. Potrzeba realizacji programéw dotyczacych stosowania ICT i e-ustug
wspierajacych aktywnos¢ osob starszych poprzez poprawe komunikacji, zwiekszenie
mobilnosci oraz zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego wedtug OPS (N = 164)

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Rysunek 4. Potrzeba realizacji programéw dotyczacych stosowania ICT i e-ustug wspie-
rajacych aktywnosc¢ osob starszych poprzez poprawe komunikacji, zwiekszenie mobil-
nosci oraz zapewnienie bezpieczenistwa zdrowotnego wedlug samorzadéw (N = 76)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badah ankietowych.

Czesto nie sformulowano lokalnej politykii programéw wobec 0séb starszych
jako skoordynowanych i spéjnych dziatan podejmowanych przez podmioty pub-
liczne i niepubliczne w celu zaspokojenia potrzeb senioréw. Na poziomie lokal-
nym przeszkody w realizacji programéw dotyczacych wspierania oséb starszych
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na szczeblu gminnym i powiatowym w wojewddztwie wielkopolskim to braki fi-
nansowe i kadrowe, nieznajomos$¢ potrzeb senioréw oraz wykonywanie pilniej-
szych zadan. Natomiast gléwne bariery w poprawie wykorzystania ICT na rzecz
0s0b starszych to m.in.: brak wymiany praktycznych doswiadczen, wysokie ko-
szty dostepu do technologii ICT, niewystarczajgce srodki finansowe samorzadoéw,
ograniczony dostep osob starszych do komputera i Internetu, a takze ich niski po-
ziom edukacji w zakresie wykorzystania ICT. Na poziomie wojewd6dzkim
(UMWW i ROPS), w odréznieniu od poziomu lokalnego, gtéwna przeszkode sta-
nowi wykonywanie pilniejszych zadan i nieznajomos$¢ potrzeb.

W zwigzku z tym dzialania wspierajace aktywne i komfortowe funkcjonowa-
nie 0s6b starszych w spoleczenstwie informacyjnym na poziomie regionalnym
oraz lokalnym przyczyniaja sie do rozwoju europejskiego spoleczenstwa infor-
macyjnego, a inwestycje w technologie teleinformatyczne moga pomaéc regionom
i samorzadom lokalnym lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniem, jakim jest starzenie sie
spoleczefistwa. Wlasnie te innowacyjne dzialania mogg poprawic¢ jakos¢ zycia
0s0b starszych, wzmocni¢ ich integracje spoteczng, a takze umozliwia¢ im wnie-
sienie czesto unikalnego doswiadczenia i umiejetnosci oraz stymulowa¢ konku-
rencyjno$¢ i wzrost gospodarczy na poziomie lokalnym i regionalnym poprzez
nowe rozwigzania i elektroniczne ustugi oparte na technologiach teleinforma-
tycznych. Mozna réwniez zalozy¢, ze projekty ICT na rzecz wspierania aktywno-
§ci, samodzielnego zycia i zdalnego monitorowania zdrowia senioréw poprzez
wdrozenie e-ustug i pozwolg pracownikom opieki socjalnej i ochrony zdrowia
efektywniej wykonywac zadania. Wazna kwestig pozostaje przekazywanie infor-
magcji na temat mozliwosci wykorzystania ICT w celu zaspokojenia potrzeb oséb
starszych.

Samorzady powiatowe podkreslity koniecznoé¢ wprowadzenia technologii
teleinformatycznych i e-ustug w dwukierunkowej relacji: seniorzy bedacy pa-
cjentami — szpital (dla przypadkéw niekoniecznie zaleznych od pobytu w szpita-
lu). Monitorowany pacjent przebywajacy w domu nie musi podlega¢ opiece
dlugoterminowej w szpitalu, w efekcie czego opieka nad nim jest tansza.

Samorzady na poziomie lokalnym i regionalnym odgrywaja wazna role w moder-
nizacji, poprawie i racjonalizacji $wiadczenia ustug spofecznych i zdrowotnych.

3. Rozwigzania oparte na ICT i e-uslugach wspierajacych
aktywnosc¢ oséb starszych — korzysci i bariery

Samorzady wraz z osrodkami pomocy spolecznej w wojewddztwie wielkopol-
skim maja zréznicowane oczekiwania wobec instytucji regionalnych i central-
nych w zakresie wspierania aktywnosci os6b starszych poprzez technologie tele-
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informatyczne oraz elektroniczne ustugi. Najwieksze potrzeby rozpoznano
w obszarach infrastruktury, w tym zwiekszenia dostepu do Internetu oraz elimi-
nacji zjawiska wykluczenia cyfrowego. Oczekiwania dotyczace wprowadzenia
ogolnokrajowych standardéw w zakresie ICT i e-uslug pozostaja na podobnym
poziomie (por. rys. 5).
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Rysunek 5. Oczekiwania w zakresie wspotpracy z instytucjami centralnymi i regional-
nymi wedlug: a) OPS, N = 91, b) samorzadéw, N = 31

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Za podstawowe korzysci wynikajace z wdrazania rozwiazan opartych na tech-
nologiach teleinformatycznych i ustugach elektronicznych wspierajacych osoby
starsze przedstawiciele ponad 50% osrodkéw pomocy spolecznej i okoto 30% sa-
morzadéw uznali: 1) poprawe funkcjonowania oséb starszych w pracy, spoleczen-
stwie i domu, 2) zachowanie lepszego zdrowia oraz zwigkszenie samodzielnosci,
3) obnizenie kosztéw funkcjonowania opieki spolecznej i zdrowotnej oraz zwiek-
szenie dostepnosci urzedu, 4) rozw¢j intelektualny i doksztalcanie sie przez cale
zycie, 5) poprawe jakosci Swiadczenia ustug i zwigkszenie satysfakcji oséb star-
szych.

Poslugiwanie sie technologiami teleinformatycznymi umozliwia osobom star-
szym aktywne i komfortowe spedzanie czasu wolnego, zwieksza wiedze osob star-
szych w réznych dziedzinach Zycia i rozbudza nowe zainteresowania.

Za najwieksze bariery w rozwoju ICT i e-ustug okoto 60% osrodkéw pomocy
spolecznej i 30% samorzadéw w wojewddztwie wielkopolskim uznalo brak:
1) opracowanych strategii dotyczacych rozwoju ICT oraz e-ustug wspierajacych
senioréw, 2) wspélnych standardéw, procedur wymiany danych miedzy urzeda-
miiich jednostkami organizacyjnymi, 3) wsp6lnych normi procedur oceny zgod-
noéci utrudniajacych uslugom i technologiom dotarcie do masowych rynkoéw,
4) wymiany praktycznych doswiadczen, 5) systematycznego podejscia do rozwo-
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ju rynku prowadzacego do wysokich kosztéw badan i testowania rynku ICT dla
0s0b starszych.

Poza badanymi barierami, ograniczeniem rozwoju teleopieki i ustug teleme-
dycznych sa dodatkowe koszty funkcjonowania tych systeméw zwigzane z bra-
kiem ich finansowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

4. Elektroniczne ustugi publiczne w kierunku e-ustug spotecznych

Tworzac e-administracje, samorzady wykonuja gléwnie trzy rodzaje dziatan:
1) wdrazanie rozwigzan stluzacych informowaniu mieszkanicéw (elektroniczne
katalogi uslug urzedow), 2) wprowadzanie systeméw elektronicznego obiegu do-
kumentéw, 3) budowanie elektronicznego kanatu komunikacji urzedu i mieszkan-
cow (e-ustugi administracyjne). Elektroniczne ustugi sa wykonywane z wykorzy-
staniem infrastruktury teleinformatycznej na odleglos¢ poprzez przekazywanie
danych na zadanie osoby zainteresowanej za pomoca urzadzen do elektroniczne-
go przetwarzania i przechowywania danych.

Obok ustug o charakterze administracyjnym i technicznym wyrézniono
ustugi spoleczne [Wankowicz, s. 62-64], dotyczace ochrony zdrowia i opieki
spolecznej. Swiadczy sie je na trzech poziomach samorzadu terytorialnego: gmin-
nym, powiatowym i wojewo6dzkim.

W kontekscie zmian technologicznych podziat ustug publicznych na komu-
nalne, spoleczne i administracyjne [Dylewski, Filipiak, 2005, s. 454] wymaga roz-
winiecia o e-ustugi publiczne: administracyjne i spoleczne, do ktérych swiad-
czenia konieczna jest infrastruktura teleinformatyczna (por. rys. 6).

Wyniki analizy przeprowadzonej w projekcie Polska Cyfrowa Réwnych
Szans wskazuja korzysci z integracji cyfrowej os6b powyzej 45. roku zycia na po-
ziomie okoto 32 mld PLN rocznie [PwC, 2012, s. 34]. Stopiefi korzystania z Internetu
w Polsce jest silnie skorelowany z wiekiem, wyksztalceniem i statusem spolecz-
nym. Jednak udzial uzytkownikéw nowych technologii w starszych grupach wie-
kowych bedzie sie zwiekszal, w miare jak starze¢ sie beda korzystajace z niego
osoby. Obecnie ponad 10 mln (78%) mieszkancéw Polski w wieku powyzej 50 lat
nie wykorzystuje Internetu, a podstawowymi ograniczeniami sg niski poziom
motywacji w zakresie korzystania z sieci oraz mala wiedza na temat zastosowan
aplikacyjnych [Batorski et al., 2011]. W zwigzku z tym istnieje potrzeba budowy
nowych e-uslug przeznaczonych specjalnie dla 0oséb powyzej 50. roku zycia, aby
zmniejszy¢ wykluczenie cyfrowe w tej grupie wiekowej. Biorac pod uwage prob-
lemy 0s6b starszych z samodzielnoscia i zdrowiem, powstajace e-ustugi spoleczne
W obszarze pomocy spolecznej i ochrony zdrowia, wspierajac ich aktywnosc,
beda zwieksza¢ integracje cyfrowa (por. rys. 6).
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e-ustugi administracyjne:

- wprowadzanie danych do rejestrow

— skiadanie wnioskow i dokonywanie optat
- wydawanie dokumentow

- wydawanie decyzji administracyjnych

Infrastruktura teleinformatyczna
e-ustugi publiczne

e-ustugi spoteczne:
S — pomoc spoteczna
— ochrona zdrowia

|

Rysunek 6. Klasyfikacja ustug publicznych

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na podstawie wczeéniejszych badan gmin [Minkowski, Motek, Perdat, 2009a,
s. 140] i powiatéw [Minkowski, Motek, Perdat, 2009b, s. 111] autor sformutowat
teze na potrzeby kolejnych badan: samorzady o wyzszym poziomie rozwoju
e-administracjii tworzace e-ustugi publiczne we wspoétpracy ze srodowiskiem na-
ukowym efektywniej wspieraja osoby starsze.

Podsumowanie

Badania empiryczne pokazaly, ze ksztaltowanie wspierania aktywnosci oséb
starszych, opartego na ICT i e-ustugach, w JST oraz OPS w wojew6dztwie wielko-
polskim jest zré6znicowane dla gmin wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich.

Wiekszosé¢ osrodkéw pomocy spolecznej potwierdzita posiadanie w swoich
strategiach zapiséw umozliwiajacych im operacyjne wspieranie aktywnosci oséb
starszych w sposéb tradycyjny. Natomiast zapisy w dokumentach strategicznych
dotyczace wspierania oséb starszych dzieki technologiom teleinformatycznym
i e-ustugom powstaly na poziomie regionalnym (UMWW/ROPS) w odréznieniu
od samorzadéw na poziomie lokalnym, ktére opracowaly je w niewielkim stop-
niu (OPS w gminach wiejskich, ktére nie posiadaja zadnych zapisow w poréwna-
niu z prawie jedna trzecia gmin miejskich).

W kontekscie prognozy demograficznej istotny dla przyszilego rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w wojewédztwie wielkopolskim jest fakt, ze
w 80% samorzadéw powinny powstac programy dotyczace stosowania ICT oraz
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e-uslug wspierajacych aktywnos¢ osob starszych w aspekcie poprawy komunika-
cji, zwiekszenia mobilnosci i zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego. W opinii
przedstawicieli samorzadéw mniejsze znaczenie tego typu programy maja dla
gmin wiejskich w odréznieniu od poziomu powiatowego (starostwa powiatowe,
PCPR) oraz wojew6dzkiego (UMWW, ROPS). Osrodki pomocy spolecznej i samo-
rzady w niewielkim stopniu wspéipracowaly z instytucjami centralnymi i regio-
nalnymi oraz organizacjami pozarzadowymi w obszarach zwiazanych z rozwo-
jem aktywnosci i wsparciem osob starszych przez ICT, majac wobec nich rézne
oczekiwania. Najwieksze potrzeby wyrazaja one w zakresie zwiekszenia dostepu
do Internetu i likwidacji zjawiska wykluczenia cyfrowego.

Na poziomie lokalnym przeszkody w realizacji programéw dotyczacych
wspierania 0s6b starszych na szczeblu gminnym i powiatowym w wojewo6dztwie
wielkopolskim to: braki finansowe i kadrowe, nieznajomos¢ potrzeb senioréw,
brak wymiany praktycznych doswiadczen, wysokie koszty dostepu do technolo-
gii teleinformatycznych, ograniczony dostep osob starszych do komputera i Inter-
netu oraz niski poziom ich edukacji w zakresie wykorzystania ICT. W odréz-
nieniu od poziomu lokalnego na poziomie wojewddzkim reprezentowanym
przez UMWW i ROPS wskazano wykonywanie pilniejszych zadan oraz brak roz-
poznania potrzeb. Natomiast najwigkszymi barierami rozwojowymi dla techno-
logii teleinformatycznych i e-ustug dla okoto 60% osrodkéw pomocy spolecznej
i 30% samorzadéw w wojewddztwie wielkopolskim sa, poza programami, braki
w zakresie: 1) opracowanych strategii dotyczacych rozwoju ICT oraz e-ustug
wspierajacych osoby starsze w administracji samorzadowej, 2) wspdlnych stan-
dardéw, procedur, wymiany danych miedzy urzedami i ich jednostkami orga-
nizacyjnymi, 3) wspolnych norm i procedur oceny zgodnosci, utrudniajgcych
ustugom i technologiom dotarcie do masowych rynkéw i stworzenie mozliwosci
dla konkurencyjnosci, 4) systematycznego podejscia do rozwoju rynku pro-
wadzacego do wysokich kosztow badan i testowania rynku ICT dla oséb star-
szych, 5) elastycznosci dostawcow ustug ICT.

Przedstawiciele oSrodkéw pomocy spolecznej i samorzadéw uwazaja, ze
aktywizacja osob starszych w zakresie stosowania technologii teleinformatycz-
nych wplynie na usamodzielnienie sie senioréw, zachowanie przez nich lepszego
zdrowia, polepszenie ich funkcjonowania w domu oraz rozwoj infrastruktury.
W efekcie pozwoli to na zwiekszenie poczucia bezpieczefnistwa, wlasnej wartosci
i przydatnosci senioréw.

W kontekscie starzejacego sie spoleczenstwa scenariuszem alternatywnym
wobec cigglego zwiekszania budzetéw przeznaczonych na $wiadczenia spolecz-
ne i zdrowotne jest wprowadzenie zmian, ktére zachecg osoby starsze do aktyw-
noéci. W ramach tego scenariusza prowadzenie przez samorzady polityki
aktywnego starzenia sie¢ moze stac si¢ impulsem dla wzrostu gospodarczego po-
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przez ksztaltowanie i rozwdj nowych produktéw i ustug cyfrowych dostosowa-
nych do specyficznych potrzeb starszego pokolenia.

Rozwdj lokalny i regionalny w Wielkopolsce powinien sie réwniez wigzac z —
wprowadzanymi przez samorzady — nowymi rozwigzaniami umozliwiajacymi
aktywne i zdrowe zycie osobom starszym, a takze z czerpaniem w przyszlosci
przez same samorzady korzysci z rozwinietego rynku ustug i produktéw opar-
tych na ICT. Budujac e-uslugi spoleczne, samorzady moga przeciwdziata¢ wyklu-
czeniu cyfrowemu senioréw poprzez zwiekszenie ich integracji cyfrowe;.
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