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CZY MUZEA MARTYROLOGICZNE POTRZEBUJA
MARKETINGU?

Woody Allen, Hannah i jej siostry: pytanie o Auschwitz nie brzmi. ,,jak
to sig moglo stac¢?”, lecz dlaczego, biorgc pod uwage ludzkq nature, nie
dzieje sig to czesciej'.

Abstract

MONUMENTS OF MARTYROLOGY: DO THEY NEED MARKETING?

Martyrological museums form a specific group within Polish historical museums. These museums
not only collect historical artefacts specific for them but also deal with important and hard to under-
stand matters of human beings, such as death, genocide, Holocaust, and the dark part of human na-
ture. This article presents aspects of these difficult matters and their influence on the marketing ac-
tivities of these institutions. For this purpose, the condition of Polish museums with emphasis on
martyrological museums is described, as well as the history of Polish museology before, during and
after World War I1. The article presents the technical and ideological development of martyrological
museums, with regard to the relevant legislation. It shows the difficult situation of Polish museums
after WWII and its great influence on Polish culture and civilisation. Taking into account the pre-
sent-day development of technology and the needs of modern society, it describes the most popular
forms of marketing in cultural institutions. On this basis, the marketing strategies of martyrological
museums are analysed. The analysis shows that the life and emotional testimonies of former victims
and torturers make these marketing forms inappropriate and — in fact — useless.

A solution could be to present these difficult issues through art, both in traditional forms, e.g.
by presenting drawings made in camps by former victims, and in modern ways, such as movies or
comics.

SEOWA KLUCZE: muzea martyrologiczne, marketing, marketing w kulturze, reklama, upamiet-
nienie, polskie instytucje kultury, Paristwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau, Paristwowe Muzeum
na Majdanku, Muzeum Stutthof w Sztutowie, ustawy dotyczgce muzedw martyrologicznych

KEY WORDS: martyrological museums, marketing in culture, promotion, commemoration, Pol-
ish institutions of culture, Auschwitz-Birkenau State Museum, Majdanek State Museum, Stutthof
Museum, martyrological museum legislation

' Hannah i jej siostry, rez. Woody Allen, 1986.
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Muzea martyrologiczne stanowig specyficzng grupe instytucji na polskiej ma-
pie kulturalnej. Ich osobliwo$¢ determinuje pytanie o mozliwo$¢ zareklamowania
1 wypromowania wystawianych eksponatow w sposob charakterystyczny dla innych
muzedw historycznych. Glownym dylematem jest pytanie: jak zapobiec kolejnej
podobnej tragedii przez witasciwe, ale zachowujace granice estetyczne i etyczne,
przedstawianie terenu obozu oraz eksponatow w sztuce XXI wieku? Czy mozliwe
jest dotarcie do wspolczesnego widza jedynie przez fotografie, instalacje artystycz-
ne, obrazy, muzyke, filmy, ksigzki, w momencie, gdy dowody na istnienie zbrod-
ni nazistowskich zostaja zniszczone przez uptyw czasu? Czy dziatania artystyczne
podejmowane wspoélczesnie, zwigzane z tematykg obozu koncentracyjnego a uzy-
wajace przedmiotéw znanych z codziennego zycia, moga by¢ reklamg tego obozu,
czy s3 jego profanacja? Jak w zwigzku z tym zarzadza¢ tymi muzeami, by ekspo-
nujac — czesto kontrowersyjnie — dziela, osiggngé zamierzony rezultat edukacyjny
1 spoteczny?

Artykut niniejszy gromadzi najwazniejsze dane dotyczace polskich muzeow,
muzedéw martyrologicznych oraz marketingu, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem mar-
ketingu kultury. Przedstawitam kondycje polskich instytucji, by na tle calosciowym
pokaza¢, jak funkcjonuja placowki martyrologiczne. Czg¢$¢ po§wigcona marketingo-
wi wskazuje, jak odlegte od istnienia tych placéwek sg zatozenia promocyjne. W celu
przyjrzenia si¢ spoteczno-edukacyjnej dziatalnosci muzeéw martyrologicznych do-
konatam analizy artykutléw Tomasza Kranza, raportow z dziatalno$ci muzeum Aus-
chwitz-Birkenau, a takze literatury podmiotowej — relacji S$wiadkow. Gtowne dzie-
ta, ktore omawiatam, to Anus mundi®> Wiestawa Kielara oraz wydana przez Muzeum
Sztuki Wspotczesnej w Krakowie Fotograf. 3444. Auschwitz 1940—1945° Wilhel-
ma Brasse. Zwrécitam tez uwagg na publikacje Oswigcim w oczach SS* — wywia-
dy z trzema najwazniejszymi postaciami w historii Auschwitz: Rudolfem Hossem,
Perym Broadem i Johannem Kremerem. Poswigcitam uwage ksigzce Anny Zigbin-
skiej-Witek, dotyczacej ekspozycji Holokaustu®, w ktdrej badaczka podejmuje kwe-
stie statusu ontycznego muzedéw martyrologicznych, analizuje sposéb zarzadzania
nimi, opisuje obiekty muzealne, muzealia oraz wyjasnia, czym jest muzeum w obo-
zie koncentracyjnym z punktu widzenia spoteczenstwa. Jej praca zawiera pytania do-
tyczace zarzadzania i promowania muzeum jako instytucji kultury. Wszystkie te za-
biegi maja na celu umiejscowienie muzedw martyrologicznych w mysleniu odbiorcy
o sztuce XX i XXI wieku.

Przetom wiekow obfituje w rdzne przedstawienia bytego obozu — od skrajnie
kontrowersyjnych, jak praca Zbigniewa Libery (Urzqdzenia korekcyjne: LEGO —
Oboz koncentracyjny), po lalkowe przedstawienie obozu w interpretacji holender-

2 'W. Kielar, Anus Mundi, Wroctaw 2004.

3 Wilhelm Brasse. Fotograf. 3444. Auschwitz 1940—1945, M. A. Potocka (red.), Krakow 2011.

4 Oswigcim w oczach SS. Rudolf Hoss, Pery Broad, Johann Paul Kremer, t. 4, oprac. J. Bez-
winska, D. Czech, O$wigcim 2007.

5 A. Ziebinska-Witek, Historia w muzeach. Studium ekspozycji Holokaustu, Lublin 2011.
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skiej grupy Hotel Modern, wystawiane m.in. w Teatrze Laznia Nowa w Krakowie
w roku 2012. Na ten temat wypowiadaja si¢ m.in. James E. Young?®, Sidra DeKoven
Ezrahi’, Ernst van Alphen® oraz Katarzyna Bojarska’.

Analiza zagadnien: muzeum, muzeum martyrologiczne, marketing

Opracowanie marketingu muzedéw martyrologicznych jest problemem, ktory nie
doczekat si¢ jeszcze w polskiej nauce rozwinigcia i dyskursu. Nastrecza on wielu
trudnosci, migdzy innymi natury moralnej — kwestia zarzadzania pamigcia; estetycz-
nej — czy eksponowanie danych tresci przyczyni si¢ do poglebienia ludzkiej swia-
domosci. Kluczowa wydaje si¢ kwestia upamigtnienia, bowiem w przypadku muze-
6w martyrologicznych (w odrdznieniu od historycznych) ocalatych od zapomnienia
zostaje kilka elementow: przedmioty codziennego uzytku, sprzety, plany dziatania,
mapy, wykresy, bron, obiekty... Przede wszystkim jednak ludzie, zar6wno ofiary jak
1 oprawcy, pamie¢ o najwigkszej zbrodni w historii §wiata, dehumanizacji, blednym
zrozumieniu idei filozoficznych czy propagandzie. Jednak na poczatku XXI wieku
podniesienie tych kwestii nie jest jeszcze tatwe: wcigz zyja $wiadkowie 1 uczestnicy
zbrodni, a ich glos okazuje si¢ czesto najwazniejszy w prezentowaniu artystycznych
ujec tego momentu historycznego. Ze zrozumiatych powodow kierujg sie bolem, kto-
ry powoduje niezgod¢ na kontrowersyjne formy artystyczne. Powstaje rowniez ko-
lejny problem, poniewaz pami¢¢ ludzka zaciera §lady 1 wiele tresci przekazywanych
przez $wiadkoéw nie jest juz autentycznych.

W roku 2012 muzea w kraju zwiedzito 26,7 mln 0s6b (o 7,2% wigcej w poréwna-
niu z rokiem poprzednim), przy czym 11,3 mln zwiedzalo je bezptatnie (w tym 13,4%
— z okazji imprez okoliczno$ciowych, 8,4% — w czasie ,,Nocy Muzedow”)'’. W tym
samym roku muzeum Auschwitz-Birkenau odwiedzita rekordowa liczba 1 430 000
zwiedzajacych, w tym 72% stanowita mtodziez. Z tej liczby 31% os6b stanowili Po-
lacy!'. Zainteresowanie historig przyblizong przez muzea jest wiec w Polsce niezbyt
duze 1 wigze si¢ gtownie z wyjsciami organizowanymi przez szkoty, czyli w rzeczy-
wisto$ci polega na przymusie, a nie na odczuwaniu potrzeby czy moralnej lub este-
tycznej koniecznos$ci. Niezbedne wydaje si¢ wiec odpowiednie zachecenie potencjal-
nych zwiedzajacych do zapoznania si¢ z bogactwem zasobow muzealnych.

¢ J.E. Young, Pamigc i kontrapamigé. W poszukiwaniu spolecznej estetyki pomnikéw Holokau-
stu, thum. G. Dabkowski, ,,Literatura na Swiecie” 2004, nr 1-2.

7 S. DeKoven Ezrahi, Holokaust a zmieniajgce si¢ granice sztuki i historii, ttum. M. Michal-
ski, ,Literatura na Swiecie” 2004 nr 1-2, s. 164.

8 E. van Alphen, Zabawa w Holokaust, ,,Literatura na Swiecie” 2004, nr 1-2.

° K. Bojarska, Oboz koncentracyjny jako zabawka. Zbigniew Libera urzqdzenia korekcyjne:
LEGO — Oboz koncentracyjny, ,,Teksty Drugie” 2004, nr 5.

0 Dziatalnos¢ instytucji kultury w Polsce w 2012 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa
2013, s. 7.

' Por. Raport 2012, Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w O$wigcimiu 2013, s. 20.
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Polskie muzea podejmuja proby przyblizenia historii poprzez wiele réznych ini-
cjatyw. Jednym z narzedzi wykorzystywanych do promowania tych zabiegdw jest In-
ternet. W tej kwestii interesujace propozycje oferuje witryna Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa!?, gdzie oprocz niezbednych danych teleadresowych, godzin, cen-
nika, biezacych wystaw mozna znalez¢ informacje o wszystkich oddziatach, poczy-
ta¢ o muzealiach, poszerzy¢ wiedze przed rozpoczeciem zwiedzania. Ciekawa wi-
tryn¢ prowadzi Muzeum Narodowe w Krakowie, wzbogacone ponadto o Mediateke,
gdzie mozna obejrze¢ i skomentowac zbiory. Takze polskie narodowe muzea marty-
rologiczne posiadaja swoje strony internetowe, na ktoérych prezentujg cze$¢ zbiorow
i udostgpniaja wszystkie niezbedne dane.

Oprocz stron internetowych muzea podejmuja inne dziatania zblizajgce do od-
biorcy. W Muzeum Historycznym Miasta Krakowa przygotowano film'* prezentuja-
cy oddziaty, ktéry spotkat si¢ z aprobatg odbiorcéw. W filmie, w ktérym poruszono
ide¢ ponadczasowos$ci wydarzen, tworcy postanowili wptynaé na wyobrazni¢ wi-
dzow, pokazujac, ze historia jest wcigz obecna w miejscach, budynkach, a odkrywa-
nie jej moze by¢ niezwykle ciekawe, wiaze si¢ z rozwigzywaniem zagadek, poszuki-
waniem, aktywnym udzialem w wydarzeniach.

Wydaje si¢, ze wlaczanie widza w wydarzenia charakterystyczne dla epoki jest
niezbgdne do wlasciwego zrozumienia przekazywanych tresci i stanowi jedng z nie-
wielu adekwatnych metod dyskursu o muzealiach. Nie ulega watpliwosci, ze dzisiej-
sza kultura jest prawie catkowicie zwizualizowana, a wszystkie tresci docieraja do
nas przez obrazy, ktore przejety role stowa pisanego. W §wiecie tak opanowanym
przez efekty wizualne muzea poszukuja mozliwo$ci dotarcia do wrazliwosci odbior-
cy na r6zne sposoby. W ciekawy sposob dylemat ten opisuje Jan Otdakowski'4, ktory
uwaza, ze nowoczesne muzeum musi uwzglednia¢ sposéb myslenia wspotczesnych
widzow. W jego rozumieniu polega to glownie na podjeciu partnerskiej relacji z wi-
dzem, tj. dostosowaniu ekspozycji do wrazliwos$ci pokolenia — autor podaje przyktad
Muzeum Powstania Warszawskiego, gdzie eksponatow mozna dotykac, a niektore
elementy mozna wzia¢ z soba. Otdakowski podkresla, ze muzea staly si¢ polem do
dyskursu na temat polityki historycznej i ksztaltowania §wiadomosci obywatelskie;j.
Udaje sie to przez: ekspozycje zdje¢, filmy, nagrany glos, dzwieki, a nawet zapachy
z ulicy®. Przyktadem takich instalacji jest Fabryka Schindlera — oddziat Muzeum
Historycznego Miasta Krakowa, gdzie w jednej z pierwszych sal znajduje si¢ ostatni
w Europie fotoplastykon, z glos$nikoéw puszczane sa piosenki z lat wojennych, w sali
kinowej wyswietlany jest film dokumentalny o pracownikach fabryki. Sale rozlo-
kowane sg chronologicznie, przedstawiajac etapy dziejow miasta podczas okupacji.

12 http://www.mhk.pl/ [odczyt: 12.04.2014].

3 Jedno muzeum, tysigce opowiesci. Trailer filmowy zrealizowany dla Muzeum Historycz-
nego Miasta Krakowa, https://www.youtube.com/watch?v=QbvXODyUg5c [odczyt: 12.04.2014].

4 J. Otdakowski, Muzeum historycznego niepokoju, ,,Wprost” 2005, nr 16, http://www.wprost.
pl/ar/75660/Muzeum-historycznego-niepokoju/?pg=1 [odczyt: 17.02.2014].

15 Ciekawa inicjatywa jest rOwniez istniejaca od grudnia 2011 r. w Warszawie Niewidzial-
na Wystawa. Zob. http://niewidzialna.pl/co-to-jest/co-nowego-akcje-promocje-nowosci [odczyt:
17.02.2014].
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W salach znajduja si¢ stemplownice, a na specjalnych kartach mozna odbi¢ pieczat-
ke wybranych instytucji dziatajacych w Krakowie podczas wojny!®.

Muzea martyrologiczne maja jednak wigksze trudnosci z dotarciem do odbior-
cdw w porownaniu z innymi muzeami. Oprocz specyficznego umiejscowienia pod-
noszg kwesti¢, o ktorej cztowiek bezskutecznie usiluje zapomnie¢ — stawiajg przed
obliczem $mierci. Przypominajg o kruchosci ludzkiej egzystenciji, ale przede wszyst-
kim — co najbardziej zatrwazajace — dowodza, jakie zto czai si¢ w ludzkiej naturze,
1 wzmagajg pytania o istnienie oraz natur¢ Boga. Z pojeciem obozéw koncentracyj-
nych nie radzg sobie filozofowie, historycy, socjologowie, jak wigc ma poradzi¢ so-
bie z nim menedzer kultury? Jest to o tyle trudne wyzwanie, ze dostgpne srodki wy-
razu muszg miescic si¢ w kategoriach estetycznych i przekroczenie ich moze zmienié¢
myslenie o dziele — z roli ikony na rolg¢ idola.

Muzea w Polsce

Muzeum jako instytucja siega korzeni naszej kultury — pierwsza polska placowka
byto Muzeum Czartoryskich!’, zatozone w Putawach w celu zgromadzenia klejnotéw
krolewskich, trofeow wojennych, dokumentow, relikwii, militariow czy obrazow'®.
Gromadzenie zbiorow stato si¢ domeng ludzkosci, dbatos¢ o nie, poszukiwania oka-
z6w s3 rozrywka 1 pasja rowniez wspotczesnie.

Czas 1l wojny $wiatowej nie byt taskawy dla polskich muzeow. We Wroctawiu
budynki dawnych muzeéw wroctawskich zostaty catkowicie lub w duzym stopniu
zniszczone. W spustoszonej Warszawie sytuacja byta jeszcze powazniejsza — gmach
przetrwat wojng, lecz powaznym zniszczeniom, glownie w czasie Powstania War-
szawskiego, ulegly zbiory!®. Podczas wojny zagineta znaczna cze$¢ muzealiow Mu-
zeum Narodowego w Gdansku®. Muzeum w Kielcach zdecydowato si¢ na zamknie-
cie swojej dziatalnos$ci na czas wojny, ale podjeto ja z powrotem juz w 1945 roku?.

Po II wojnie $wiatowej muzea powrdcity do dziatalnosci wystawienniczej, na
ktérg miaty jednak wptyw warunki polityczne i gospodarcze. Konieczno$¢ odbudo-
wania panstwa, miast i instytucji sztuki ustgpila pola zainteresowaniu ludzi sztuka.
Kultura nieuchronnie musiata zej$¢ na drugi plan — oczywiscie niecatkowicie, ale na
renesans dziatalno$ci muzedow w Polsce trzeba byto poczeka¢ do roku 1962, kiedy
uchwalono ustawe o ochronie débr kultury??. Byt to jedyny dokument nawigzujgcy

16 Por. A. Marszatek, M. Bednarek, Fabryka Emalia Oskara Schindlera: przewodnik, Krakow
2011, s. 9-13.

17 Nowa Encyklopedia Powszechna PWN, B. Petrozolin-Skowronska (red.), Warszawa 1996,
t. 4,s.341-352.

18 Muzeum Czartoryskich. Historia i zbiory, Z. Zygulinski (red.), Krakéw 1998, s. 7.
Por. http://www.mnw.art.pl/o-muzeum/historia-mnw/ [odczyt: 12.04.2014].
Por. http://mng.gda.pl/muzeum/muzeum-historia/ [odczyt: 12.04.2014].
21 Por. http://mnki.pl/pl/o_muzeum/historia/ [odczyt: 12.04.2014].
22 Ustawa z dnia 15 lutego 1962 r. o ochronie dobr kultury, Dz.U. z 1962 r. nr 10, poz. 48.
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do muzealiéw oraz innych ruchomych i nieruchomych przedmiotéw bedacych kul-
turowym dziedzictwem. Oprocz ustawy i dokumentéw nawigzujacych do muzedéw
martyrologicznych nie ma w okresie powojennym innych aktéow z tej dziedziny. Od
ustawy z roku 19962 akt z 1962 rdzni si¢ jednak poziomem swojej ogdlnosci, brakiem
doprecyzowania, do kogo nalezg zbiory, jak nalezy je przechowywac i przede wszyst-
kim, jaka jest misja poszczeg6lnych instytucji kultury. Ponadto wydanie obu ustaw
dzieli ponad 30 lat réznicy, dlatego w ustawie z roku 1996 mozna byto dookresli¢ za-
pisy na podstawie dotychczasowych doswiadczen. Wyrazne postulaty dotyczace sztu-
ki zostaly przedstawione na Niezaleznym Kongresie Kultury Polskiej** w grudniu
1981 roku, ale jego przebieg zostat przerwany przez wprowadzenie stanu wojennego.
Dopiero po przetomie 1989 roku, w latach dziewi¢édziesiatych XX wieku, na nowo
podjeto kwestie regulacji prawnych, glownie przez wydanie ustawy o muzeach®.

Na Kongresie w 1981 roku wskazywano na konieczno$¢ samookreslenia kultu-
ry i sztuki w trudnych czasach, powolujac si¢ na powody i mozliwo$ci polepszenia
jej sytuacji. Na kongres miat przygotowane swoje wystapienie prof. Andrzej Rotter-
mund, lecz do jego prelekcji nie doszlo ze wzgledu na wprowadzenie stanu wojenne-
go. W swoim przemowieniu, ktérego fragmenty przytacza w artykule Finansowanie
muzealnictwa w Polsce po 1989 roku — historia poszukiwania rozwigzan®®, porusza
nie tylko kwestie zwigzane ze sztuka, ale przede wszystkim sprawy administracyjne
i dotyczace systemu finansowania.

Profesor Rottermund dokonuje przegladu najwazniejszych aktow prawnych oraz
instytucji kultury po roku 1989, analizujac tendencje, ze szczegdlnym uwzglednieniem
sytuacji muzedéw. Wspomina pierwsze proby formutowania ustaw i prawa budzetowe-
go z 1993 roku, projekty dotyczace udzielania grantdw; ocenia proces decentralizacji
oraz znaczenie ustawy o muzeach z roku 1996. Zwraca uwage na istotny wktad w fi-
nansowanie instytucji kultury ustawy o grach liczbowych?’, zapoczatkowanej w okre-
sie 2002—2003. Dziatania opisane przez autora nie moga jednak przynies¢ spodzie-
wanych rezultatow, jesli naktady finansowe ministerstwa na kulture nie uwzgledniaja
specyficznego charakteru tych organizacji, wyrazonego w potrzebie wspotpracy pod-
miotéw publicznych i prywatnych. Taka wspotpraca wymaga efektywnych instru-
mentéw motywujacych przedsigbiorcéw prywatnych do inwestycji w kulturg. Autor
ubolewa takze nad wyjatkowo niskim, w pordwnaniu do innych panstw Unii Europej-
skiej, naktadem panstwa na kulture w przeliczeniu na jednego obywatela.

2 Ustawa z dnia 21 listopada 1996 o muzeach, Dz.U. z 1997 nr 5, poz. 24.

24 Kongres Kultury Polskiej 11-12.12.1981, zapis z nagrania: https://www.youtube.com/
watch?v=geSSkZkgCNM, [odczyt: 12.04.2014]. Wigcej na temat Kongresu Kultury Polskiej — spr.
http://www.kongreskultury.pl/ [odczyt: 7.09.2014].

% Ustawa z dnia 21 listopada 1996 o muzeach...

2 A. Rottermund, Finansowanie muzealnictwa w Polsce po 1989 roku — historia poszukiwa-
nia rozwigzan [w:] D. Folga-Januszewska, B. Gutowski (red.), Ekonomia muzeum. Materialy pol-
sko-brytyjskiej konferencji naukowej, Krakow 2011.

27 Ustawa z dnia 10 kwietnia 2003 r. o zmianie ustawy o grach losowych, zaktadach wzajem-
nych i grach na automatach oraz o zmianie niektorych innych ustaw, Dz.U. nr 84 poz. 774.

2 A. Rottermund, dz. cyt., s. 25.
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Sytuacja muzeéw wyraznie zmienia si¢ po 1989 roku. Profesor Dorota Fol-
ga-Januszewska zauwaza, ze okres 1995—2005 to czas renesansu muzedw zarOw-
no w Polsce, jak w krajach Europy, Ameryki i czeéci Azji. Muzeum jako instytu-
cja kreatywna stymuluje ,,tworzenie nowych form kultury i nauki, taczac edukacje
i rozrywke, prowadzi dziatalno$¢ badawczo-naukowa we wlasciwych dla siebie
dziedzinach, odgrywa wazng role spoleczng (...) oraz stymuluje rozwoj turystyki kul-
turowej i naukowej”?. Tendencje opisywanie zarowno w artykule prof. Rottermunda
jak i prof. Folgi-Januszewskiej uwidaczniaja mankamenty polskiego prawa w zakre-
sie zarzadzania instytucjami kultury. W obydwu tekstach podkresla si¢ koniecznosé
zmiany trybu zarzadzania muzeami — autorzy przywotuja przyktady sprywatyzo-
wanych muzedéw holenderskich, przy wigkszosciowym udziale Skarbu Panstwa®.
Wprawdzie po 1989 roku zaobserwowano w Polsce wzrost finansowania publicz-
nych instytucji kultury przez podmioty prywatne, jednak muzea panstwowe otrzy-
mywaly z budzetu publicznego w latach 1998—2008 $rednio 71% budzetu instytu-
cji’!, podczas gdy finansowanie muzedw samorzadowych jest o 10% wigksze®2.

Ustawa z 1996 roku® na nowo definiuje instytucj¢ muzeum, zwracajac przede
wszystkim uwagg na gromadzenie zbioréw i opieke nad nimi, co podkresla tez w swo-
jej ksiazce Gerald Matt*. Jako jedna z najwazniejszych czgséci sktadowych misji mu-
zeum Matt rozumie ustalenie charakteru zbioréw oraz najwazniejsze sposoby ich po-
zyskiwania i prezentacji. Biorac pod uwagg elementy, ktore wymienia w zasadach
polityki dotyczacej muzealiow (zobowigzanie do tworzenia kolekcji, zdefiniowanie
1 ograniczenie jej typu, ustalenie kryteriow wprowadzania poszczegdlnych zbiorow,
zakreslenie metod pozyskiwania darowizn, okreslenie kryteriow sprzedazy obiektow
oraz ustalenia polityki dotyczacej uzyczania i wyceny obiektow)*, mozna dowiesc,
ze wiekszo$¢ muzeow pelni wiasnie takg misje — muzeodw przedsigbiorstw, $wiadcza-
cych ushugi szerokiemu gronu odbiorcow. Wystawa realizowana jest jako projekt —
rozpoznaje si¢ zatem interesariuszy, przeprowadza analiz¢ otoczenia, zastanawia nad
ryzykiem czy ustala harmonogram i plan realizacji. W przytaczanym juz raporcie Mu-
zea w Polsce 1989-2008, w rozdziale po§wieconym ekonomice zarzadzania tymi in-
stytucjami autorka opisuje szeScian zadan, na ktory sktada si¢ wspolpraca trzech pio-
ndéw muzeum, a mianowicie opieka nad zbiorami, realizacja programéw-projektow
i administracja®. Otwiera to jednak przede wszystkim kwestie poprawienia jakosci

2 Muzea w Polsce 1989—2008. Raport opracowany na zlecenie Ministerstwa Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego jako jeden z Raportow o Stanie Kultury, D. Folga-Januszewska, Warszawa
2008, s. 35.

30 Por. Muzea w Polsce 1989—2008..., s. 58, oraz A. Rottermund, Finansowanie muzealnic-
twa..., s. 22.

31 Pozostate 29% to wplywy z dochodow wiasnych oraz z innych zrédet — na przyktad spon-
soring prywatny. Por. Muzea w Polsce..., s. 14.

32 Por. Muzea w Polsce..., s. 14—16.

33 Art. 1 ustawy z dnia 21 listopada 1996 o muzeach...

3 Por. G. Matt, Muzeum jako przedsigbiorstwo, s. 109.

35 Tamze, s. 109-110.

36 Por. Muzea w Polsce..., s. 37.
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oferowanych ustug, nie tylko przez wprowadzanie norm, ale przede wszystkim przez
kontakt z odbiorca, czyli zadawanie odwiedzajacym pytan na temat obejrzanej wysta-
wy, jakosci obstugi czy dostepnosci udogodnien dla niepelnosprawnych. Ponadto au-
torka Raportu o muzeach’ podkresla kwestie turystyki kulturowej. Potaczenie tych
dziedzin niesie ogromne mozliwosci rozwoju zardwno samych muzeow, jak i ich oto-
czenia, infrastruktury miast. Wigze si¢ jednak z potrzeba odpowiedniego marketingu,
by zachgci¢ turystow do odwiedzenia wybranych placowek.

W ustawie o muzeach®® nie ma okreslonych obowigzkowych dziatan muzeum
w zakresie reklamy swojej dziatalnos$ci. W tek$cie ustawy nie zostala podniesiona
kwestia finansowania, oprocz obowiazkoéw organizatora i zawartych w artykule dzie-
sigtym tre$ci zwigzanych z bezptatnym lub czg$ciowo ptatnym wejsciem do muzedw.
Koniecznos¢ uzycia narzedzi marketingowych wyraza jednak tekst ustawy o organi-
zowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej®. W artykule pierwszym widnieje
zapis o mecenacie panstwa w zakresie promocji tworczo$ci, edukacji i oswiaty kul-
turalnej, co powinno realizowac si¢ we wpisaniu odpowiednich kosztow na cele pro-
mocyjne, tak by jak najwi¢cej odbiorcoéw miato mozliwos¢ zapoznac si¢ z reklama,
a poza tym determinuje to konieczno$¢ zapisu takiego zadania w tekscie ustawy.

Nie mozna jednoznacznie zakwalifikowa¢ sytuacji polskich muzedéw jako nie-
stabilnej czy bardzo rozwinigtej. Lata komunizmu, ktore temperowaty rozwoj pol-
skiej kultury, przyczynity si¢ do mniej troskliwego traktowania muzeum przez rzad.
Sa jednak galezie rynku muzealnego, ktore w ostatniej dekadzie rozwijaja si¢ bardzo
preznie: nalezy do nich dziatalno$¢ edukacyjna, w ramach ktorej, jak podaje GUS,
w roku 2007 zrealizowano 68 tysigcy lekcji muzealnych dla 1,5 miliona uczniow.
Profesor D. Folga-Januszewska w przytaczanym raporcie zaznacza, ze muzea niejed-
nokrotnie sg jednymi placowkami prowadzacymi edukacje w zakresie kultury wyso-
kiej, w odréznieniu od kin, domoéow kultury czy galerii, proponujacych komercyjng
rozrywke®. Tylko w roku 2010 w muzeach martyrologicznych zrealizowano 116 te-
matow lekcji muzealnych, gromadzac prawie 23 tysigce uczestnikow. Ogotem lek-
cje muzealne w polskich instytucjach zachecily do udziatu ponad péitora miliona od-
biorcow*'. Gdy wezmiemy pod uwage, jak ta sytuacja ulegta zmianie po roku 1989,
to mozna spodziewac sie, ze w ciagu najblizszych lat rowniez te instytucje kultury
zostang objete wiekszg troska i w rezultacie stang si¢ efektywnie funkcjonujacymi
przedsigbiorstwami krzewigcymi w spoteczenstwie kulturg.

37 Por. tamze, s. 40.

38 Ustawa z dnia 21 listopada 1996 o muzeach, Dz.U. z 2012 r., poz. 987.

3 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kultural-
nej, Dz.U. z 1991 r. nr 114, poz. 493 ze zm.

4 Por. Muzea w Polsce..., s. 28.

4 Kultura w 2010 r, oprac. Osrodek Statystyki Kultury, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad
Statystyczny w Krakowie, Warszawa 2011, s. 227.
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Czy muzea martyrologiczne potrzebujg marketingu?
Muzea martyrologiczne w Polsce

Obozy koncentracyjne* to wigzienia tworzone od roku 1933 najpierw wylacz-
nie na terenie Niemiec. O miejscu potozenia obozu decydowalo m.in. sgsiedztwo za-
ktadow produkcyjnych, warunki klimatyczne czy szlaki handlowe. Ich celem byto
wyniszczenie ludzi przez glod, tortury psychiczne i fizyczne, egzekucje. Poddawa-
no wiezniéw eksperymentom medycznym, zarazajac ich chorobami, przeszczepiajac
tkanki, sterylizujgc. Od 1941 roku budowano komory gazowe.

Badacze po$wiecajg wiele miejsca rozwazaniom zwigzanym z religia, rasg oraz
kwestiami §wiatopogladowymi, dotyczacymi kondycji ludzkiej w perspektywie tra-
gedii Zaglady. Zygmunt Bauman zastanawia si¢ nad znaczeniem Zaglady w perspek-
tywie wspolczesnej cywilizacji. Autor Plynnej nowoczesnosci pisze®, ze trudno$é
objecia rozumowego Zaglady wynika takze z czasow, w ktorych z Zaglada przy-
szto si¢ zmierzy¢. Postep, rewolucja przemystowa, rozwdj medycyny, antropologii —
wszystko to stan¢to pod znakiem zapytania w obliczu Auschwitz. Znakomita metafo-
ra $wiata jako ogrodu, skonstruowana przez Baumana, pozwala na zrozumienie, jak
przedmiotowo i racjonalnie zostato pomys$lane unicestwienie milionéw ludzkich ist-
nien. Zastanawiajace jest, ze Zaglada zaistniata w Europie, centrum cywilizacji, kul-
tury §wiata, w miejscu pochodzenia jednych z najwazniejszych idei filozoficznych,
politycznych, osiagnig¢ kulturowych i antropologicznych. Niestalo$¢ i uzurpator-
stwo systemu zostato zdemaskowane dopiero w akcie samobojczej $mierci Hitlera.

Prze$ladowania Zydow rozpoczely si¢ w Europie juz w XI wieku, ale konsekwent-
ne unicestwianie ich na takg skale jest dzietem wylacznie ideologii nazistowskie;j.
Pierwszym powaznym wydarzeniem otwierajagcym Zagtade Zydow byta Noc Krysz-
tatowa w listopadzie 1938 roku. Hitlerowski totalitaryzm zaktadal czystos¢ rasowa,
mys$l, ktora pojawila si¢ ,,jednoczesnie we wszystkich krajach zachodnich w XIX wie-
ku. Od przetomu stuleci rasizm byt wptywowg ideologig polityki imperialistycznej”*.
Trudna sytuacja Zydéw w Europie stworzyta podwaliny pod system oparty na prze-
sladowaniach ze wzgledu na wiarg i filozofi¢ zycia. Co wigcej, teoria rasowej czystki
zostata podyktowana naturg i nauka*. Hitler, piszac o czystosci i wyzszoSci rasy aryj-
skiej*®, korzystat zatem z idei zakorzenionych juz w kulturze Europy.

Miejscem najbardziej znanym i przerazajacym, zard6wno w zakresie rozlegle-
go obszaru, jak i wykonywanych tortur jest Konzentrationslager (KL) Auschwitz.
Oboz zostat zatozony we wcielonym do Trzeciej Rzeszy O$wiecimiu. Podobnie jak
inne nazistowskie obozy koncentracyjne byl instytucja panstwowa, zarzadzang przez
SS, utrzymywang z budzetu panstwa niemieckiego?’. Ze wzgledu na ogromna licz-

42 Por. Encyklopedia Powszechna PWN, wyd. 3, Warszawa 1985, s. 326.
4 Por. Z. Bauman, Nowoczesnos¢ i Zaglada, ttum. T. Kunz, Krakéw 2009, s. 193-209.
4 H. Arendt, Korzenie totalitaryzmu, thum. M. Szawiel, D. Grinberg, Warszawa 1993, s. 201.
Zob. E. Traverso, Europejskie korzenie przemocy nazistowskiej, ttam. A. Czarnacka, War-
szawa 2011, s. 83—84.

4 Por. A. Hitler, Moja walka, thum. 1. Puchalska, P. Marszatek, Krakow 1992, s. 123.

47 Por. http://pl.auschwitz.org/lekcja/1/# [odczyt: 17.04.2014].
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be¢ naplywajacych wigzniéw, oboz musiat zosta¢ poszerzony — najpierw o podobdz
w Brzezince, a nastgpnie o mniejszy w Monowicach, przy fabryce Buna-Werke.
W roku 1941, tylko w kwietniu, do obozu zostato przywiezionych 4000 wigznioéw*®,

Idea zatozenia obozu w Lublinie byla konieczno$¢ stworzenia rezerwuaru sity
roboczej dla realizacji planéw budowy imperium germanskiego na Wschodzie. Plan
budowy obozu zaktadal, ze bedzie to miejsce dla 150 tysigcy wiezniow. Niepewna sy-
tuacja gospodarcza i trudno$ci na froncie wschodnim udaremnity plany stworzenia na
Majdanku najwigckszego obozu koncentracyjnego w Europie. Warunki bytowe w KL
Lublin byly jeszcze gorsze niz w obozie w O$wigcimiu — brakowalo wody, zywnoSci,
lekarstw. Rowniez ten oboz posiadat swoje podobozy, a wigzniami byli gtéwnie Po-
lacy i Zydzi. Po wyzwoleniu obozu w lipcu 1944 roku na jego terenie zorganizowano
oboz NKWD dla aresztowanych cztonkéw Polskiego Panstwa Podziemnego®.

Powstanie obozu w Sztutowie opisane przez Krzysztofa Dunin-Wasowicza®
wigzato si¢ ze stworzeniem na terenie Wolnego Miasta Gdanska obozu koncentra-
cyjnego dla ,,niepozadanych elementéw polskich”. Oboz powstat powstal juz w le-
cie 1939 roku i byl najdluzej dziatajacym na terenie Polski — wyzwolenie nastapi-
to w maju 1945 roku. Polozenie kazdego z obozdéw zostalo zatem pomys§lane tak, by
zwozi¢ do obozow wigznidw z roznych terenow Polski i Europy, aby jak najbardziej
wykorzystac¢ ich sit¢ robocza i tym samym zapewni¢ w Polsce najwieksza kontrole
nad ludzmi, zwlaszcza nad ludnos$cia zydowska.

Pierwsze ustawy dotyczace upamietnienia bylych obozéw zaglady pojawity sie
juz dwa lata po II wojnie $wiatowej. Ustawa z 2 lipca 1947 roku’! o upamigtnieniu
meczenstwa Narodu Polskiego 1 innych Narodow w Os$wiecimiu reguluje kwestie
zwigzane z terenami bylego obozu w O$wigcimiu oraz wszystkich znajdujacych si¢
tam urzadzen i zabudowan. W artykule trzecim tej ustawy ustanawia si¢ Panstwowe
Muzeum Auschwitz-Birkenau w O$wiecimiu. W nastepnych artykutach mowa jest
o zadaniach muzeum. Sg to: zbieranie oraz gromadzenie dowodow i materialow do-
tyczacych zbrodni hitlerowskich, udostgpnianie ich spoteczenstwu, a takze ich na-
ukowe opracowanie. Zakres tych dziatan i ich organizacj¢ ma okresli¢ statut nadany
przez Ministra Kultury i Sztuki w 1950 roku. Bardzo podobne brzmienie, z odpo-
wiednimi zr6znicowaniami ma ustawa z tego samego dnia dotyczgca muzeum na
Majdanku. Organem opiniodawczym i doradczym dla muzeum jest rada Ochrony
Pomnikow Mgczenstwa, powotana takze w lipcu 1947 roku, od stycznia 1988 pod
nazwa Rada Ochrony Pomnikéw Walk i Meczenstwa®. Do jej zadan naleza migdzy
innymi: opieka nad miejscami pamigci, inspirowanie i wspotorganizowanie obcho-
dow, uroczystosci zwigzanych z pamiecia, ocenianie ,,stanu opieki” nad miejscami,
opiniowanie muzedw w O$wigcimiu, na Majdanku, w Sztutowie, Lambinowicach,

“ Por. tamze.

4 Por. http://www.majdanek.eu/articles.php?acid=45 [odczyt: 17.04.2014].

50 K. Dunin-Wasowicz, Stutthof, Warszawa 1970, s. 12—13.

51 Ustawa z dnia 2 lipca 1947 r. 0 upamigtnieniu mgczenstwa Narodu Polskiego i innych Na-
rodow w Oswiecimiu, Dz.U. z 1947 r. nr 52, poz. 266.

52 Rozporzadzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 21 stycznia 1988 r. o Radzie Ochrony Pa-
miegci Walk i Meczenstwa, Dz.U. z 1988 r. nr 2, poz. 2 ze zm.
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Zabikowie, Rogoznicy, Treblince i Radogoszczy. Czlonkowie Rady powotywani sg
przez Prezesa Rady Ministrow.

Ustawa o muzeach z 1996 roku™ rozszerzyta statuty muzeéw martyrologicz-
nych przede wszystkim o dodatkowe cele: ogdlna kwestia konserwacji zbioré6w zo-
stata uszczegdtowiona o zabezpieczenie zabytkow archeologicznych nieruchomych
oraz innych nieruchomych obiektéw kultury materialnej i przyrody. Zapisano takze
konieczno$¢ urzadzania wystaw statych oraz prowadzenia dziatalnosci edukacyjne;.
W roku 1997 w zycie weszla ustawa®*, na mocy ktorej wstep do 13 polskich muze-
6w w bylych obozach koncentracyjnych stat si¢ bezptatny. W 2001 roku ta lista zo-
stata ograniczona do trzech placowek™.

Kolejny wazny dokument stanowi ustawa z 7 maja 1999 roku, dotyczaca ochro-
ny terenow bytych obozéw zagtady®®. Jej celem jest unormowanie zasad odbywa-
nia zgromadzen, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, budowy nowych obiektow
oraz wywlaszczenia nieruchomosci. Ustawa ustala granice pomnikéw, ich oznako-
wanie, rozmiary strefy ochronnej. W rozdziale drugim szczegdtowo opisane sg wa-
runki odbywania zgromadzen, ewentualne budowle powstale na terenie pomnikéw
i ich wplyw na strefe ochronnag.

Muzeum w Sztutowie zostalo utworzone pdzniej niz muzea w O$wigcimiu i na
Majdanku, dlatego dopiero w roku 1966 wydano dla niego rozporzadzenie o jego sta-
tucie’’. Wymienione w nim zadania nieznacznie r6znig si¢ od priorytetow pozosta-
tych placéwek. Muzeum Stutthof ma na celu gromadzi¢ artefakty zwigzane z dzia-
talnoécig obozu koncentracyjnego, nalezace i wytworzone przez wig¢zniOw oraz
dotyczace zycia i dziatalnos$ci cztonkow zatogi SS, pracujacej na terenie obozu. Mu-
zeum ma rowniez gromadzi¢ sztuke — malarstwo, rzezbe, grafik¢ i numizmaty o te-
matyce martyrologicznej oraz materiaty ikonograficzne dotyczace Pomorza Gdan-
skiego, a takze zbiory moéwiace o historii Polakow w bytych niemieckich obozach
koncentracyjnych na zachodzie Europy.

Ze wzgledu na zmiany w ustawach o muzeach, instytucjach kultury i innych ak-
tach prawnych, zwigzane z nimi rozporzadzenia ulegaly zmianom, aktualizacji wy-
magaly tez statuty muzedw. Dlatego w roku 2013 wydano rozporzadzenie dotyczace
statutu Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswigcimiu®®. Doprecyzowa-
no, na mocy jakich ustaw i innych dokumentow funkcjonuje muzeum. W rozdziale

33 Ustawa z dnia 21 listopada 1996 o muzeach...

4 Zarzadzenie Ministra Kultury i Sztuki z dnia 26 czerwca 1997 r. w sprawie wykazu panstwo-
wych muzeéw martyrologicznych, do ktorych wstep jest bezptatny, Monitor Polski nr 40 poz. 412.

55 Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 14 sierpnia 2001 r.
w sprawie wykazu panstwowych muzedéw martyrologicznych, do ktorych wstep jest bezptatny,
Dz.U. z 2001 r. nr 92, poz. 1025.

¢ Ustawa z dnia 7 maja 1999 r. o ochronie terenow bytych hitlerowskich obozéw zaglady,
Dz.U.z 1999 r. nr 41, poz. 412 ze zm.

57 M. Dunin-Wasowicz, T. Matusiak, Stutthof. Przewodnik, informator, Muzeum Stutthof
1969, s. 89.

8 Zarzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie
nadania statutu Panstwowemu Muzeum Auschwitz-Birkenau w O$wigcimiu.
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pierwszym podniesiono rowniez kwestie wpisania muzeum do rejestru instytucji kul-
tury prowadzonego przez Ministra. Zasadniczo zadania muzeum nie rdznig si¢ wie-
le od tych zapisanych w poczatkowych formach statutu, ale akcent jest potozony na
prowadzenie dziatalno$ci edukacyjnej, obejmujacej histori¢ obozu i tematy pochod-
ne. Dziatalno$¢ ta ma si¢ odbywaé w ramach Miedzynarodowego Centrum Edukacji
o Auschwitz i Holokau$cie i ma by¢ zwiazana z organizacja konferencji, seminariow,
wyktadow, prelekcji, lekcji muzealnych i e-learningowych.

Nauczanie o Zagltadzie w miejscu, w ktorym jej historia jest wciaz zywa, wply-
wa na zrozumienie poruszanych zagadnien oraz bardziej oddziatuje na emocje, przy-
swojenie wiedzy i1 zapamigtanie wiedzy historycznej. Centrum organizuje na tere-
nie muzeum konferencje, wyktady, warsztaty, ale rowniez studia, prowadzone we
wspolpracy z Uniwersytetem Pedagogicznym w Krakowie®. Bardzo ciekawg inicja-
tywa jest internetowa lekcja muzealna, stworzona przez dra Jacka Lachendro i dra
Piotra Setkiewicza, ktory nastepujaco thumaczy powstanie tego projektu:

[...] dzigki mozliwosciom, jakie daje Internet, historyczny wyktad mozna bylo wzbogaci¢
wieloma multimedialnymi i wizualnymi elementami, a takze relacjami $wiadkéw. To bardzo
wazne, poniewaz w ten sposob cato$c¢ staje si¢ interesujaca, czesto bardzo osobista opowies-
cig o tym strasznym miejscu®.

De facto, przedstawienie w formie lekcji opowiesci o historii obozu i ludzi poka-
zuje losy obywateli réznych panstw i narodowosci, dewaluuje znaczenie wiezniow
do roli sity roboczej, ale przez takie ujecie szybciej zapamigtuje si¢ przekazywane
wiadomosci.

Muzeum na Majdanku takze posiada bogatg oferte edukacyjng — lekcje muzeal-
ne, aktywne zwiedzanie, warsztaty historyczne, migdzynarodowe projekty czy semi-
naria dla nauczycieli. Oferta edukacyjna muzeow zostata pomyslana jako narzedzie
rozwoju osobowosci 1 wrazliwosci, przy jednoczesnym upamigtnieniu i ostrzezeniu.
Kolejne formy edukacji proponuje muzeum w Sztutowie: oprocz wycieczek z prze-
wodnikiem czy konferencji zaprasza na projekcje filmow zwigzanych z obozem, pre-
zentuje nielegalng twdrczos¢ wieznidw, organizuje warsztaty dla mlodziezy specjal-
nej troski, plenery artystyczne, a takze prace na terenie bylego obozu®'.

Przy muzeach martyrologicznych dzialaja polskie i mi¢dzynarodowe organizacje
o charakterze doradczym i pomocniczym, ktorych celem jest pielggnowanie pamieci,
edukacja czy wsparcie bylych wigzniow. W 1990 roku powstata Migdzynarodowa
Rada Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau, a jej przewodniczacym zostat
Wiadystaw Bartoszewski, byly wiezien obozu w O$wiecimiu. Rada zostata powota-
na w celu opiniotworczym i doradczym, migdzy innymi przy ocenianiu r6znych form
dziatalnosci, tj. wystaw, wydawnictw, form prezentacji obozu. W roku 2000 Rada zo-

% Por. http://pl.auschwitz.org/e/index.php?option=com_content&task=view&id=54&Itemid=1
[odczyt: 22.04.2014].

€ http://pl.auschwitz.org/h/index.php?option=com_content&task=view&id=36&Itemid=1
[odczyt: 11.05.2014].

¢! Por. http://stutthof.org/edukacja [odczyt: 22.04.2014].
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stata przeksztatcona w Rade Oswigcimska, na jej czele rowniez stanat Bartoszewski,
a jej kompetencje zostaly poszerzone na inne pomniki Zagtady®.

W roku 2009 zostata powotana Fundacja Auschwitz-Birkenau. Jej celem jest kon-
serwacja bylego obozu, by najpetniej nidst swiadectwo minionych czasow. W dzia-
fanie fundacji zaangazowane sa zar6wno panstwa, instytucje, jak osoby prywatne.
Fundacja ma réwniez wspiera¢ dziatalno$¢ edukacyjng i naukowa oraz wspotprace
mi¢dzynarodowa.

Marketing w kulturze

Lukasz Wréblewski®® zwraca uwage, ze trudno$¢ zastosowania odpowiedniej
strategii marketingowej w instytucjach kultury wynika przypuszczalnie z péznego
rozpoczecia stosowania marketingu wsrod tych organizacji®®. Autor przypomina®,
ze dopiero w 1967 roku Philip Kotler uzyt po raz pierwszy pojg¢cia marketingu kul-
tury, ktore dotad kojarzone byto wylacznie ze sprzedaza, naruszajac sfere sacrum
sztuki. Kotler spojrzal na t¢ kwesti¢ z ekonomicznego punktu widzenia i dostrzegt,
ze instytucje kultury sg niczym innym jak przedsi¢gbiorstwami proponujacymi spe-
cyficzne dobra i ustugi®. Dzigki tej rewolucyjnej zmianie postrzegania dla marke-
tingu kultury nastat czas wzmozonego rozwoju i na tym rynku pojawito si¢ poje-
cie konkurencji. Keith Diggles zauwaza, ze w tej specyficznej sytuacji to artysta jest
w centrum proceséw marketingowych, inaczej niz w tradycyjnym marketingu opar-
tym na popycie. Tutaj poszukuje si¢ stosownych klientéw do konkretnego produk-
tu artystycznego®. Zastosowanie marketingu w sferze kultury jest problematyczne
o tyle, Ze rozciaga si¢ pomiedzy dwoma skrajnymi pojeciami — sztuki jako sacrum
1 instytucji kultury, ktora musi wypracowywac budzet, chociazby po to, by wcigz
ulepszac i poszerzaé oferte®s. Wymaga to wiec uzycia takich narzedzi marketingo-
wych, ktore nie beda postawa sprzedazy i osiggni¢cia zyskow, ale ktore umozliwia
arty$cie przedstawienie swojego dzieta publicznosci, co dla obojga partneréow be-
dzie miato pozytywne rezultaty.

W tworzeniu odpowiedniej strategii marketingowej instytucja kultury, podobnie
jak kazde przedsigbiorstwo, musi rozpocza¢ od okreslenia misji i gtdéwnych celow
strategicznych, co pozwoli na okreslenie kierunku dazen oraz zdefiniowanie systemu

2 Por. http://pl.auschwitz.org/m/index.php?option=com_content&task=view&id=172&Item
id=31 [odczyt: 22.04.2014].

¢ 1., Wroblewski, Strategie marketingowe w instytucjach kultury, Warszawa 2012, s. 49.

¢ W poréwnaniu ze stosowaniem strategii marketingowych w organizacjach niezwigzanych
z kultura.

¢ 1. Wroblewski, Strategie marketingowe w instytucjach kultury, s. 49.

% Por. tamze, s. 49.

7 Por. K. Diggles, Guide to Arts Marketing: The Principles and Practice of Marketing as They
Apply to the Arts, London 1986, s. 243. Cytat za: L. Wroblewski, Strategie marketingowe w insty-
tucjach kultury, s. 49.

% Por. L. Wroblewski, Strategie marketingowe w instytucjach kultury, s. 52.
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warto$ci®. W tym kontekscie nalezy tez stworzy¢ odpowiednig strategie promocji,
ktorej celem jest zdobycie odbiorcéw przez odpowiednie poinformowanie potencjal-
nych klientéw o instytucji’®.

Korzenie reklamy siegaja starozytnosci. Rozw6j wymiany towaré6w determino-
wat u kupcow potrzebe odpowiedniego oznaczenia jakosci swoich ustug. Od XVIII
wieku istnieje reklama prasowa, czyli za posrednictwem mediéw. Jak podaje Ambler,

[...] reklama zewng¢trzna okazata si¢ jedna z najtrwalszych form reklamy. Przetrwata upadek
Cesarstwa Rzymskiego, by dekorowa¢ europejskie gospody w XVII i XVIII wieku. Byly to
wciaz jeszcze czasy powszechnego analfabetyzmu, dlatego karczmy przescigaty si¢ w tworze-
niu przykuwajacych uwage godet, ktore wszyscy beda tatwo rozpoznawac’'.

Najogolniej, reklama jest wiec bezosobowym (czyli nieangazujacym sprzedaja-
cego), platnym prezentowaniem produktu lub ustugi.

Agata Niemczyk wprowadza pojecie ,,przemyshu kultury””, czyli instytucji ofe-
rujacej dostep do dobr kultury —ksiegarn, artystow, filmowcow itd. Wplyw przemystu
kultury na stan instytucji ma ogromne znaczenie i reguluje ich dziatania. Niemczyk
dzieli marketing zwigzany z kulturg na dwa obszary: marketing kultury, ktory pole-
ga na sprzedazy produktow kultury z wykorzystaniem narze¢dzi marketingowych, tak
jak w innych przedsigbiorstwach. Drugi typ to marketing przez kulturg, czyli sytua-
cja, w ktorej kultura staje si¢ przedmiotem i traci swojg podmiotowos¢™. Wytwory
tego przemyshu autorka nazywa ,,produktami kultury”. Co wigcej, nalezy zwrocié
uwagge, iz takze w tym przemysle wigksze pole maja obecnie ustugi kultury, kto-
re charakteryzuja si¢ nietrwalo$cig, niematerialnos$cia, jednoczesnoscig Swiadczenia
1 konsumpc;ji oraz heterogenicznoscia (wykonanie sztuki nie jest zawsze identyczne,
rozni sie¢ w zaleznosci od miejsca, rezysera, okolicznos$ci, artysty itd.)>. W przemy-
$le kultury autorka wyro6znia nastgpujace rodzaje reklamy’: reklamg¢ prasowa, tele-
wizyjna, radiowsa, Internet, reklame zewngtrzng. Za Januszem Gajda analizuje pod-
stawowe funkcje reklamy w kulturze: upowszechnianie réznorodnych tresci, funkcje
ludyczna, stymulacyjng, wzorcotworcza, a takze interpersonalng’’.

W marketingu instytucji kultury nalezy zwrdci¢ uwagg na narzedzia PR stoso-
wane w celu promocji rynkéw sztuki’®. Miedzy innymi sg to Media Relations, zakta-
dajace wspotprace z mediami, dostarczanie aktualnych informacji o wydarzeniach

% Por. tamze, s. 63.
70 Por. tamze, s. 102.
" J.Th. Russell, W.R. Lane, Reklama wedlug Ottona Kleppnera, thum. Biuro Ttumaczen
,,The Mission”,Warszawa 2000, s. 6.
72 ]. Kall, Reklama, Warszawa 1998, s. 17.
3 A. Niemczyk, Marketing w sferze kultury, Krakow 2007.
7 Tamze, s. 15.
Tamze, s. 43
Tamze, s. 71.
Tamze.
Por. http://media-work.pl/pr-i-marketing-w-kulturze/ [odczyt: 25.04.2014].
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i dziatalnosci instytucji kultury. Obecno$¢ medidw przy wydarzeniach kulturalnych,
zwlaszcza mediow lokalnych, jest stala czgécig tego wydarzenia, tym bardziej, ze
kazde z nich ma zaplanowane miejsce dla prasy czy telewizji. Media towarzysza kul-
turze zard6wno wysokiej, jak niskiej. Kolejny element marketingu, Corporate Identity,
to tozsamo$¢ organizacji. Najlepszym przyktadem tego zjawiska sg wydawnictwa —
kazda firma wydawnicza dba o taki dobor wydanych autoréw i pozycji, by dla od-
biorcy jasny byt cel oraz specyfika ztozen firmy. Podobnie jest z innymi instytucjami
kultury, ale rowniez ze wszystkimi firmami i przedsi¢gbiorstwami.

Jednym z narz¢dzi marketingowych jest takze sponsoring. Dziala on w dwie
strony: jesli instytucja kultury staje si¢ sponsorem wydarzenia czy innej instytucji,
podobne jak w przypadku dbatosci o tozsamos$¢ organizacji, musi zwraca¢ uwage
na catoksztalt elementow zwigzanych z dziatalnoscig tej instytucji. Tak jak w przy-
padku kazdego sponsoringu, dziatania sponsorowanego ksztattuja wizerunek funda-
tora, tym bardziej wigc wazny jest racjonalny stosunek do tego zagadnienia, szcze-
golnie jesli sponsorem jest instytucja zwigzana z kulturg wysoka. W przypadku, gdy
to przedsigbiorstwo jest sponsorem instytucji kultury, instytucja ta jest niejako wy-
korzystywana do poprawy, zmiany lub utworzenia wizerunku firmy. W takiej sytu-
acji ksztattuje to odbior firmy przez klienta jako nienastawionej wylacznie na zaro-
bek, ale przede wszystkim wspierajacej wazkie tematy i obszary dotyczace ludzkiej
egzystencji. W tej gatezi marketingu mozliwosci sg nieskonczone, zaleza wytacznie
od pomystowosci przedsigbiorcow.

Autor artykutu zwraca tez uwage na wydawnictwa wlasne, ktore znakomicie daja
wyraz dgznos$ciom instytucji kultury. Bogatg oferte wydawnictw posiada na przyktad
Narodowe Centrum Kultury, ktore proponuje serie wydawnicze, na przyktad Kultu-
ra si¢ Liczy!, Kurs na Kulture, Zwrotnice Czasu. Historie Alternatywne czy Bi-
blioteka Kultury Wspélczesnej™. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom odbiorcow,
centrum poszerzyto oferte o wydawnictwa elektroniczne, m.in. seri¢ Historia Muzyki
Polskiej, ktora omawia rozwdj kultury i tworczosci muzycznej na terenie Polski po-
czawszy od sredniowiecza®. Ze wzgledu na punkt 2 artykutu 10 ustawy o muzeach®!,
kazde muzeum zobowigzane jest do prowadzenia dziatalno$ci wydawnicze;j.

Ogromna rol¢ w dzisiejszych mediach stanowia portale internetowe muzeow,
obecnos¢ w serwisach spoleczno$ciowych, a takze mozliwo$¢ Sciggniecia na telefo-
ny komdérkowe aplikacji zwigzanych bezposrednio lub posrednio z instytucjami kul-
tury. Ogromna popularnos$¢ tych mediow wynika z ich nieograniczono$ci, wolnosci
wypowiedzi i nieformalnej struktury. Dzieki portalowi Facebook instytucja kultury
moze dzieli¢ si¢ elementami czesto wykraczajacymi poza bezosobowe i pozbawione
emocji relacje. Zaleta tej sytuacji jest dotarcie do wigkszej liczby odbiorcow, a dzigki
odpowiedniej reklamie, rowniez na tychze portalach, tatwiejsze staje si¢ dotarcie do
okreslonego odbiorcy, przez wejscie na jego obszar i w srodowisko. W dobie kryzy-

 Por. http://www.nck.pl/kategorie/wydawnictwa.html [odczyt: 25.04.2014].
80 Por. tamze.
81 Artykut 10 ustawy o muzeach z dnia 21 listopada 1996...
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su umiej¢tno$ei interpersonalnych wéréd wielu mlodych ludzi tego typu zachgcanie
do odwiedzenia muzeum, filharmonii czy galerii jest calkowicie uzasadnione. Nie-
ktére instytucje kultury prowadza tez blogi.

Podsumowanie

Analiza dziatan marketingowych prowadzonych przez muzea martyrologiczne
wskazuje na kilka elementow, czesto wzajemnie si¢ wykluczajacych. Mianowicie,
witryny internetowe tych placowek daza do przedstawienia wszystkich danych, po-
magaja w odnajdywaniu bliskich, udostgpniajg materiaty edukacyjne. Nie sg jednak
nowoczesne 1 w tej mierze funkcje promocyjne — oprocz informacyjnych — spetnia-
ja profile tych muzeoéw na portalu Facebook. Umieszczane tam dane nie tylko dopel-
niaja dziatanie stron internetowych, lecz takze majg na celu przyblizenie placéwek
odbiorcom. Zawarte tam informacje, dzigki swojej bezposredniej formie i wielu cie-
kawostkom, przyczyniaja si¢ do popularyzowania historii opowiadanej przez muzea.
W jakim stopniu jednak jest to zabieg efektywny — wskazuje liczba odwiedzin oraz
stosunek ludzi do tej historii i wiedza o niej. Wydaje si¢ zatem, ze jeszcze bardziej
efektywng metoda promocyjna w wypadku takich placowek powinna by¢ reklama
przez sztuke 1 edukacje.
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