Zeszyty PRASOZNAWCZE

Krakow 2018, T. 61, nr 2 (234), s. 201-208
doi: 10.4467/22996362PZ.18.014.9109

www.ejournals.eu/Zeszyty-Prasoznawcze/

OD POZORNEJ WIEDZY DO KOMORY
POGLOSOWEJ I NADMIARU
INFORMACJI. KROTKI PRZEGLAD
STRACHOW MEDIALNYCH

WOIJCIECH FURMAN

Instytut Nauk o Polityce
Wydziat Socjologiczno-Historyczny
Uniwersytet Rzeszowski

ABSTRACT

From pretended knowledge to echo chamber and information overload. A short
review of media fears

There are statements that social media close the audience in information bubbles and that we
live in conditions of excess media coverage. Such statements are not new at all. Only the social
media are new. As long as the media are new and little-known, it is easy to convince the recipi-
ents about the strong impact of media messages.
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To, co jest nowe i mato znane, zazwyczaj budzi nadzieje i obawy. Kazde medium
byto kiedy$ nowe. Warto zatem postawi¢ pytanie: czy obawy towarzyszace no-
wym mediom spoteczno§ciowym rzeczywiscie sa nowe?
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Medium

Pojecie medium bywa rozumiane na rdzne sposoby. W §lad za wyliczeniem, jakie
przedstawit Roland Burkart (2002, s. 42—43), wymienmy medium traktowane jako
system znakow (na przyktad jezyk), organizacjg (redakcja), system spoteczny (na-
dawca telewizyjny), instytucje (gracz na rynku gospodarczym lub politycznym).
Régis Debray (2010, s. 44) dodatby do tego wyliczenia na samym poczatku proce-
durg symbolizacji, czyli na przyktad wypowiedzenie stowa.

Jesli przyja¢ wezsze rozumienie medium jako materialnej tuski niematerialnej
mysli, doprowadzi to do wyrdznienia czterech rodzajow mediow (Burkart 2002,
s. 36-37). Media pierwszego rzedu stanowia naturalne wyposazenie cztowieka
w tym sensie, ze do nadania komunikatu nie wymagaja zastosowania zadnych
przyrzadow. Bedzie to glos, §miech, mimika, gestykulacja, utozenie ciata, zacho-
wanie odleglosci. Media drugiego rzedu wymagaja zastosowania narzedzia tylko
do nadania komunikatu, odczytywanego bez uzycia narze¢dzi. Przykladem takiego
medium moze by¢ dzwon, dym z ogniska, flaga, ubior, potrawa, ksiazka, papiero-
wa gazeta czy fotografia. Media trzeciego rz¢du sa to analogowe urzadzenia tech-
niczne, potrzebne zard6wno do nadawania, jak i do odbierania komunikatow: trady-
cyjny telefon, dalekopis, analogowe radio i telewizja, kino, taSmowy magnetofon
czy wideo. Media czwartego rzedu opieraja si¢ na technice cyfrowej 1 wymagaja
zastosowania komputera potaczonego z siecia. Przyktadami takich mediow sa por-
tale 1 witryny internetowe lub elektroniczne media spotecznos$ciowe.

Nadzieje i obawy

Jak przypomniat Dieter Mersch (2010, s. 28-32), juz w starozytnosci rozwaza-
no zalety i wady wynalazku pisma. Ajschylos pisat z uznaniem o Prometeuszu,
ktory nauczyt ludzi wielu technik, a w$rod nich znalazly sig ,,nauka o liczbach,
i kunszt pisma, i pamigci sztuka, muz wszystkich rodzicielka”. Platon zarzucat
wynalazkowi pisma, iz sprowadzi na umysly zapomnienie, gdyz ludzie zaniecha-
ja ¢wiczenia pamigci 1 beda polegali na zewngtrznym zapisie zamiast na wlasne;j
wiedzy; bedzie to zatem tylko pozor madrosci.

Bajeczne nadzieje wiazano w wieku Os$wiecenia z wynalazkiem druku.
Miat uwolni¢ spetane umysty, usuna¢ fanatyzm, uczyni¢ cztowieka rozumnym
i subtelnym (Debray 2010, s. 227). Ten sam wynalazek dat jednak podstawe do
kontrolowania publikacji i tworzenia indeksu ksiag, ktorych nie wolno byto roz-
powszechnia¢, posiada¢ ani czyta¢. Samodzielne poszukiwania mogly przeciez
dezorientowac, odwracac¢ uwagg od spraw istotnych lub prowadzi¢ do bigdu. Nie-
ktore publikacje, nawet jesli pozwala na nie prawo, okazuja si¢ ztowrogie takze
wspolczesnie. Niedawno czytelnik portalu Polonia Christiana (2017) mogt sig
dowiedzie¢, ze lektura Tygodnika Powszechnego grozi utrata wiary.
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Tabela oskarzen i apologii medidw, jaka zebrat Eric Maigret (2012, s. 29-31),
zajmuje trzy strony druku. W jednej kolumnie czytamy o zapowiedzi zniewole-
nia, o przerazeniu §wiatem perwersji, o dominacji zmieniajacej si¢ W 0Szustwo.
Jest tez wyrazona obawa, ze ludzie nie mys$la, lecz sa myS$lani przez nieludz-
kie media. Druga kolumna mowi o czynnej demokracji oraz udziale w kulturze,
o stuchaniu argumentéw i podejmowaniu wywazonych decyzji, o taczeniu ludzi
w jedna globalng rodzing.

Zarowno powyzsze oskarzenia, jak i apologie opieraja si¢ na zatozeniu prostej
relacji dwoch stron. Po jednej stronie jest postep techniki i wynikajacy z niego
rozw0j mediéw, a po drugiej — przemiany spoleczenstwa. Media maja by¢ albo
mediami o$wiecenia, albo mediami czaru i oszustwa. Takie fetyszyzowanie narzg-
dzia, jakim sa media, pomija wszelkie bardziej ztozone mechanizmy i zaleznoSci.

Banki informacyjne

W ostatnim czasie w dwoch polskich czasopismach naukowych ukazaty sig artyku-
ly dwoch powaznych autorow méwiace o zagrozeniach, jakie niosa media spotecz-
nosciowe. Obaj autorzy trafnie wskazali, jak zastosowanie mediow spotecznos-
ciowych zmienito komunikowanie polityczne. Wérod zalet wymieniono gtownie
indywidualizacje 1 personalizacje przekazéw. Gléwne wady dotycza zamykania
si¢ przed roznorodnoécia i pluralizmem, homogenizacji srodowiska informacyjne-
go uzytkownika, tworzenia baniek informacyjnych i komor pogtosowych (Galent
2017). Powstawanie owych baniek ma wynika¢ z algorytmow dziatania mediow
spoteczno$ciowych. Rozpoznaja one preferencje uzytkownikéw i wedle wynikow
tego rozpoznania filtruja tresci przekazoéw (Niklewicz 2017).

Obaj autorzy na poczatku swoich artykutow zacytowali wyniki badan §wiad-
czace, ze rosnaca liczba mieszkancow USA deklarowata korzystanie z mediow
spotecznos$ciowych. Publikacja z roku 2016 mowi o 62% (Galent 2017, s. 268),
w roku 2017 byto to juz 67% (Niklewicz 2017, s. 13). Rzecz w tym, Ze owi ame-
rykanscy respondenci nie korzystali wytacznie z medidow spolecznosciowych.
Przytoczone liczby §wiadcza o rosnacym zasiggu tych medidéw, co jest zrozumia-
le, ale nie o zamykaniu si¢ w bankach. Przypuszczam, ze wsrdd czytelnikow tego
tekstu blisko 100% zaglada czasem do Facebooka, lecz w zadnym przypadku nie
jest to jedyne zrodto informacji. Dzigki mediom spotecznosciowym wiemy troche
wigcej o blizszych i1 dalszych znajomych, co sprawia, ze nasz Swiat jest bardziej
barwny i ciekawy. I druga sprawa — czy rzeczywiscie wsérdd naszych znajomych
na Facebooku sa tylko osoby myslace tak jak my? Czy naprawde¢ nie ma wsrod
nich zwolennikéw innych pogladow, partii czy ideologii?

Algorytmy mediow spotecznosciowych maja zamykac¢ uzytkownikow w ban-
kach informacyjnych w przeciwienstwie do tradycyjnych mediow, czyli druko-
wanej prasy, radia i telewizji, ktére dawaty odbiorcom szans¢ na poznawanie in-
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nych pogladow (Niklewicz 2017, s. 17). Czyzby wsrod tradycyjnych mediow nie
byto mediow partyjnych ani stronniczych?

Ludzie zawsze mieli tendencj¢ do skupiania si¢ w grupach podobnie mysla-
cych osob. Tym, co nowe, ma by¢ szybko$¢ i zasieg rozpowszechniania wyraza-
nych opinii. Pojedynczy wpis na Facebooku zostaje polubiony lub udostepniony
przez znajomego, potem moze si¢ zdarzy¢, ze trafi na ten wpis wptywowy bloger
1 wies¢ rozniesie si¢ szeroko. Rzeczywiscie plotka opowiedziana w maglu roz-
chodzi si¢ wolniej i ma mniejszy zasigg niz plotka przekazywana na Facebooku.
Rzecz w tym, Ze nadal jest to jedynie plotka. To nie tylko medium jest istotne, lecz
takze kompetencja odbiorcy lub uzytkownika.

Pochodzaca z polowy XX wieku teoria dysonansu poznawczego wskazuje, ze
ludzie zawsze mieli tendencje¢ do tworzenia swoistych baniek informacyjnych.
Przytoczmy trzy stwierdzenia tej teorii, majace znaczenie dla niniejszych rozwa-
zan: (1) Ludzie daza do wewngtrznej harmonii, spdjnosci lub zgodnosci miedzy
swoimi opiniami, postawami, wiedza i warto$ciami. (2) Wymuszona lub przy-
padkowa ekspozycja na nowe informacje moze wytworzy¢ elementy poznawcze
bedace w dysonansie z istniejacymi elementami poznawczymi. (3) Istnienie dy-
sonansu prowadzi do poszukiwania innych ludzi, ktoérzy zgadzaja si¢ z treSciami
poznawczymi, jakie dana osoba chce ustanowi¢ lub zatrzymacé (Festinger 2007,
s. 198-202).

Mozna zatozy¢, ze jednym z celow, jakie przyjeli tworcy algorytmoéw me-
diéw spoteczno$ciowych, byta ochrona uzytkownikow przed dysonansem po-
znawczym. By¢ moze byloby to mozliwe, gdyby wszyscy uzytkownicy skupia-
jacy si¢ w bance nalezeli do twardego rdzenia ludzi o ustalonych i niezmiennych
pogladach, czyli — mowiac w przyblizeniu — gdyby ich wiedza sktadata si¢ ze
stereotypow. Takie osoby w bance czuja si¢ zapewne dobrze. Ludzie sa jednak
nieuchronnie r6zni, a ich poglady ewoluuja, zatem rozmiary banki powigkszaja
sig, a jej granice stajq si¢ przepuszczalne. Banka bez okreslonych granic przestaje
by¢ banka i staje si¢ po prostu grupa ludzi o okreslonej tozsamosci, wchodzacych
ze soba w mniej lub bardziej uporzadkowane interakcje.

Przydatnos¢ starych teorii

Wspotczesne obawy, dotyczace zamykania uzytkownikow w bankach informa-
cyjnych lub kamerach poglosowych, przypominaja znane od ponad stu lat teorie
silnych mediow: podskdrnej igly, pocisku lub, jak kto woli, pigutki Murti-Binga.
Ludzie w spoteczenstwie przemystowym wprawdzie wyzwolili si¢ od nacisku
tradycji, pozostaja jednak podobni do siebie pod wzgledem biologicznym, czyli
maja zblizone instynkty i podobnie reaguja na bodzce. Te same przekazy medial-
ne wywotuja w wielu umystach podobne efekty: bezposrednie, natychmiastowe,
jednakowe, a przez to silne (Goban-Klas 1999, s. 244).
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Czy za potwierdzenie teorii silnego wptywu mediow mozna uzna¢ panike, jaka
wybuchta w Stanach Zjednoczonych w efekcie zrgcznie zrealizowanego stuchowi-
ska radiowego? W transmisjg koncertu muzyki rozrywkowej wpleciono doniesienie
o czyms§, co wygladalo jak start rakiet z Marsa w kierunku Ziemi, a potem koncert
zostat przerwany relacja o tragicznych skutkach ladowania owych marsjanskich
rakiet. Zdarzylo si¢ to wieczorem 30 pazdziernika 1938 roku. Nie tylko radio byto
wowczas popularnym nowym medium, lecz takze stuchacze byli przyzwyczaje-
ni do przerywania audycji wiadomo$ciami o najnowszych wydarzeniach. Byt to
wszak czas napieé politycznych poprzedzajacych wybuch II wojny §wiatowe;.

O tym, ze naiwne zaufanie do radia utrzymywato si¢ dtuzej niz do lat 30. XX
wieku, moze $wiadczy¢ zdarzenie, ktdre brzmi jak anegdota. Mogg ja przytoczy¢
tylko z pamigci. W latach 60. odpowiednikiem serialu telewizyjnego byta po-
wie$¢ radiowa. Raz w tygodniu Polskie Radio nadawato odcinek powiesci ,,Ma-
tysiakowie”, ktoéra miala przedstawia¢ typowa warszawska rodzing. Pan domu
byt robotnikiem, pani domu — gospodynia, mieli dzieci i znajomych. Popularny
w tych czasach felietonista Krzysztof Teodor Toeplitz napisal o swojej przygo-
dzie. Jechat takséwka do radia i taksowkarz go zapytal: — Pan bywa w radiu, to
pan pewno wie, czy ci Matysiakowie przychodza raz tygodniu do studia, czy tez
radiowcy nagrywaja ich w mieszkaniu?

Formutowane p6zniej teorie méwia, ze wptyw przekazow medialnych jest ku-
mulacyjny, negocjowany i zalezny od okoliczno$ci. Ale czy na samym poczatku,
kiedy medium juz jest popularne, cho¢ nadal jeszcze uznawane za nowe, jego
przekazy nie moga by¢ traktowane mniej krytycznie? Czy nasza wiedza o me-
diach spotecznos$ciowych nie stoi mniej wigcej na takim poziomie, na jakim byta
popularna wiedza o radiu w roku 1938? Przeciez Facebook dziata dopiero od
2004 roku, YouTube od roku 2005, a Twitter od 2006. Jeszcze mtodsze i jeszcze
mniej rozpoznane sg tak zwane instant media: Instagram, Pinterest, Snapchat.

Nadmiar informacji

Jeszcze gorsze od zamknigcia w bance informacyjnej moze si¢ wydac¢ poczucie
nadmiaru informacji. Przejmujaco pisal o tym na przyktad autor tekstu zamiesz-
czonego ostatnio w poczytnym tygodniku Gosé¢ Niedzielny (Jaklewicz 2018):

Postgp wyrazajacy si¢ podtaczeniem ponad potowy ludzkosci do sieci wydaje mi
si¢ co najmniej dwuznaczny. Czy naprawdg dostgp do gigantycznej ilosci infor-
macji sprawia, ze wiemy wigcej niz ludzie, powiedzmy, sto lat temu? Obawiam
sig, ze nie. Na pewno mniej rozumiemy. Nikt tego chaosu nie ogarnia, nie hierar-
chizuje. Ulegamy ztudzeniu, ze jesteSmy na biezaco. Z kim? Z czym? Z kursem
jena w relacji do euro? Czy mamy $wiadomos¢, kto nami manipuluje? Potaczeni
$wiattowodami i satelitami, nie jestesmy blizej siebie jako ludzie. Tracimy komuni-
kacj¢ z wlasnym wnetrzem. Oddajemy cz¢$¢ mozgu, serca, wrazliwosci, duszy we
wladanie molocha. Internet to narzedzie. Ale ono nie jest neutralne. Ono radykalnie
zmienia jego uzytkownika. W strong dobra czy raczej zta? Nie chodzi o tatwe od-

ROZPRAWY I ARTYKULY



ROZPRAWY I ARTYKULY

206 WOJCIECH FURMAN

powiedzi. Chodzi o to, by takie pytania stawia¢. Zanim popg¢dzimy w strong coraz
bardziej wirtualnego $wiata.

Nadmiar informacji oznacza dezorientowanie odbiorcow i poddanie ich mani-
pulacji. Co do kwestii, ze jestesmy manipulowani, autor zacytowanego tekstu nie
ma watpliwos$ci. Pytanie moze dotyczy¢ tego, kto nami manipuluje.

Jak przypomniat Karol Piekarski, ostrzezenie przed nadmiarem informacji
mozna znalez¢ juz w Starym Testamencie: ,,Pisaniu licznych ksiag nie ma konca,
a dociekanie kosztuje cztowieka wiele trudu” (Ksigga Koheleta 12, 12). Erazm
z Rotterdamu winit drukarzy za wypetnianie §wiata broszurami i ksiazkami, ktore
sa glupie, ztosliwe, oszczercze, szalone, bezbozne i wywrotowe. W XVI wieku
szwajcarski bibliofil, lekarz i przyrodnik Konrad Gesner skarzyt si¢ na szkodliwa
1 wprawiajaca w zaklopotanie obfito$¢ ksiazek (Piekarski 2017, s. 60, 63).

Sposobem na zorientowanie si¢ w nadmiarze tresci ksiazek byty katalogi, in-
deksy i1 encyklopedie. Tworzenie takich przewodnikéw po zasobach wiedzy po-
legato na gromadzeniu, sortowaniu, selekcjonowaniu i streszczaniu wiadomosci.
Dzigki temu poszukujacy czytelnik mogt z niejakim trudem odnaleZ¢ to, co byto
dla niego istotne.

Wspolczes$nie te procesy zostaly radykalnie uproszczone i przyspieszone.
Kazdy element wiedzy, ktory zostat zapisany i jest dostgpny w postaci cyfrowego
pliku, moze by¢ automatycznie odszukany oraz zestawiony z innymi. Selekcjo-
nowanie polega na umieszczaniu na widoku. Linki i tagi daja si¢ poroéwnaé ze $la-
dami na sawannie, dzigki ktorym nasi przodkowie potrafili sprawnie sig¢ poruszac,
unikali zagrozen i dostrzegali szanse (Piekarski 2017, s. 95, 261).

Niedawne osiagnigcia migdzynarodowych zespotéw dziennikarzy Sledczych,
znane jako Panama Papers i Paradise Papers, wskazuja, ze problem nie polega
na dostgpie do wiadomosci, lecz na umiejgtnosci ich przeszukiwania. Im wigcej
danych zostato wytworzonych, tym lepiej udokumentowane beda rezultaty. Wto-
dzimierz Gogotek (2017, s. 102) przyrownat takie dziatania do obrébki kruszcu
informacji. W masie nieuporzadkowanych materialéw moga si¢ kry¢ grudki zto-
ta, trzeba tylko umie¢ je stamtad wydoby¢. Lepiej czyni¢ to automatycznie niz
recznie. W przypadku Paradise Papers 380 dziennikarzy z 67 krajoéw pracowa-
fo nad ponad 13 milionami dokumentéw (Domagata-Pereira 2018; Obermeier,
Obermeier 2017).

Warto wspomnie¢ na marginesie, ze automatyczne sortowanie i selekcjonowa-
nie wiadomosci nie chroni przed popehianiem btedow. Masy internautéw moga
da¢ si¢ zwodzi¢ zrecznie preparowanym fatszywym informacjom. Takie oszu-
stwa sa jednak demaskowane, a ktamstwo — jak wiadomo z przystow znanych
w wielu jezykach — ma mimo wszystko krétkie nogi. Dobrym przyktadem moze
by¢ znany w Polsce z lat 2012-2013 przypadek dziatan agencji MDI (Furman
2014). Okazato si¢ wowczas, ze tysiace oczu internautow widza jednak mniej
niz jeden profesjonalny dziennikarz. Pojawiaja si¢ takze automatyczne systemy
pozwalajace wykrywac fatszywe wiadomosci (Booth 2017).
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Z drugiej strony wyniki badan prowadzonych ostatnio we Francji i Wloszech
wskazuja, ze platformy znane z zamieszczania falszywych wiadomosci sa wy-
raznie rzadziej odwiedzane i internauci spgdzaja na ich lekturze wyraznie mniej
czasu, niz ma to miejsce w przypadku powaznych platform. Inaczej jest jednak na
Facebooku. Liczba interakcji (informacje, komentarze, polubienia, udostgpnie-
nia) dotyczaca wiadomosci pochodzacych ze zrodet znanych z publikowania fat-
szywych wiadomosci dorownuje lub przewyzsza liczbg interakcji generowanych
przez powazne zrodta (Fletcher et al. 2018). Taki wynik potwierdza proporcje
znane z prasy drukowanej. Rozpowszechnianie prasy popularnej jest wyraznie
wigksze niz prasy powazne;j.

Dodajmy, ze proste wiadomosci staja si¢ powszechnie dostgpne. Ich zrodlem
wecale nie musi by¢ dziennikarz, moze to by¢ przypadkowy obserwator lub odpo-
wiednio zaprogramowana maszyna. Robot journalism sprawdzit si¢ juz podczas
letniej olimpiady w 2016 roku, kiedy system o nazwie Heliograf automatycznie
pisat proste informacje sportowe. Pozwolito to na radykalne zwigkszenie licz-
by oraz szybkosci powstawania tych informacji oraz na odciazenie dziennika-
rzy, ktorzy dzigki temu mogli si¢ zaja¢ tworzeniem analiz lub rozpatrywaniem
bardziej ztozonych kwestii. Podobne automatyczne systemy sporzadzaja proste
wiadomosci gieldowe i1 gospodarcze (Bgczkowska 2016).

Internetowe algorytmy nie czynia dziennikarzy zbednymi, lecz podnosza ich
dzialania na wyzszy poziom. Tradycyjny reporter zajmowat si¢ wyszukiwaniem
tematdéw 1 pisaniem informacji, publicysta uzupetniat te wiadomosci o oceny,
interpretacje 1 poglady. Wspotczesnie wspomaga go kurator informacji, ktorym
moze by¢ dziennikarz, redaktor, bloger, influencer. W masie dostgpnych infor-
macji kurator wyszukuje, grupuje, organizuje, wizualizuje 1 udost¢pnia najlepsze
oraz najbardziej odpowiednie tresci na dany temat (Piekarski 2017, s. 241).

Konkluzje

Nadzieje i obawy dotyczace kolejno wynajdywanych mediow okazuja si¢ zblizo-
ne. I chociaz dziatanie nowych medidw poczatkowo nie jest dobrze znane, w zro-
zumieniu ich funkcjonowania pomagaja wyniki badania mediow wczesniejszych.
Kazde nowe medium powigksza liczbe dostepnych informacji, lecz taka obfito§¢
danych okazuje si¢ warto$cia, a nie zagrozeniem.

Wyglada na to, ze Platon miat jednak racj¢. Dzigki wynalazkowi pisma ludzie
nie musza juz pamigta¢ wszystkich poznawanych tresci. Dzigki zapisowi cyfro-
wemu i wynalazkowi elektronicznego wyszukiwania ludzie nie musza pamigtac,
czego nalezy szuka¢ w jakiej ksiazce. Uwolnione zasoby kognitywne moga prze-
znaczy¢ na stawianie nowych pytan i poszukiwanie nowych rozwiazan.
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STRESZCZENIE

Pojawiaja si¢ zarzuty, ze media spotecznosciowe zamykaja odbiorcéw w bankach informacyj-
nych oraz ze zyjemy w warunkach nadmiaru przekazéw medialnych. Tego rodzaju stwierdzenia
nie sa bynajmniej nowe. Nowe sa tylko media spotecznosciowe. Dopoki media pozostaja nowe
i mato znane, dopoty tatwo o przekonanie o silnym wptywie ich przekazéw na odbiorcow.

Slowa kluczowe: media spotecznosciowe, banka informacyjna, nadmiar informacji,
oddziatywanie mediéw



