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E-wykluczenie — zagrozenie dla wspétczesnej edukacji

Abstract: Digital exclusion — a danger to the education today

Contemporary media and new technologies became an integral part of our lives. We can experience
their influence in nearly every part of our everyday life. In the hands of an adept and sensible user,
they can become a powerful educational tool. Their misuse however, often leads to a number of
problems and negative effects. The global SARS-CoV-2 pandemic forced us to transfer social, po-
litical, economic and cultural aspects of our lives into the digital realm. The following article takes
up the issue of digital exclusion, a pressing international problem, as well as the challenges that
the polish educational system faced during distance-learning. Studies mentioned in the article il-
lustrate the difficulties which the students, their parents, teachers and headmasters encountered at
every level. The conclusions point at the direction the post-pandemic school ought to take while
transitioning back to classrooms.
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Wprowadzenie

E-wykluczenie to palgcy problem na skale miedzynarodows. Zwrdcono na nie
jeszcze wiekszg uwage w wyniku pandemii koronawirusa, ktéra przeniosta na-
sze zycie do §wiata cyfrowego. Czym jest wykluczenie medialne? Kogo dotyczy?
Czy stanowi realne zagrozenie dla edukacji? Jakie sg przyczyny i skutki bycia
poza siecig? Jak wyglada sytuacja Polski na tle innych panstw, a takze jakie kro-
ki sg podejmowane, aby ograniczy¢ straty? To tylko nieliczne pytania, jakie na-
suwajg si¢ w tym kontekscie.

»Wykluczenie” to stowo, z ktérym wigzg si¢ pejoratywne skojarzenia, to sto-
wo, na ktérego dzwiek w naszych glowach zapala si¢ czerwona lampka. Boimy
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sie¢ wykluczenia, wykluczania i bycia wykluczonym. Boimy sie, ze spotka to na-
sze dzieci. Boimy sie¢, Ze co§ nam umkKknie, ze zycie nie bedzie w pelni warto-
sciowe, ze bedziemy odczuwac dotkliwy brak. Warto poddaé pod rozwage, czy
wykluczenie medialne to naprawde problem. Przeciez dawniej radzono sobie
bez nowoczesnej technologii, a tym bardziej nie byla ona potrzebna w eduka-
cji, zwlaszcza malych dzieci! A poza tym czy mozna byé wykluczonym, kiedy
technologia otacza nas z kazdej strony? Czy to mozliwe, aby we wspélczesnym
Swiecie nie potrafi¢? Nie korzystac? Nie moc sprawnie si¢ postugiwac? Zwlasz-
cza jesli mamy na mysli male dzieci, ktére czesto potrafig lepiej obstugiwaé te-
lefon swojego rodzica niz on sam? By¢ moze bycie poza siecia, z dala od takich
mediéw, wyjdzie dzieciom na dobre, a gdy dorosna, beda mialy czas sie tego na-
uczy¢? Od lat wpaja si¢ nam, upomina, ttumaczy negatywne skutki bycia zbyt
dtugo online. Znamy to od podszewki — ograniczanie, zakazy, a przede wszyst-
kim kontrola. Ale co zrobi¢ w sytuacji, gdy ludzie na calej planecie przenosza
sie nagle do cyfrowego $§wiata...?

E-wykluczenie — prawdziwy problem czy przezytek?

Warto pamigtaé, ze wspotczesne media i nowoczesne technologie to przede
wszystkim narzedzia — wlasciwa umiejetnos¢ ich obstugi czy korzystania jest
kluczowa do osiggania wspotmiernych korzysci. Wszystko zalezy od sposobu
ich uzywania. Mogg sta¢ si¢ poteznym narzedziem edukacyjnym, jesli wiasnie
z taka intencja bedziemy sie¢ nimi postlugiwac. Dlatego tak wazna jest edukacja
medialna, nie tylko bowiem niekorzystanie, ale tez nieprzemyslane i nieSwia-
dome uzytkowanie wspoétczesnych mediéw moze nie$¢ zagrozenie czy nawet po-
glebiac analfabetyzm medialny. Nie wystarczy jednak inwestowaé w samg tech-
nologie, to nie sprawi, ze podniosg si¢ wyniki nauczania i rozwdj osobistych
kompetencji. To jedynie maszyna intelektualna, ktéra nie zmienia $wiata, nie
tworzy nowych dobr, nie ingeruje w materi¢ i energie — to dzielo ludzi siedza-
cych przed ekranami. Kiedy uzytkownicy nie potrafia wykorzystaé¢ potencjalu
mediéw, to stajg si¢ one po prostu niepraktycznym narzedziem. Komputer, te-
lefon czy tablet to ztozone maszyny do przetwarzania informacji, a jednoczesnie
instrument stuzacy do wspomagania kognitywnych funkcji czlowieka. Jego wy-
korzystanie okreslaja przede wszystkim tworzone i modyfikowane programy,
a w jeszcze wickszym stopniu — zdolnosci 1 potrzeby jego uzytkownika (Go-
ban-Klas, 2005).

Nie nalezy si¢ obawiaé korzystania z mediéw i nowoczesnych technologii.
To nie jest zto wcielone, ale moze si¢ nim staé, gdy cztowiek niewlasciwie je
wykorzystuje lub po prostu nie potrafi. Powinni§my klas¢ wiekszy nacisk na
edukacje medialng, aby nie zosta¢ w tyle, aby nadaza¢ za zmianami, aby spro-
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sta¢ cywilizacyjnym wyzwaniom. Powinni§my klas¢ nacisk na nauke nie tylko
najmlodszych, ale takze nauczycieli — bo to wlasnie od nich w gtéwnej mierze
zalezy uksztaltowanie si¢ postawy wobec mediéw na tych wczesnym etapie.
Nowoczesna technologia winna stuzy¢ czlowiekowi, a nie stanowi¢ zagrozenie
czy by¢ przyczyna jego wykluczenia. Dlatego nalezy podkresli¢ raz jeszcze —
e-wykluczenie moze dotkngé kazdego, nawet tego, kto ma do mediéw nieogra-
niczony dostep.

E-wykluczenie — definicja, przyczyny i skutki

Nowoczesne media elektroniczne, a przede wszystkim Internet, stworzyly spe-
cyficzny obszar funkcjonowania cztowieka — zupelnie nowa ptaszczyzne dialo-
gu: cyberprzestrzen. Ma ona coraz wigkszy wplyw na postawe czlowieka, jego
mentalno$é, procesy spoteczne, polityczne, gospodarcze i kulturowe. Jej stalg
obecnos¢ mozemy odczu¢ we wszystkich dziedzinach zycia, stanowi konkuren-
cje dla dotychczasowych, tradycyjnych form spedzania wolnego czasu, a na-
wet kontaktu z drugim czlowiekiem (Sarzata, 2009). To otwarta ksiega, z kto-
rej mozna czerpa¢ gar$ciami, poszerza¢ wiedze, zdobywa¢ nowe umiejetnosci.
Nie dziwi wigc, ze jako narzedzie stanowi wazny element edukacji, réwniez
dzieci. Zdaniem M. Castellsa (2003) Internet stanowi ,tkanke naszego zycia”.
Niestety, nie wszyscy majg mozliwos¢ korzystania z jego dobrodziejstw. Pojecie
»Wykluczenie cyfrowe” nawigzuje bezposrednio do wykluczenia spolecznego,
ktore definiuje sie nastepujaco:

[...] dana jednostka lub jaka$ grupa spoteczna, bedac czlonkami wspdlnoty (najczesciej chodzi
o wspolnote obywateli pafstwa), nie moze uczestniczy¢ w petni w waznych dziedzinach zycia
tejze wspolnoty. Czesto przy tym dodaje si¢, ze ograniczenie to nie wynika z przekonan tych,
ktérzy sg wykluczeni, ale z deficytéw catkowicie lub w duzej mierze niezaleznych od wyklu-
czonych. Wykluczenie dotyczyé moze pracy, konsumpcji, uczestnictwa w kulturze, zyciu spo-
tecznosci lokalnych i w polityce (Panek, Czapinski, 2013, s. 385).

Wykluczenie cyfrowe jest zjawiskiem tozsamym w skutkach, lecz bardziej
ztozonym pod wzgledem czynnikéw, ktore decyduja o znalezieniu sie¢ w grupie
zagrozone;j.

Wykluczenie cyfrowe w Polsce przybiera rézne ksztalty. W sferze edukacji
przede wszystkim mozemy wyr6zni¢: brak odpowiedniego sprzetu, problemy
z dostgpem do Internetu, brak odpowiednich kompetencji oraz brak odpowied-
nich warunkéw do nauki (Gorzeniska i in., 2020). Dotyczy to zaréwno nauczy-
cieli, jak i rodzicow oraz uczniéw. Na skale zjawiska zwrécono uwage dopiero
po przeniesieniu wielu obszarow zycia, w tym edukacji, do przestrzeni cyfrowej
z powodu wybuchu pandemii koronawirusa. Zarejestrowano mnogos¢ proble-
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moéw, ktére mozna napotkad, i jak si¢ okazuje, nie polegajg one tylko na braku
odpowiednich urzadzen, lecz takze na niedostatecznych umiejetnosciach ich
wykorzystywania.

Brak odpowiedniego sprzetu w skrajnych przypadkach moze si¢ objawiac
tzw. znikajacymi dzieémi, a nawet znikajacymi nauczycielami — to zjawisko
byto masowo obserwowane przede wszystkim podczas pierwszej fali pandemii,
gdy spoteczenistwo bylo catkowicie nieprzygotowane. Wynikalo ono z braku do-
stepu do urzadzenia, ktére pozwalaloby na zdalny udzial w lekcji czy prace z za-
sobami cyfrowymi, a w koncu — z braku mozliwosci realizowania obowigzku
szkolnego. W wielu przypadkach uczen nie ma swobodnego dostepu do urza-
dzenia na wylgcznos¢. Sprzet jest wlasnoscig calego gospodarstwa domowego
1 musi by¢ wspoldzielony z wiekszg liczbg os6b. Brak kamerki uniemozliwia
udzial w wideokonferencjach, a brak drukarki — drukowanie materialéw i prac
do zrealizowania. Brak niezbednego oprogramowania, ktéry moze dotyczyé
podstawowych ustug i zasoboéw przydatnych w edukacji zdalnej, wyklucza
dziecko z realizowania zadan wymaganych przez nauczyciela. Zdarza sie, ze
uczniowie na swoj uzytek maja wylacznie smartfon, ktéry znacznie ogranicza
udzial w lekcji, a takze wrecz uniemozliwia (zwlaszcza w przypadku matych
dzieci) prace z zasobami cyfrowymi. Natomiast nauczyciele powszechnie nie
dysponujg stuzbowymi komputerami — muszg je zapewni¢ sobie we wlasnym
zakresie, czesto uzywaja sprzetu przestarzalego, co znacznie utrudnia technicz-
ng stron¢ pracy. Dochodzi do tego niemozno$¢ ochrony danych osobowych
uczniéw, zabezpieczenia i kontroli takiego sprzetu (Gorzenska i in., 2020).

Uczniowie i nauczyciele borykaja sie z ograniczeniem dostepu do Interne-
tu, bez ktdrego niemozliwe jest uczestnictwo w zdalnych zajeciach, przesylanie
prac i dostgp do materialow. W wielu gospodarstwach domowych mozliwy jest
jedynie dostep mobilny do szerokopasmowego Internetu, a to oznacza liczne
problemy z zasiggiem i borykanie si¢ z duzymi brakami w dostawie. Zwlaszcza
na obszarach wiejskich jako$¢ polaczenia moze by¢ niewystarczajaca, aby
uczniowie mogli uczestniczy¢ w niektorych formach edukacji zdalnej. Czasem
wcale nie majg dostgpu do domowego Internetu, a jedynie Internetu mobilne-
go na telefonach komoérkowych, ktéry moze by¢é ograniczony limitami wyko-
rzystywania danych (Gorzenska i in., 2020).

Problem braku odpowiednich kompetencji dotyczy przede wszystkim na-
uczycieli i rodzicéw dzieci mtodszych, ich pomoc jest bowiem niezbedna w ob-
stugiwaniu nowoczesnych mediow. Niewystarczajace kompetencje mozemy ob-
serwowaé m.in. w zakresie korzystania z narzedzi do zdalnego polgczenia,
np. aplikacji ZOOM, Microsoft Teams czy Google Classroom, pracy z zasoba-
mi cyfrowymi, przesylania plikow, umiejetnosci pracy zespotowej, a takze samo-
dzielnej edukacji w modelu zdalnym (rodzic nie jest w stanie nadzorowaé kaz-
dej aktywnosci podejmowanej przez dziecko w ramach realizowania obowigzku
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szkolnego). W przypadku nauczycieli dotyczy to: tworzenia materialow, scena-
riuszy zajec, organizowania nowoczesnych metod i form pracy w zupelnie no-
wej metodyce. Wiekszos¢ uzytkownikow, przede wszystkim mlodsze dzieci, ale
takze ich rodzice i nauczyciele, nie korzystali nigdy z e-learningowych form
edukacji, zar6wno synchronicznych (m.in. telekonferencje), jak i asynchronicz-
nych (m.in. czaty wirtualnych klas). Kolejna forma wykluczenia cyfrowego wy-
kracza poza te tradycyjne, istotnie wplywa na jako$¢ i mozliwo$¢ nauczania
zdalnego. Brak odpowiednich warunkéw do nauki bedzie znaczgco determino-
watl udzial w nauczaniu zdalnym. Zbyt mata przestrzen, niewystarczajaca licz-
ba pomieszczen dla kazdego domownika do spokojnej pracy niekorzystnie
wplywajg na nauke. Negatywnie oddzialujg na koncentracje uwagi, a przytlo-
czenie bodZcami obniza nastrdj i zapal do pracy (Gorzeniska i in., 2020).

Ze wzgledu na specjalne potrzeby edukacyjne wielu uczniéw wymaga odpo-
wiednich zasob6éw spelniajacych wymogi dostepnosci, przystosowanych dla sta-
bowidzacych, niewidomych, staboslyszacych i gtuchych — to réwniez ogrom-
na trudnos$¢. Aby wdrozy¢ edukacje zdalng dla dzieci o specjalnych potrzebach
trzeba przystosowanych narzedzi, ustug i zasobéw, czesto bardzo kosztownych,
na ktdre rodzice czy nauczyciele nie moga sobie pozwoli¢. Lekcje zdalnie nie
moga by¢ rowniez realizowane w pelnym wymiarze godzin — ze wzgledu na
zréznicowany wplyw technologii nalezy dostosowywaé indywidualnie czas i in-
tensywnos¢ wykorzystania medioéw, aby wlasciwie zadbac¢ o dobrostan kazdego.
Przez to spora czes¢ obowigzkow edukacyjnych spada na rodzicow, ktdrzy cze-
sto nie moga lub, niestety, nie chcg sprosta¢ tym wymaganiom, co Zle wptywa
na rozwoj ich dzieci i drastycznie pogarsza sytuacje uczniéw stabszych.

Zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu

Jednym ze sposobow walczenia z wykluczeniem cyfrowym jest zakup odpowied-
niego sprzetu przez rodzicéw. Jak wskazuje firma pozyczkowa Provident w cy-
klicznych badaniach Barometr Providenta, 25% opiekunéw podczas kompletowa-
nia wyprawki na rok szkolny 2020/2021 wydala najwiecej pieniedzy na sprzet
elektroniczny, aby wesprze¢ dzieci w edukacji (Barometr Providenta, 2020). Na
szczeScie na interwencyjny zakup sprzetu tozyl rowniez rzgd w ramach progra-
mu #Zdalna szkola — 2787 samorzadoéw otrzymato pieniadze, aby zlikwidowaé
braki w szkotach; kwoty okazaly sie¢ jednak za mate. Miedzy innymi w Krako-
wie wystarczylo to na zakup jedynie 120 tabletéw, a w Warszawie — na pokry-
cie 0,3% zapotrzebowania (Otto, 2020). Podczas kolejnej odstony programu
#ZdalnaSzkota+ rozdysponowano kolejne 180 mln zl, a Ministerstwo Eduka-
¢ji Narodowej wspolnie z NASK przekazata 40 tys. komputeréw 1600 szkotom,
ktore dzialaja w programie Ogodlnopolska Sie¢ Komunikacyjna (Departament
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Informacji i Promocji MEN, 2020). Sektor trzeci oraz biznes réwniez mialy
swoj udzial w zakupie sprzetu — przykladem moze by¢ zbidrka #Komputer-
DlaUcznia, ktérego patronami sg BNP Paribas, Orange, Nestle, BMW Finan-
cial Services czy tez portal 300gospodarka — do tej pory udalo im si¢ zakupic
980 komputeréw i tabletéw oraz 1397 zestawoéw komputerowych (Akcja #Kom-
puter dla ucznia).

To jednak tylko powierzchowne i tymczasowe dziatania. Przede wszystkim
nalezaloby zatroszczy¢ si¢ o edukacje medialng zaréwno uczniéw, jak i rodzi-
cow oraz nauczycieli.

Edukacja zdalna w czasie pandemii — przeglad badan

Jak wynika ze statystyk Glownego Urzedu Statystycznego z 2020 r., 90,4 % ludno-
sci ma dostep do Internetu, w tym 67,7% do stacjonarnego tacza szerokopasmowe-
g0, a 66,7 % do mobilnego tacza szerokopaskowego (za: Federacja Konsumentéw,
2021). Natomiast wedtug danych z Eurostatu za rok 2019 Polska miala jeden z naj-
wyzszych wskaznikéw osob nigdy niekorzystajacych z Internetu (15%) i znajdo-
wala sie na sz6stym miejscu pod tym wzgledem w UE (tamze). Polacy jako przy-
czyne niekorzystania z Internetu najczeéciej podaja: brak takiej potrzeby (67,7%),
brak odpowiednich umiejetnosci (52%), zbyt wysokie koszty sprzetu (21,6%),
a takze zbyt wysokie koszty dostepu (14,7%). Gospodarstwa o najnizszych docho-
dach s3 najbardziej narazone na wykluczenie cyfrowe (tamze). Zwlaszcza w ma-
Iych miastach oraz na wsiach zbyt wysoki koszt sprzetu stanowi bariere w posia-
daniu Internetu. Polska zajmuje réwniez siédme miejsce wérdd krajow UE, kto-
rych obywatele nigdy nie korzystali z komputera (tamze).

Jak wynika z badan w ramach projektu Lekcja Enter, 81 % dyrektoréw szkot
na wszystkich szczeblach edukacji wskazuje, ze gtéwny problem edukacji zdal-
nej polega na braku dostepu uczniéw do odpowiedniego sprzetu. Az 25%
uczniéw (ponad 1 mln) musi wspéldzieli¢ urzadzenie z rodzenstwem, ktére
w tym samym czasie ma lekcje online lub pracujacym zdalnie rodzicem. Bada-
nia dowodza, ze 50-70 tys. uczniéow (1-1,5%) nie ma komputera lub tabletu —
wydawa¢ by sie mogtlo, ze to niewiele, lecz za kazda liczba stoja prawdziwi lu-
dzie — dzieci, ktore zostaly pozbawione swoich praw — dostepu do darmowej
edukacji. Az 12% dyrektoréw deklaruje, ze szkota nie ma mozliwosci realizowa-
nia programow nauczania (odpowiedzi: ,,Ani tak, ani nie”; ,Raczej nie”; ,,Zde-
cydowanie nie”). Jak wynika z ankiety, edukacje zdalng duzo trudniej jest pro-
wadzi¢ w szkotach wiejskich oraz najmniejszych ze wzgledu na brak zasobow.
W szkotach podstawowych zdecydowanie trudniej jest rOwniez realizowaé edu-
kacje zdalng zgodnie z rozkladem zaje¢ (12% — ,raczej nie”, 7% — ,zdecydo-
wanie nie”). Jesli chodzi natomiast o mozliwos¢ zdalnej realizacji materialu, to
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25% szkot podstawowych wskazuje jako stopien jej realizowania potowe lub
mniej. 74% szkot deklaruje mozliwo$¢ monitowania postgpOw ucznidw, a naj-
trudniej przychodzi to gminom wiejskim. Zagadnieniem wartym uwagi sg row-
niez formy wsparcia dla uczniow ze specjalnymi potrzebami — wigkszos¢ szkét
(75%, w tym trzy czwarte szk6t podstawowych) zglasza mozliwosé uwzglednie-
nia potrzeb, ktére wynikajg ze specyficznych trudnosci lub niepetnosprawnosci.
Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Lekcja Enter — 47% szkoél jest
w stanie dostosowac prace do mozliwosci uczniéw, a 33% — przez indywidual-
ng prace z uczniem. Niestety, zaledwie 17% dyrektorow w ankiecie deklarowato
zapewnienie wsparcia psychologicznego i terapeutycznego dla uczniéw i rodzi-
cow. Tylko w 8% szkot istniata mozliwos¢ wspélpracy z nauczycielami wspoma-
gajacymi, a ledwie 4% nauczycieli miato mozliwos¢ wspétdziatania z terapeuta-
mi. Tak jak wspominano wcze$niej, najwickszy problem zdaniem dyrektorow
stanowit dostep do odpowiedniego sprzetu — niestety w przypadku uczniéw ze
specjalnymi potrzebami tylko 2% placéwek umozliwialo wypozyczenie specjali-
stycznego sprzetu i pomocy dydaktycznych uczniom oraz ich nauczycielom. Az
95% szkot podstawowych dostrzega problemy ze zdalng edukacja, najczesciej
wymieniane to: brak dostepu uczniow (81%) i nauczycieli (41%) do urzadzen,
brak umiejetnosci obslugi oprogramowania przez uczniéw (71%) 1 nauczycieli
(39%); prawie dwie pigte ankietowanych wymieniala réwniez brak dostgpu do
Internetu. Najwieksze problemy pojawialy sie¢ na etapie wczesnoszkolnym,
a zdaniem niektérych dyrektor6w nauka zdalna na tym etapie jest wrecz nie-
mozliwa. Uczniowie nie potrafili si¢ skupié, nie mogli liczy¢é na pomoc w ob-
studze urzadzen rodzicéw czy opiekunow. Wielu uczniéw wstydzito sie wigczaé
kamere i zabiera¢ glos w takiej formie. Badania ujawniajg jeszcze inng, gorszg
strone lekcji online — przemeczenie, zbyt duze obcigzenie psychiczne nauczy-
cieli, zaburzenia w funkcjonowaniu rodzin nauczycielskich, bycie caly czas
w sieci — podczas zajeé, a pézniej wieczorami, przygotowujac sie¢ do nowej me-
todyki pracy. Placowki mogly liczy¢ na wsparcie organu prowadzacego i Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej, jednak prawie jedna pigta szkot musiata radzicé
sobie sama. Opieka psychologiczna dla nauczycieli lub uczniéw byta rzadkoscig
(Sobiesiak-Penszko, Pazderski, 2020).

Kolejnym omawianym raportem jest druga edycja Edukacja zdalna w czasie
pandemii, przygotowana przez Centrum Cyfrowe. Przymus edukacji zdalnej rzu-
cit $wiatlo na niskie kompetencje cyfrowe nauczycieli (40%), ktére wynikajg
przede wszystkim z braku szkolen, ale takze wsparcia merytorycznego. Nastg-
pit catkowity ,paraliz” polskich nauczycieli, ktéry zmobilizowal pedagogéw do
podnoszenia kompetencji w tej dziedzinie. Pomimo edukacji medialnej w szko-
tach ujawnila si¢ rowniez nieporadno$¢ uczniow w tym zakresie, ktora byta zna-
czgca barierg w aktywnoSciach podejmowanych podczas lekcji. Te same dzieci,
ktore znakomicie postuguja si¢ mediami spotecznosciowymi i biegle opanowa-
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1y sztuke grania w gry komputerowe czy tez przeznaczone na urzgdzenia mo-
bilne miaty olbrzymi problem w wysytaniu e-maili, wchodzeniu pod wskazane
linki, przesylaniu prac czy wykorzystywaniu podstawowych programoéw, takich
jak narzedzia pakietu Office. Jak wskazujg wypowiedzi nauczycieli, w mlod-
szych klasach szkolnych lekcje byly czesto prowadzone w pdéznych godzinach
popotudniowych — po powrocie rodzicow z pracy, aby mogli wesprze¢ swoje
dzieci. Co ciekawe, zmiana nastgpita rowniez w ocenianiu uczniéw — odstapio-
no od tradycyjnych sposoboéw sprawdzania wiedzy — sprawdziany i kartkowki
nie mialy racji bytu, jesli calo§ciowe monitorowanie uczniéw bylto niemozliwe.
Wigkszy nacisk kladziono na zdobywaniu umiejetnosci, rozwoj kreatywnosci
1 twlrczoS$ci przez prace w grupach, sytuacje problemowe i samodzielne docho-
dzenie do wiedzy, a nie suche poznawanie faktow i zapamietywanie informacji.
W klasach I-III szkoty podstawowej powszechnie wykorzystywano materialy
zamieszczane na YouTube i innych serwisach wideo (86%), a takze rozmaitych
blogéw prowadzonych przez innych nauczycieli (64%). W szkotach podstawo-
wych nauczyciele zwracali uwage rowniez na szereg probleméw wynikajacych
z edukacji zdalnej. Az 91% ankietowych wskazywata na czasochlonnos¢ catego
procesu. Braki sprzetowe u uczniéw (83%) oraz nauczycieli (55%) byly znacza-
cg dolegliwoscig. Ponad 80% pedagogow zglaszala jako czynnik klopotliwy stres
1 zmeczenie uczniéw, ale takze wlasne. Na jaw wyszla réwniez przetadowana
podstawa programowa, wielu nauczycieli zglaszato bowiem klopot z niemozno-
Scig ,wyrobienia si¢” z materialem. Az jedna pigta nauczycieli pracujacych
w szkotach podstawowych deklarowata, ze nie otrzymala zadnego wsparcia me-
rytorycznego, a zaledwie 5% ma poczucie, ze uzyskato je od MEN. Prawie po-
towa nauczycieli nie dostata zadnego wsparcia psychologicznego, mimo ze caly
proces przej$cia na edukacje domowg byl przecigzajacy zaréwno fizycznie, jak
1 psychicznie. Edukacja w izolacji i zaciszu domowym bez kontaktu z réwiesni-
kami poglebita lub wywolala zaburzenia psychiczne, réwniez u ucznidow
w mlodszym wieku szkolnym. Zjawiskiem masowym bylo takze znikanie
dzieci z systemu edukacji — nie realizowaly one obowigzku szkolnego w try-
bie zdalnym i nie bylo z nimi zadnego kontaktu, wérdd uczniéw szkoly podsta-
wowe]j w klasach I-IIT dotyczylo to co trzeciego wychowanka (Buchner, Wierz-
bicka, 2020).

Whioski

Przywrocenie edukacji stacjonarnej powinno nie$¢ nauke — nie ma powrotu do
tego, co bylo wcze$niej. Szkola potrzebuje zmian. Bezrefleksyjne wznowienie
stacjonarnej nauki moze nie$¢ powazne konsekwencje dla uczniéw, nauczycie-
li, az wreszcie dla spoleczenistwa jutra. Edukacja zdalna odkryla wiele wad
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wspotczesnego systemu — nie tylko w kontekscie materialnych zasobdw, ale
rowniez wiedzy, kompetencji i jakosci podstaw programowych. Na jaw wyszly:
nierealizowana w pelni edukacja medialna uczniéw, braki w szkoleniach
1 wsparciu nauczycieli, ubytki w opiece psychologiczno-terapeutycznej nie tyl-
ko dzieci, ale takze ich rodzicéw 1 nauczycieli. Zdekonspirowano zasciankowos§¢é
nauczycieli w przekazywaniu wiedzy, uczenie kolejnych pokolen z tych samych
notatek — bez uwzgledniania nowinek technologicznych, nowoczesnych badan,
powielanie wcigz tych samych metod nauczania, opieranie si¢ na tych samych
autorytetach, niedawanie szans nowym. Okazalo sig¢, jak niepraktyczny jest sys-
tem oceniania na podstawie ocen, bez catoSciowego uwzglednienia dziecka.
Ujawniono niedostateczne rozwijanie kompetencji przysztosci, takich jak: kre-
atywno$¢, przetwarzanie i interpretowanie ztozonych informacji, przedsiebior-
czo$é, a wreszcie umiejetnosci cyfrowe. Nie wystarczy o tym méwié, nalezy po-
zwoli¢ im zakorzenié si¢ w polskim systemie o$wiaty.

Przede wszystkim nalezy zacza¢ od zmian biezacych. Nie wiadomo bowiem,
ile tak naprawde uczniowie nauczyli si¢ i posiedli umiejetnosci podczas wyko-
rzystywania tej, czesto chaotycznej, nowej metody nauczania. Na jakos$¢ ucze-
nia miato wptyw tak wiele czynnikow, czgsto zupelnie niezaleznych od nauczy-
ciela i ucznia. Powinno si¢ skupi¢ na wsparciu w nadrabianiu zalegtosci i oto-
czy¢ troska podopiecznych, czesto bedacych w kryzysie psychicznym ze wzgle-
du na ciaglg izolacje, frustracje, zmeczenie oraz brak kontaktu z réwie$nikami.
Zogniskowaé uwage na trafnej diagnozie potrzeb, ktére gléwnie powinny kon-
centrowaé si¢ na wsparciu psychologiczno-pedagogicznym, a nie nadrabianiu
materialu. Organizacja zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych powinna mieé for-
me¢ partycypacyjna, angazujacg ucznia w proces zdobywania wiedzy i umiejet-
nosci, a nie nadawczo-podajgca. Cho¢ wiele si¢ o tym méwi, obserwacja pracy
w placowkach oswiatowych pokazuje co§ zgola innego — ciagle tkwienie
w przestarzalym schemacie.

Na czym powinna si¢ skupi¢ szkola jutro? Przede wszystkim dazy¢ do eli-
minacji e-wykluczenia uczniow i1 nauczycieli. Chodzi tutaj zaréwno o wlasciwe
wyposazenie szkol, jak 1 o poszerzanie kompetencji medialnych oraz zreformo-
wanie programow edukacji informatycznej. Jutro wazne beda zasady netykiety,
postugiwanie si¢ ré6znymi nowoczesnymi programami i aplikacjami, a nawet
prozaiczne wysylanie wiadomosci, dotaczanie zalgcznikéw czy formatowanie
plikow, a nie postugiwanie si¢ programem Paint. Edukacja medialna powinna
mie¢ kontakt z zyciem i doSwiadczeniami dzieci — winniSmy wyj$¢ naprzeciw
dzieciom i ich potrzebom, a przede wszystkim sluchaé ich, zywo zajmowac sie¢
ich zainteresowaniami i $§ledzi¢ nowinki techniczne.

W srodowisku rozgorzata réwniez dyskusja na temat systemu oceniania —
uczymy po to, by uczniowie wiedzieli, a nie po to, by zostali ocenie-
ni— a to powinno przektada¢ si¢ na sposéb ich oceniania. Nadmierny stres,
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nacisk na wysokie wyniki, promowanie wspolzawodnictwa, a takze etykietowa-
nie — staby, przeci¢tny, dobry — nie sg satysfakcjonujace dla nikogo. Jedna
z propozycji jest OK — ocenianie ksztaltujace, opierajace si¢ na systematycz-
nym pozyskiwaniu informacji o przebiegu procesu uczenia si¢, ktére pomaga
W uczeniu si¢, a nie w realizowaniu programu (Czaplinski, 2020).

Zakonczenie

Pojutrze za$ nalezy przygotowaé catosciowg koncepcje zmian — szkote jutra —
1 zapelni¢ luke dzielacg nas od systemu o$wiaty spoleczenstw zaawansowanych
technologicznie. PowinniSmy odejs¢ od sztywnej podstawy programowej,
pozwoli¢ szkole na wiecej elastycznosci, organizacji zajeé, wyjscie ze szkolnych
tawek, a nawet z samego budynku. By¢ moze winni§my przejs¢ z modelu trans-
misyjnego, ktory opiera si¢ na nas§ladownictwie i mechanizacji, do modelu re-
lacyjnego, ktéry pobudza oraz rozwija myslenie refleksyjne i tworcze, bazujac
na wyobrazni. Zeby jednak tego dokonaé, powinni§my zacza¢ od zmieniania
siebie, wlasnych pogladéw i otworzy¢ sie na Swiat. Swiat, ktéry nieustannie sie
zmienia i jeszcze niejednym nas zaskoczy.
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