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Dobre praktyki estonskiej e-administracji.
Rekomendacje dla Polski

1. Wstep

E-administracja definiowana jest jako wykorzystanie przez agencje rzado-
we technologii informacyjnych, ktére maja zdolnos$¢ do przeksztalcenia
stosunkéw z obywatelami, przedsigbiorstwami oraz innymi podmiotami
pozostajacymi w pewnych stosunkach z rzadem. Technologie te moga
zwigkszy¢ efektywno$¢ w zakresie dostarczania ustug publicznych dla oby-
wateli, relacji z biznesem i przemystem oraz zarzadzania rzagdu. E-admini-
stracja ma na celu stworzenie warunkow interakcji miedzy rzadem a oby-
watelami, rzagdem a biznesem przedsigbiorstw i czynienie relacji miedzy
agencjami bardziej przyjaznymi, wygodnymi, przejrzystymi i niedrogimi’.

Do najwazniejszych korzysci naleza:

— lepsza koordynacja polityki UE i prawodawstwa z potencjalnym przy-
laczeniem si¢ rzadu,

- bardziej wydajne i efektywne wykorzystanie zasobéw w czasie, w mo-
mencie gdy nie ma zwiekszonej presji na rzad, aby ograniczyl swoje wy-
datki i zmniejszyl obcigzenia podatkowe nalozone na obywateli i przed-
siebiorstwa,

- stworzenie potencjatu umozliwiajacego obywatelom bardziej skuteczne,
przejrzyste ilosciowe i jako$ciowe kontrolowanie rzadu’.

Z raportu Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Polsce z 28 maja
2013 r. wynika, ze Europejczycy bardzo chetnie wykorzystujg e-admini-
stracje, a takze chcieliby jej rozbudowania. Szczegélnie pomocna jest
przy rozliczeniach podatkowych, rejestrowaniu firm czy skladaniu podan
w urzedach. Prawie potowa, bo 46% obywateli, postuguje si¢ Internetem,
aby znalez¢ prace, ztozy¢ deklaracje podatkows, zglosi¢ narodziny dziecka
czy skorzystac z biblioteki publicznej. Wérédd zalet korzystania z tych ustug

1 Daria Matlek, Piotr Kudaj, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Na-
rodowej w Krakowie.

2 P.G. Nixon, V.N. Koutrakou, E-government in Europe. Re-booting the state, Rout-
ledge Canada 2007, s. 20.

3 Ibidem,s. 21.
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wymieniaja oszczedno$¢ czasu i pieniedzy oraz elastycznos$¢. Jednakze po-
ziom ustug $§wiadczonych przez elektroniczng administracje nie spelnia
w pelni potrzeb obywateli, poniewaz bardziej satysfakcjonuje ich funkcjo-
nowanie bankowosci internetowej czy mozliwos¢ robienia zakupow za po-
mocg Internetu*.

Republika Estonska, mimo iz jest niewielkim panstwem, majacym po-
nad 1,3 mln® populacji, znajduje si¢ w $cistej europejskiej czotowce w dzie-
dzinie internetyzacji, przy czym ponad polowa obywateli posiada staly
dostep do Internetu oraz postuguje sie podpisem elektronicznym¢. Dodat-
kowo istnieje tam mozliwo$¢ glosowania przez Internet, elektroniczne do-
wody osobiste umozliwiajace korzystanie z ustug na terenie calego kraju
oraz specjalny system, ktéremu podlegaja szkoly’. Natomiast w Polsce po-
ziom e-ustug jest nizszy niz w Rosji czy Kazachstanie.

Pomimo wieloletnich staran i ciaglego finansowania stan polskiej e-ad-
ministracji znacznie odbiega od wiekszosci krajow Unii Europejskiej. Ofe-
rowane ustugi nie sg spdjne, a ich wykorzystanie jest marginalne. Z tego
wzgledu gtéwnym zalozeniem artykulu jest pokazanie, w jaki sposéb Pol-
ska moglaby wykorzysta¢ doswiadczenie Estonii w zakresie e-administra-
¢ji, tym bardziej ze Estonia chetnie dzieli si¢ swoimi doswiadczeniami.

2. Stan e-administracji w Estonii

2.1. Poczatki E-stonii

Pomystnarozwdjtechnologiiinformacyjnejw Estoniizrodzilsiew 1991r.,
po odzyskaniu niepodleglosci po 50 latach zaleznosci od ZSRR. Dazono
wowczas do ograniczenia kosztow zarzadzania panstwem oraz stworzenia
miejsc pracy dla mieszkancow®. E-administracyjng reforme¢ Estonia roz-
poczeta od programéw cyfryzacji szkol, nastepnie wprowadzajac elektro-
niczny dowod osobisty oraz stwarzajac mozliwos¢ gtosowania w wyborach
za pomoca Internetu’. Rozwoj e-government oraz technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych mial podloze w szeregu regulacji prawnych:

4 Komisja Europejska Polska, E-administracja jest OK, http://ec.europa.eu/polska/
news/130528_e_administracja_plhtm (dostep: 5.07.2016).

5 Statistical Office of Estonia, http://www.stat.ee/population (dostep: 27.08.2016).

6 M. Chlewicki, A. Kedzierska, M. Oranowski, Elektroniczna administracja w Esto-
nii, http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Content/34511/016.pdf (dostep: 27.08.2016).

7 Estonia dzieli sig swoim e-doswiadczeniem, http://newsrm.tv/komunikat-pr/esto-
nia-dzieli-sie-swoim-e-doswiadczeniem/ (dostep: 29.08.2016).

8 A. Dzierzek, Cud technologiczny na potnocy Europy. Jak Estonia stala sig inter-
netowg potegg i panstwem bez granic, http://forsal.pl/artykuly/865849,cud-technolo-
giczny-na-polnocy-europy-jak-estonia-stala-sie-internetowa-potega-i-panstwem-bez-
granic.html (dostep: 29.08.2016).

9 K. Olejak, E-paristwo po estorisku, http://jagiellonski24.pl/2016/02/02/e-panstwo-
-po-estonsku/ (dostep: 29.08.2016).
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prawo ochrony prywatnych danych, prawo dotyczace baz danych, funda-
menty systemow informatycznych, prawo dotyczace dokumentéw identy-
fikacyjnych oraz podpisu elektronicznego, ustanowienie podstaw polityki
informacyjnej. Przywigzywanie duzej wagi do zwiazanych z technologia re-
gulacji prawnych bylo waznym czynnikiem stojacym za sukcesem Estonii.
Innymi istotnymi dla rozwoju e-governance prawami byly: ustawa o pod-
pisie elektronicznym, ustawa o informacji publicznej, ustawa o ochronie
danych osobowych, podstawy unifikujace dla procedur zarzadzania doku-
mentami i ustawa o archiwach'.

W przeciagu 20 lat Estonia zdolala stworzy¢ system e-panstwa, kto-
ry aktualnie stawiany jest innym europejskim krajom za przykfad. Warto
podkresli¢, iz w Estonii sukces ten nie wigze sie z wysokimi wydatkami fi-
nansowymi. Koszt polaczenia poszczegdlnych serweréw urzedow w jedna,
sprawnie dzialajaca cato§¢ wynidst 50-60 mln euro. W tej kwocie mieszcza
sie koszty stworzenia, utrzymania oraz inwestycji. Estonia nie mogla so-
bie pozwoli¢ (ze wzgledu na zbyt duze koszty) na zbudowanie od podstaw
centralnego panstwowego serwera — x-Road, dlatego tez zdecydowala sig
na inne rozwigzanie. Opracowana przez Estonian Information System’s
Authority platforma wymiany danych x-Road jest narzedziem krytycz-
nym, ktore taczy wszystkie zdecentralizowane komponenty z odrebnych
systemow'’. Dzigki niemu wigkszos¢ urzedowych spraw obywatele moga
zalatwi¢ bez wychodzenia z domu, a jedynym potrzebnym narzedziem jest
komputer z dostegpem do Internetu. Od 2000 r. prawo obywatela do do-
stepu do Internetu jest zagwarantowane konstytucyjnie. Estonczycy moga
korzysta¢ i korzystajg z bogatego pakietu e-ustug, w sktad ktérego wchodza
m.in. skladanie zeznan podatkowych czy wystawianie pacjentom elektro-
nicznych recept przez lekarzy (ktdre ostatecznie trafiaja do farmaceutdw,
a pacjent moze je odebra¢ w dowolnej aptece po uprzednim okazaniu elek-
tronicznego dowodu osobistego)'?. Warto zaznaczy¢, Ze to nie sama wia-
dza osiagneta ten sukces, poniewaz obywatele tez mieli w tym swdj udzial.
W 2001 r. dzigki stronie ,,Dzi$§ zdecyduj” (Tdna Otsustan Mina), bedacej
jedna wielkg baza danych, Estoficzycy mogli przedstawia¢ swoje pomysty
i uwagi dotyczace projektow lub poprawek ustaw'.

2.2.ID-kaart

Najwigkszym przelomem w budowaniu e-panstwa okazalo si¢ wpro-
wadzenie w 2007 r. obowigzkowych elektronicznych dowoddw osobistych,
ktore otwieraja obywatelom drzwi do szerokiego pakietu e-ustug. Rzad

10 I Pappel, E. Vanker, Przeglgd projektow e-Government w Estonii, http://egov 2.eu/
pl/knowledge-base/przeglad-projektow-e-government-w-estonii/ (dostep: 29.08.2016).

11 Ibidem.

12 A. Dzierzek, Cud technologiczny...

13 K. Olejak, E-paristwo...
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przyjat plan wdrozenia chipowych dowodéw osobistych w maju 2000 r.,
a od stycznia 2002 r. do maja 2006 r. taki dowdd posiadato 850 tys. oby-
wateli'*. E-dowdd przyznawany jest automatycznie kazdemu obywatelowi
Estonii, ktory ukonczyl 15. rok zycia, a obecnie elektronicznych dowodow
uzywa ponad 90% Estonczykéw'. Przy pomocy jednej plastikowej karty
z chipem mozna zalatwi¢ wiele waznych urzedowych spraw on-line. Na
karcie, oprdcz imienia i nazwiska znajduja sie: klucze kryptograficzne, ktd-
re umozliwiaja wykonanie elektronicznego podpisu (ustawa o podpisach
elektronicznych zréwnuje go z podpisem wlasnorgcznym's), e-recepta,
czyli karta zdrowia, na ktorej znajdujg si¢ wszystkie dane o pacjencie wraz
z przepisywanymi lekami (od 2009 r. recepty wystawiane sg tylko i wytacz-
nie w formie elektronicznej. W tym systemie funkcjonuja wszystkie es-
tonskie szpitale), bilet komunikacji miejskiej, prawo jazdy czy legitymacja
studencka'”. ID-kaart obstuguje juz ponad 4 tys. ustug'®. Dowod wykorzy-
stywany jest podczas glosowania w wyborach, w celu uwierzytelnienia glo-
su, a takze podczas zakladania firmy. Mozliwos$¢ prowadzenia ksiegowosci
przez Internet powoduje, iz Estonia plasuje si¢ na drugim miejscu (wyprze-
dza ja tylko USA) pod wzgledem posiadania start-upow per capita. Jednym
z nich jest GrabCAD - chmura bezplatnie uzytkowana przez inzynieréw
zajmujacych sie projektowaniem wspomaganym komputerowo, stwarzaja-
ca kanat komunikacyjny".

Estonia podjela starania majace na celu umozIliwienie wykorzystania
e-ustug obywatelom innych panstw. 21 pazdziernika 2014 r. parlament
przyjal ustawe, na mocy ktérej ID-kaarty bedzie mozna zaoferowa¢ oby-
watelom innych krajow (program nosi nazwe e-Residency). Nie jest to
tozsame z nadaniem obywatelstwa estoniskiego, jednak program ten daje
mozliwo$¢ korzystania z szerokiej gamy e-ustug. Taki dokument moze
otrzymac osoba, ktora ukonczyla 18 lat. W tym celu musi uda¢ si¢ na
posterunek estonskiej strazy granicznej, gdzie zostana pobrane odciski
palcéw oraz zrobione zdjecie. Koszt operacji wynosi 50 euro, a czas re-
alizacji to dwa tygodnie, w trakcie ktoérych stuzby sprawdzajg tozsamos¢
zainteresowanego. Nadanie takiej karty jest tozsame z otrzymaniem klu-
czy i certyfikatéw umozliwiajacych zalogowanie si¢ do ustug elektronicz-
nych $§wiadczonych zaréwno przez sektor prywatny, jak i publiczny. Daje
to takze mozliwo$¢ korzystania z elektronicznego podpisu, ktory jest wia-
zacy we wszystkich panstwach Unii Europejskiej, a takze w umowach cy-
wilnych we wszystkich krajach na $wiecie. Wiadze Estonii nie ukrywaja,
iz celem takich rozwigzan jest przyciagniecie przedsigbiorcow, wierzg, ze

14 M. Chlewicki, A. Kedzierska, M. Oranowski, Elektroniczna...
15 A. Dzierzek, Cud technologiczny...

16 M. Chlewicki, A. Kedzierska, M. Oranowski, Elektroniczna...
17 K. Olejak, E-patistwo...

18 A. Golanski, E-stonia...

19 K. Olejak, E-paristwo...
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przejrzysty system podatkowy i rozwinieta infrastruktura internetowa to
wystarczajaca zacheta dla inwestorow, dzieki ktoérym firmy zyskaja wiecej
klientéw, a sama Estonia wigcej kapitalu®. Aktualnie wydano juz ponad
500 e-dowoddw na zasadzie programu e-Residency, a szacuje si¢, ze do
2025 r. moze ich funkcjonowac 10 mln*".

2.3. E-gtosowanie i cyberbezpieczenstwo

W 2005 r. w Estonii dopuszczono mozliwo$¢ oddania glosu przez Inter-
net w wyborach samorzadowych®. Do tej pory z takiej formy glosowania
Estonczycy mieli okazje skorzysta¢ juz osiem razy: po trzy razy w wybo-
rach samorzadowych i parlamentarnych oraz dwa razy w eurowyborach®.
Wykorzystujac te forme, glosy mozna oddawac przez 7 dni, a termin ich
oddawania mija 4 dni przed wyborami**. W tym czasie e-wyborcy moga
odda¢ dowolna liczbe gloséw, a liczy sie ten, ktory zostal oddany jako ostat-
ni. Istnieje takze mozliwo$¢ anulowania oddanego w e-wyborach glosu po-
przez ponowne zaglosowanie w lokalu wyborczym?. Aby moéc skorzystaé
z tej funkcjonalnosci, potrzebny jest komputer z dostepem do Internetu,
ID-kaart oraz oprogramowanie do glosowania. Przy uzyciu elektroniczne-
go dowodu mozna zalogowac si¢ do specjalnej aplikacji, nastepnie wybra¢
kandydata, a wszystko potwierdzone zostaje podpisem elektronicznym,
ktory réwniez znajduje sie na ID-kaarcie. Taki glos zostaje zaszyfrowany
i przestany na serwer Komisji Wyborczej™.

Wykres 1 obrazuje tendencje wzrostowe w zakresie korzystania z elek-
tronicznego gtosowania w wyborach. W 2005 r. z glosowania przez Inter-
net skorzystalo zaledwie 1,9% uprawnionych do glosowania (tj. oddano
9287 waznych gloséw), z kolei w 2015 r. liczba ta wzrosta 0 28,6% (oddano
176 329 waznych gloséw, tj. 30,5%). Estonia od czasu wprowadzenia mozli-
wosci glosowania przez Internet odnotowata wzrost frekwencji wyborczej,
a takze mniejszy odsetek gtoséw niewaznych. Na przyklad frekwencja pod-
czas wyboréow parlamentarnych w 2015 r. wyniosta 64,2%% (dla poréwna-

20 A. Golanski, E-stonia...

21 A. Dzierzek, Cud technologiczny...

22 M. Kutylowski, E. Zagorski, Glosowanie elektroniczne. Aktualny stan wiedzy,
http://klub.platforma.org/files/raport.pdf (dostep: 1.09.2016).

23 K. Poptawski, I-wybory. E-wybory. Wybory on line. A gdybysmy uwazniej spojrzeli
na Estonig?, https://wszystkoconajwazniejsze.pl/kazimierz-poplawski-i-wybory-e-wy-
bory-wybory-on-line-a-gdybysmy-uwazniej-spojrzeli-na-estonie/ (dostep: 1.09.2016).

24 M. Kutylowski, F. Zagorski, Glosowanie. ..

25 K. Poptawski, I-wybory...

26 Ibidem.

27 Riigikogu valimised 2015, http://rk2015.vvk.ee/participation.html (dostep:
1.09.2016).
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nia w 1999 r. bylo to 57,5%). Poréwnujac okres miedzy rokiem 1999 a 2011,
widzimy, ze liczba niewaznych gloséw zmniejszyta sie o dwie trzecie®.

Wykres 1. Liczba glosujacych w estoniskich wyborach od 2005 r. (w tysigcach)
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W 2013 r. grupie informatykéw, ktorzy testowali system, udato si¢ do
niego wlamac i niezauwazalnie zmieni¢ wyniki wyboréw. Z kolei w 2007 r.
doszto do ataku hakeréw na strony rzadowe, banki i media®. Z tego wzgle-
du wladze opracowaly i wdrozyty w 2014 r. jedng z pierwszych na $wiecie
narodowych strategii cyberbezpieczenstwa. W Tallinie swoja siedzibe ma
jednosta NATO ds. cyberbezpieczenstwa. Kazdy Estonczyk, ktory korzysta
z e-ustug, posiada wglad do informacji na temat tego, kto i kiedy miat do-
step do jego danych™.

28 Estonia dzieli sie. ..
29 K. Olejak, E-paristwo...
30 Ibidem.
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3. Stan e-administracji w Polsce

3.1. Poczatki e-administracji w Polsce

Polska stawiata pierwsze kroki w kierunku informatyzacji spoteczen-
stwa w ostatniej dekadzie ubieglego tysigclecia, ktéra obfitowala w wiele
publicznych dyskusji i konferencji poswieconych tej tematyce. Za punkt
startowy calego procesu mozna uzna¢ raport pt. Propozycja strategii roz-
woju informatyki i jej zastosowan w Rzeczypospolitej Polskiej, sporzadzony
przez Polskie Towarzystwo Informatyczne w 1991 r. Pomimo zywego zain-
teresowania nowg plaszczyzng dtugo nie ujawniano zadnych dokumentow
prawnych, ktére mogtyby umocowac i wesprze¢ w dalszym rozwoju pomy-
sty na scyfryzowany nar6d*'.

Polska musiafa czeka¢ kilka lat do czasu, kiedy Sejm RP w 2000 r. pod-
jat uchwale w zakresie budowania podstaw spoleczenstwa informacyjnego,
przy czym wyznaczono réwniez cele i kierunki spofeczenstwa informacyj-
nego w Polsce. Jednakze pierwsze faktyczne dzialania dotyczace e-admi-
nistracji datuje si¢ na 2001 r. Uchwalono wtedy dwie szczegdlne ustawy:
o dostepie do informacji publicznej oraz o podpisie elektronicznym. Na-
stepnym wyraznym krokiem w informatyzacji administracji byt plan in-
spirowany europejskim rozwigzaniem eEurope - an information society for
all, ktory zakladal zbudowanie §wiatowego spoleczenstwa informacyjnego
na fundamencie spoleczenstwa europejskiego®. I tak ePolska skupiata si¢
na szeéciu gléwnych celach®:

1) rozwdj infrastruktury informatycznej,

2) powszechny, tanszy, szybszy i bezpieczny Internet,

3) inwestowanie w ludzi i umiejetnosci,

4) stymulowanie lepszego wykorzystania technologii informacyjnych,
5) teleinformatyka na obszarach wiejskich,

6) rozwoj radiofonii i telewizji cyfrowe;.

Powyzszy plan dzialan mial zosta¢ zrealizowany na przestrzeni lat
2001-2006, aby doprowadzi¢ do wspoltworzenia oraz wiaczenia Polski do
globalnego spoleczenstwa informacyjnego™.

31 Polska w drodze do spoleczeistwa informacyjnego, http://e-administracja.
net/e-administracja/polska-w-drodze-do-spoleczenstwa-informacyjnego (dostep:
1.09.2016).

32 B. Kozlowska, Miejsce dla obywateli: e-administracja, Fundacja Rozwoju Spole-
czenstwa Informatycznego, Warszawa 2010, http://programrozwojubibliotek.org/wp-con-
tent/uploads/2015/07/Miejsce_dla_obywateli_e_administracja.pdf (dostep: 1.09.2016).

33 ePolska. Plan dziatat na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce
na lata 2001-2006, http://kbn.icm.edu.pl/cele/epolska.doc (dostep: 5.09.2016).

34 Ibidem,s. 8.
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3.2. ePolska w eEuropie

Niewatpliwie istotnym wydarzeniem w nowozytnej historii Polski jest
akcesja do Unii Europejskiej®, za ktdrg w referendum ogélnokrajowym
opowiedzialo si¢ 77,45% obywateli*. Polska dotaczyta do UE wraz z kil-
koma innymi pafstwami, m.in. Estonia®. Mimo iz zacz¢to pracowa¢ nad
rozwigzaniami w zakresie cyfryzacji panstwa i rozwoju w e-administracji
w tym samym czasie, rozwigzania estonskie od samego poczatku byty sku-
teczniejsze, na co wskazuja pierwsze raporty Komisji Europejskiej. W po-
czatkowych latach czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej ustugi, ktore
mialy zostawa¢ informatyzowane, nie spelnialy nawet pierwszego stopnia
rozwoju e-government®, a cyfrowa dojrzato$¢ publicznych serwiséw inter-
netowych zostala oszacowana na 36%*. Takie wyniki sprawialy, ze Polska
zajmowala najnizsze lub jedne z najnizszych miejsc posrdéd panstw Unii
Europejskiej we wszelkich poréwnaniach, podczas gdy Estonia znajdowata
sie po drugiej stronie zestawienia®.

W miare uplywu lat mozna méwic¢ o poprawie sytuacji w Polsce. W ba-
daniach i raportach pochodzacych z przelomu 2007 i 2008 r. wida¢, ze
strategie i rozwigzania podejmowane w celu dalszego cyfryzowania spote-
czenstwa przynioslty pewne efekty. Mozna bylo méwic o rozwoju na niemal
trzecim stopniu w pieciostopniowej skali*’. Pomimo to Polska wcigz znaj-
dowala si¢ na koncu w zestawieniu efektywnosci wprowadzania e-govern-
ment i byla $rednio o jeden stopien nizej w rozwoju e-ustug w poréwnaniu
do pozostatych panstw Unii Europejskiej*.

Raport e-Government Survey z 2014 r. nie pozostawia watpliwosci,
ze e-administracja w Polsce jest wcigz na alarmujaco niskim poziomie.
Pomimo uplywu lat i finansowania coraz to nowszych rozwigzan Polska
wypada we wspomnianym raporcie gorzej niz Rosja, a nawet Kazachstan.
Nieznacznie wyprzedzamy w rankingu takie panstwa jak Andora, Czarno-

35 Polska w Unii Europejskiej, https://europa.eu/european-union/about-eu/coun-
tries/member-countries/poland_pl (dostep: 8.09.2016).

36 Obwieszczenie Panstwowej Komisji Wyborczej o wyniku ogdélnokrajowego re-
ferendum w sprawie wyrazenia zgody na ratyfikacje Traktatu dotyczacego przystapie-
nia Rzeczypospolitej Polskiej do Unii Europejskiej (Dz. U. z 2003 r. Nr 103, poz. 953).

37 Estonia w Unii Europejskiej, https://europa.eu/european-union/about-eu/coun-
tries/member-countries/estonia_pl (dostep: 9.09.2016).

38 Czterostopniowa skala oceniania zaawansowania rozwoju e-ustug, gdzie pierw-
sza to mozliwo$¢ wyszukiwania informacji na stronach internetowych dotyczacych
urzedow i ustug przez nie §wiadczonych.

39 D. Grodzka, E-administracja w Polsce, http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.ns-
£/0/5B3DCD2263623C69C125730E003F93CA/$file/infos_018.pdf (dostep: 9.09.2016).

40 Ibidem.

41 Pierwsze badania wykorzystywaly czterostopniowg skale do czasu, kiedy w ra-
porcie z 2007 r. przedstawiono skale pigciostopniows.

42 D. Grodzka, E-governemnt...

243



244

Dobre praktyki estoriskiej e-administracji. Rekomendagje dla Polski RAP 2017 (3)

gora i Kolumbia. Do 2015 r. pafistwowe systemy informatyczne kosztowaly
2,9 mld zt i wymagajg dalszego finansowania®.

Wykres 2. Wydatki na e-administracje w Polsce (kwoty w milionach zlotych po-
niesione od momentu uruchomienia kazdego z systeméw do 2015 r.)

Wydatki na e-administracje w Polsce
(Kwoty w milionach zlotych, wartosci uwzgledniajg wszystkie wydatki poniesione od momentu
uruchomienia systemu, wigcznie ze Srodkami z funduszy europejskich)
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Zrodlo: M. Ratajczak, E-administracja w Polsce...

Wykres 2 przedstawia wydatki na e-administracje w Polsce w rozbiciu
na pojedyncze systemy. Zauwazalne sg dysproporcje w finansowaniu po-
szczegllnych rozwigzan. Najdrozszy z nich, czyli obslugiwany przez Za-

43 M. Ratajczak, E-administracje w Polsce kosztowata miliardy ztotych. I wcigz jest
gorsza niz w Rosji i Kazachstanie, http://news.money.pl/artykul/e-administracja-w-pol-
sce-kosztowala-miliardy,48,0,1755184.html (dostep: 10.09.2016).
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ktad Ubezpieczen Spotecznych KSI* pochtania gigantyczne kwoty, jednak
z drugiej strony jest to jedno z najbardziej zaawansowanych technologicz-
nie rozwigzan informatycznych w Europie®. W niespelna rok od jego uru-
chomienia mial juz baz¢ ponad 800 tys. uzytkownikéw*. Z drugiej strony
na przykladzie CEiDG" wida¢, ze nie trzeba duzych nakladéw finanso-
wych, aby osigga¢ dobre wyniki. Dzigki temu systemowi udato si¢ osiaggnac
cel ,,zero okienka i formalnosci” w zakresie rozpoczynania dzialalnosci
gospodarczej. Od momentu jego powstania przyjeto ponad 4,5 mln wnio-
skow 1 obstuzono ponad 3,5 mln wpiséw przedsigbiorcéw*s. Warto jednak
zaznaczy¢, ze w tym czasie Estonia zdotala wybudowac sprawnie funkcjo-
nujacy system, wykorzystujac zaledwie utamek budzetu, jaki przeznacza na
to Polska®.

Najwyzsza Izba Kontroli rowniez zainteresowala sie jakoscig oferowa-
nych i udostepnianych e-ustug, promocja oraz sprawnosciag we wdrazaniu
nowych rozwigzan w tym zakresie. W 2015 r. z wlasnej inicjatywy NIK prze-
prowadzila kontrole w wybranych urzedach marszatkowskich, urzedach
gmin miejskich i miejsko-wiejskich oraz miast na prawach powiatu. Naj-
wyzsza Izba Kontroli wykazuje, Ze pomimo znacznego finansowania e-ad-
ministracja wzbudza niewielkie zainteresowanie, a w konsekwencji nie jest
wykorzystywana. Przyktadowo zauwazono ten problem w obrebie portalu
Wrota Mazowsza, na ktérym uruchomiono 1128 e-ustug, a na przestrzeni
8 miesiecy zrealizowano tylko 169 ustug, z ktorych skorzystalo 78 oséb.
Pomimo popularyzacji i rosngcego zainteresowania Polakéw rozwigzania-
mi z wykorzystaniem Internetu zaledwie 1% dorostych obywateli posiada
zaufany profil umozliwiajacy korzystanie z ustug e-urzedu. Dane Eurostatu
wskazujg, ze tylko co czwarty Polak kontaktuje sie z administracjg publicz-
na w cyfrowy sposob. Jednoczesnie w innych krajach jest to srednio potowa
obywateli, a w niektdrych panstwach Unii Europejskiej zainteresowanie ta-
kimi rozwigzaniami wynosi ponad 80% Po$rod badanych podmiotéw za-
uwaza si¢ dysproporcje zardbwno w wykorzystaniu, jak i ilosci dostepnych
ustug. Niektore z nich $wiadczyly zaledwie jedng, wymagang przez prawo
ustuge, czyli Elektroniczng Skrzynke Podawcza, kiedy inne w swojej ofercie
mialy ich ponad 300*.

44 KSI - Kompleksowy System Informatyczny Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

45 M. Ratajczak, E-administracja...

46 K. Szubert, E-administracja w Polsce: korzysci i koszty, http://www.egospodarka.
pl/117769,E-administracja-w-Polsce-korzysci-i-koszty,1,39,1.html (dostep: 10.09.2016).

47 CEiDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalno$ci Gospodarczej.

48 M. Ratajczak, E-administracja...

49 K. Olejak, E-paristwo...

50 Najwyzsza Izba Kontroli, Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej
na przyktadzie wybranych jednostek samorzgdu terytorialnego — Informacja o wynikach
kontroli.
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NIK wykazala, ze we wszystkich oprocz dwdch urzedow objetych po-
stepowaniem kontrolnym gtéwnym sposobem dokumentowania spraw byt
tryb papierowy. Skale tego problemu przedstawia wykres 3°':

Wykres 3. Udzial poszczegolnych form korespondencji w komunikacji z urzedem

Elektroniczna
4%

Zr6dto: M. Ratajczak, E-administracja w Polsce. ..

Najwyzsza Izba Kontroli wymienia czynniki odpowiadajace za niewiel-
kie zainteresowanie obywateli udostepnianymi cyfrowymi ustugami urze-
dow?. Naleza do nich:

bardzo niska liczba utworzonych zaufanych profili umozliwiajacych ko-

rzystanie z e-ustug wymagajacych podpisu elektronicznego,

- przepisy obligujace do osobistego stawiennictwa w celu przedstawiania
dokumentéw w wiekszosci czynnosci urzedowych,

- nieustanny brak zaufania do nowych rozwiazan obywateli, ktorzy wola
zalatwia¢ swoje sprawy osobiscie,

- niedostateczna promocja e-ustug.

W zwiazku z powyzszymi ocenami stanu e-administracji w Polsce na
przestrzeni lat nasuwa si¢ nastepujace pytanie: jakie dobre praktyki i roz-
wigzania Polska mogtaby przyjaé, aby poprawic jakos¢ i zwigkszy¢ dostep-
nos¢ oferowanych e-ustug?

4. Rekomendacje dla polskiej e-administracji

4.1.plID

W przesztosci najwazniejszy i podstawowy dokument kazdego obywa-
tela mial posta¢ 20-stronicowej ksigzeczki, ktdra zawierala wszystkie pod-
stawowe informacje o posiadaczu m.in. stan cywilny, zawdd czy miejsce za-
trudnienia. Po wielu latach, w 2001 r. dowody osobiste w Polsce doczekaty

51 M. Ratajczak, E-administracja...

52 NIK o ustugach elektronicznych w administracji publicznej,https://www.nik.gov.
pl/aktualnosci/nik-o-uslugach-elektronicznych-w-administracji-publicznej.html (do-
step: 10.09.2016).
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sie rewolucji. Przede wszystkim doszlo do zmiany formy i formatu caltego
dokumentu i od tego momentu byla to twarda karta wykonana z poliwegla-
nu, wielko$cig odpowiadajaca karcie kredytowej. Wprowadzenie nowego
dowodu osobistego mialo przede wszystkim podnie$¢ poziom zabezpie-
czen samego dokumentu®. W 2015 r. §wiatlo dzienne ujrzalo kolejne, naj-
nowsze wydanie dowodu osobistego, w ktdrym ponownie zadbano o wy-
soki poziom zabezpieczen. Poza tym z dokumentu usunieto adres stalego
zameldowania, co zostalo uargumentowane brakiem konieczno$ci wymia-
ny dowodu osobistego przy zmianie miejsca zamieszkania®. Jednakze takie
tlumaczenie nie przekonato wielu podmiotéw i obywateli, ktorzy zaczeli sie
zastanawiac¢ nad zasadno$cig takiego rozwigzania®.

Dowod osobisty jest podstawowym dokumentem, ktéry posiada kaz-
dy pelnoletni obywatel panstwa. Dlatego Polska powinna wykorzysta¢ do-
$wiadczenia Estonii w zakresie wprowadzania elektronicznych dowodow
osobistych. Estonia zdawala sobie sprawe z zalet wprowadzenia ID-kaart
i w2000 r. postanowila na ich podstawie zbudowac¢ solidny fundament pod
kompleksowe cyfrowe panstwo®. Polska zauwaza potrzebe wprowadze-
nia podobnych rozwigzan na wlasnym terytorium i pracuje nad tym od
dluzszego czasu, jednakze cala procedura wydaje si¢ przediuzac o kolejne
lata®’”. Do tej pory podjeto juz kilka prob wprowadzania e-dowodéw, a ich
poczatki siegaja 2010 r. Zaprezentowana w 2015 r. naj§wiezsza generacja
dowodéw miala juz by¢ ta cyfrows, niestety ponownie odtozono w czasie
wprowadzenie dlugo wyczekiwanych dokumentéw. Aktualny i prawdopo-
dobnie najbardziej realny termin na wprowadzenie cyfrowych dowodow to
31 marca 2019 r., co wynika z przepiséw UE oraz z faktu, Ze niedotrzyma-
nie tego terminu doprowadzi do anulowania finansowania z UE w wysoko-
$ci 297 mln zt na projekt pl.ID*®.

Polskie e-dowody zainspirowane estonskimi ID-kaartami dodatkowo
moglyby sta¢ sie wielofunkcyjnym narzedziem kazdego obywatela™:

53 Ibidem.

54 Nowy dowéd osobisty - PWPW przygotowata 27 tys. Plakatow informacyjnych,
https://mswia.gov.pl/pl/aktualnosci/12966,Nowy-dowod-osobisty-PWPW-przygoto-
wala-27-tys-plakatow-informacyjnych.html (dostep: 10.09.2016).

55 K. Sudaj, O ktopotach z nowym dowodem osobistym bez adresu zameldowania,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/O-klopotach-z-nowym-dowodem-osobistym-bez-
-adresu-zameldowania-7239103.html (dostep: 10.09.2016).

56 M. Chlewicki, A. Kedzierska, M. Oranowski, Elektroniczna. ..

57 M. Maj, Elektroniczny dowdd osobisty — nowy rzqd tez sprobuje go wdrozy¢ (?),
http://di.com.pl/elektroniczny-dowod-osobisty-nowy-rzad-tez-sprobuje-go-wdro-
zyc--53863 (dostep: 11.09.2016).

58 Nowe e-dowody osobiste najpézniej w 2019 roku, http://finanse.wp.pl/kat,103
3699,title,Nowe-e-dowody-osobiste-najpozniej-w-2019-roku,wid,18210562,wiado-
mosc.html?ticaid=117be7 (dostep: 11.09.2016).

59 Electronic ID Card, https://e-estonia.com/component/electronic-id-card/ (do-
step: 11.09.2016).
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- jako karta ubezpieczenia zdrowotnego,
- jako dowod tozsamosci podczas logowania si¢ do kont bankowych

z komputera osobistego,

— jako karta komunikacji miejskiej obstugujaca oplaty za transport miej-
ski w systemie pre-paid® w najwiekszych polskich miastach,

- do podpisow cyfrowych,

- do glosowania za posrednictwem Internetu,

- jako dostep do rzadowych baz danych w celu sprawdzenia swoich da-
nych medycznych, informacji podatkowych itp.,

- do odbierania e-recept.

Wszelkie niezbedne dane potrzebne do pelnienia tylu funkcji moga by¢
umieszczone na specjalnym chipie zintegrowanym z samg kartg. Wsrod
zawartych na nim informacji bylyby wszystkie umieszczone fizycznie na
e-dowodzie osobistym oprécz zdjecia i odrecznego podpisu®. W przypad-
ku tak istotnego dokumentu i przechowywanych na nim danych chip musi
by¢ bezpieczny. Osadzone na nim dane moga zosta¢ zabezpieczone przy
uzyciu 2048-bitowego szyfrowania z kluczem publicznym, co umozliwi-
toby stosowanie go jako ostatecznego potwierdzenia tozsamosci w $rodo-
wisku elektronicznym®. Ponadto karta moglaby zawiera¢ dwa certyfikaty
oraz zwigzane z nimi klucze prywatne, ktdére sg chronione kluczem PIN.
Mogtyby si¢ na niej rdwniez znajdowac certyfikaty, ktére zawieraja nazwi-
sko posiadacza oraz indywidualny numer jego e-dowodu. Dodatkowo cer-
tyfikat uwierzytelniajacy posiadalby unikalny adres e-mail posiadacza®.

Rysunek 1 przedstawia zestawienie aktualnie obowigzujacych dowodow
osobistych kolejno w Estonii i Polsce. Mozna stwierdzi¢, ze oba dokumen-
ty sa prawie identyczne, za wyjatkiem obecnosci w estonskim e-dowodzie
chipu, ktéry réwniez znajdzie swoje miejsce na polskim dowodzie osobi-
stym w najblizszej przysztodci.

Oprocz praktyk stosowanych przez Estonie Polska samodzielnie stara
sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom obywateli i nieustannie zmieniaja-
cej sie technologii. Minister cyfryzacji Anna Strezynska zauwaza, ze w Pol-
sce jest 19 mln smartfonéw i kazde z tych urzadzen jest w uzyciu przez
trzy godziny dziennie. Wiasnie z tego powodu chce ona stworzy¢ wielopo-
staciowy dowdd osobisty, ktory funkcjonowalby réwniez na smartfonach
za posrednictwem mobilnej wersji portalu obywatel.gov.pl, ktéry taczylby

60 System platnosci z gory tozsamy z zasadami funkcjonowania ustug telekomuni-
kacyjnych sieci komérkowych ,,na dotadowanie konta”.

61 The Estonian ID Card and digital signature concept. Principles and solutions,
http://www.id.ee/public/The_Estonian_ID_Card_and_Digital_Signature_Concept.
pdf (dostep: 11.09.2016).

62 Electronic ID Card, https://e-estonia.com/component/electronic-id-card/ (do-
step: 11.09.2016).

63 The Estonian ID Card...
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Rysunek 1. Poréwnanie aktualnych dowodéw osobistych: estoniskiego oraz
polskiego
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Zrédto: The Estonian ID Card...

w calo$¢ wszystkie e-ustugi w Polsce. Poczatkowo méwilo si¢ o wprowa-
dzeniu takiej ustugi w 2017 r.*

4.2. E-glosowanie i cyberbezpieczeristwo

Kolejng istotng praktyka, idaca w parze z cyfrowym dowodem osobi-
stym, jest mozliwo$¢ gtosowania za posrednictwem Internetu. Obecny spo-
sob glosowania wymaga od wyborcy zachowania szczegdlnej formy, czyli
osobistego stawiennictwa w lokalu wyborczym przypisanym na podstawie
adresu zameldowania. Dla wielu obywateli, ktérym przystuguje czynne
prawo wyborcze, stwarza to pewne bariery uniemozliwiajace oddanie glo-
su. Dodatkowo tradycyjny sposob glosowania potrafi wykluczy¢ z catego
procesu osoby z niepelnosprawnoscig ruchows. Udostepniajac wigc mozli-
wos¢ oddawania gloséw w sposdb cyfrowy, zmniejsza si¢ wysitek koniecz-
ny do jego oddania, co przeklada si¢ na zwigkszenie dostepnosci i rownosci
wobec obywateli. Dodatkowo w wariancie elektronicznym mozna wyeli-
minowa¢ oddawanie gltoséw niewaznych, gdyz zmusza si¢ wyborce do po-
stawienia ,,X” w prawidlowym miejscu, czego nie mozna zagwarantowa¢
podczas tradycyjnego glosowania. Najwazniejsza zaleta takiego rozwigza-
nia jest przede wszystkim zwigkszenie uczestnictwa obywateli i frekwencji

64 W 2017 r. dowody osobiste na smartfonach, http://www.rp.pl/W-sadzie-i-urze-
dzie/306179967-Strezynska-w-2017-r-dowody-osobiste-na-smartfonach.html#ap-1
(dostep: 11.09.2016).
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wyborczej, ktéra od poczatku przemian systemowych nie byla zbyt wysoka,

co przedstawia ponizszy wykres®.

Wykres 4. Frekwencja wyborcza w Polsce po 1989 r. (w procentach)
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Zrédlo: Frekwencja wyborcza, https://pl.wikipedia.org/wiki/Frekwencja_wyborcza (dostep:

11.09.2016).

65 M. Kowalski, Glosowanie przez Internet — dlaczego jeszcze nie w Polsce? Korzysci
i zagrozenia zwigzane z wyborami elektronicznymi, http://softonet.pl/publikacje/porad-
niki/Glosowanie.przez.internet-dlaczego.jeszcze.nie.w.Polsce.Korzysci.i.zagrozenia.
zwiazane.z.wyborami.elektronicznymi,1383 (dostep: 11.09.2016).
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Takie rozwigzania stwarzajg rowniez pewne zagrozenia w zakresie bez-
pieczenstwa. Pomimo braku mozliwosci e-glosowania w Polsce przy okazji
wyboréw w 2014 r. doszlo do pewnego incydentu. W wyborach samorza-
dowych swoista pomoc dla komisji stanowi¢ mialo oprogramowanie ,,Kal-
kulator”, odpowiedzialne za generowanie potwierdzen oraz przesylanie
protokoldw, a ostatecznie za podliczanie gtosow. Niestety projekt nie zostat
zrealizowany z nalezytg staranno$cig i umozliwil kazdemu zainteresowane-
mu pobranie go z Internetu oraz swobodne wplywanie na funkcjonowanie
samego systemu®. Ostateczne ogloszenie wynikéw spowodowane niepra-
widlowym funkcjonowaniem systemu nastapilo z zauwazalnym opdz-
nieniem®. Przyjecie estonskiej praktyki dbalosci o cyberbezpieczenstwo
mogloby pozwoli¢ na ograniczenie wystepowania tego typu incydentow
w przysztosci.

5. Podsumowanie

Pomimo duzych nakladéw finansowych przeznaczonych na rozwoj
elektronicznych ustug administracji publicznej, w Polsce wcigz brakuje
spojnej struktury. Wiekszo$¢ projektdw rozpoczynanych przed laty do tej
pory nie zostato zrealizowanych, a te ktore udalo si¢ zakonczy¢, pozosta-
wiajg wiele do zyczenia. Dostrzegalny jest brak plynnosci podczas ich re-
alizacji, czesto prace zostaja wstrzymane, czego efektem jest odkladanie ich
w czasie. Dodatkowo obywatele nie sg $wiadomi oferowanych ustug lub
nie potrafia z nich korzysta¢, przez co preferujg tradycyjne metody komu-
nikacji z administracjg publiczng. Istnieje takze obawa o bezpieczenstwo
danych przechowywanych i przetwarzanych przez systemy informatyczne.

Mimo ze Polska i Estonia zaczynaly wprowadza¢ rozwigzania e-admini-
stracji w tym samym czasie, Estonii udalo si¢ to osiagna¢ znacznie szybciej,
skuteczniej i przy uzyciu nizszych naktadéw finansowych. Zeby Polska mo-
gla skutecznie przyjac¢ dobre praktyki e-administracji od Estonii, powinna
sprostac nastepujacym wyzwaniom®:

- porzucenie papieru i pieczatki. W mentalnos$ci urzednikéw gleboko za-
korzenione sg fizyczne wersje dokumentow, ktore przedktadajg w kwe-
stii waznosci nad ich cyfrowe odpowiedniki,

- brak jednolitego pomystu na e-administracje oraz brak koordynacji.
Uplyneto bardzo duzo czasu i wydano znaczace ilosci pienigdzy na co-

66 Problemyw PKW. Zliczaniegloséwwyborcéw sig opéznia - zawiddlsysteminforma-
tyczny, https://niebezpiecznik.pl/post/problemy-w-pkw-zliczanie-glosow-wyborcow-
sie-opoznia-zawiodl-system-informatyczny/?xPTR1 (dostep: 11.09.2016).

67 Wyniki wyboréw opéinione? PKW ma klopoty z systemem informatycznym,
http://wiadomosci.dziennik.pl/wybory-samorzadowe/artykuly/475289,wybory-samo-
rzadowe-pkw-ma-klopoty-z-systemem-informatycznym.html (dostep: 11.09.2016).

68 Grzechy e-administracji, http://www.u24.pl/grzechy-e-administracji/ (dostep:
11.09.2016).
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raz to nowsze koncepcje. Sytuacja wydaje si¢ by¢ bardziej stabilna od
momentu utworzenia Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji,

- cyfrowe wykluczenie oséb. Dla wielu Polakéw problemem jest juz sam
brak dostepu do Internetu, co wynika z nieistnienia infrastruktury
w wielu rejonach kraju. Po wyeliminowaniu tej bariery mozna by wpro-
wadzi¢ edukacje dotyczaca informatyzacji i przedstawic¢ Internet jako
przydatne narzedzie,

- promocja i atrakcyjno$¢ e-ustug. Nalezy zwrdci¢ uwage na przydatnosé
oferowanych e-uslug oraz na informowanie o nich. Polacy oczekuja
ustug, ktére utatwityby im funkcjonowanie, w miejscach, w ktérych po-
jawiajg si¢ o wiele czesciej niz w urzedach, czyli np. w przychodniach.
Mimo opisanych problemoéw nalezy patrze¢ na cyfrowa przysztos¢ Pol-

ski z optymizmem. Bledy s3 diagnozowane. Konstruktywne wnioski oraz

dobre praktyki zaczerpniete od panstw wysoce rozwinietych pod wzgle-
dem e-ustug stanowig dobry poczatek dla nowatorskich i nieszablonowych
rozwigzan.
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Streszczenie

W $wiecie daleko idacej globalizacji i gwaltownego rozwoju technologii informacyj-
nych cyfryzacja administracji publicznej wydaje si¢ nieuchronnym zjawiskiem niosg-
cym korzysci zaréwno dla samej administracji sensu largo, jak i jej klientéw. W chwili
przystapienia Polski do Unii Europejskiej proces ten nasilit sie ze wzgledu na wyzna-
czone standardy europejskie. Do podobnych dziatan zostata zmuszona Estonia, ktéra
w tym samym czasie co Polska wstapita w struktury Unii Europejskiej. Po uptywie lat
zauwaza si¢ znaczace rdznice miedzy tymi panstwami w rozwoju cyfrowej administra-
cji publicznej. Estonia w stosunkowo krétkim czasie oraz przy ograniczonych nakfa-
dach finansowych stala si¢ jednym z najbardziej scyfryzowanych panstw w Europie.
W zwigzku z tym Polska powinna inspirowac sie estoriskg praktyka we wdrazaniu e-ad-
ministracji na rodzimym rynku.

Stowa kluczowe: administracja publiczna, e-administracja, elektroniczne ustugi,
Estonia, Polska

Good Practice in Estonian E-Government: Recommendations for Poland
Abstract

In the world of far-reaching globalisation and the rapid development of information
technology, digitisation of the public sector seems to be inevitably benefiting both ad-
ministration as a whole and its customers. At the time of Poland’s accession to the
European Union, the process intensified due to the standards set by the EU. A similar
action was taken by Estonia which joined the European Union at the same time as Po-
land. Over the years, there have been significant differences between these countries in
the development of digital public administration. Estonia, in a relatively short period
and with limited financial resources, has become one of the most digital countries in
Europe. Thus, Poland should be inspired by Estonian practice as regards the implemen-
tation of eGovernment.
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