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Streszczenie: Jednym z gtéwnych zatozen polityki transportowej Unii Europejskiej jest dazenie do stworzenia inteligentnego,
przyjaznego dla Srodowiska i dostepnego dla uzytkownikéw systemu transportowego, w tym i transportu kolejowego.
W ostatnich latach najwiekszy postep w transporcie kolejowym w UE mozna obserwowac w obszarze kreowania przejrzystego
systemu komunikacji z klientem. Celem artykutu jest przedstawienie podejmowanych, z punktu widzenia pasazera, dziatan
w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych do dystrybucji ustug przez polskich kolejowych przewoznikéw pasazerskich.

Stowa kluczowe: transport kolejowy, kolejowi przewoznicy pasazerscy, technologie cyfrowe

Abstract: One of the main objectives of the European Union’s transport policy is to strive to create an intelligent, environmentally
friendly and accessible transport system for users, including rail transport. In recent years, the greatest progress in rail transport
in the EU can be observed in the area of creating a transparent system of communication with the client. The aim of the article
is to present, from the passenger’s point of view, taken actions in the field of the use of digital technologies for the distribution
of services by Polish rail passenger carriers.
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1. Wstep

Cyfryzacja i idaca za tym transformacja cyfrowa jest
dzi$ oczywistym faktem. Jako cyfryzacje nalezy ro-
zumiec proces wdrazania i wzrostu wykorzystywania
technologii cyfrowych przez spoteczenstwo, przed-
siebiorstwa, sektory gospodarki, administracje pub-
liczng i in. Transformacja cyfrowa z kolei to proces
przeksztatcania ré6znych sfer dziatalnosci organizacji
wynikajacy z szybkiego rozwoju technologii cyfro-
wych.

W przypadku przedsiebiorstw, transformacja cy-
frowa dotyczy trzech podstawowych sfer ich dziata-
nia (Gajewski, Paprocki, Pieriegud, 2016):

— ksztattowania relacji z klientami - zrozumienie
potrzeb klientow, wprowadzenie wielu kanatéw
komunikacji z klientami oraz wzbogacenie form
samoobstugi,

— procesoéw operacyjnych - procesy wewnetrzne or-
ganizadji i sSrodowisko pracy, a takze mechanizmy
monitorowania wydajnosci,

— modelu dziatania organizacji - jakie produkty/
ustugi organizacja dostarcza i na jakie rynki.
Podstawa transformacji cyfrowej jest Internet,

ktory dzieki powstaniu handlu elektronicznego zna-

czaco rozszerzyt istniejace kanaty dystrybucji. Dzieki

Internetowi mozliwe sg dzisiaj trzy podstawowe ob-

szary relacji (Pieriegud, 2017):

— cztowiek - cztowiek (P2P),

— cztowiek - maszyna (P2M),

— maszyna - maszyna (M2M) - zautomatyzowana
wymiana danych miedzy urzadzeniami.

Jednym z priorytetowych kierunkéw rozwoju
transportu na swiecie, w tym w Unii Europejskiej, jest
dazenie do utworzenia inteligentnego, przyjaznego
dla srodowiska naturalnego i dostepnego dla uzyt-
kownikéw systemu transportowego (Mindur, 2010).
Wazna role w tym systemie przypisuje sie transpor-
towi szynowemu, co podkreslajg wytyczne polityki
transportowej UE (Biata Ksiega, 2011). Jednoczes$nie
radykalne i bardzo dynamiczne zmiany w otoczeniu,
wynikajgce z wdrazania technologii teleinformatycz-
nych, wymagaja dokonania modyfikacji dotychczaso-
wych modeli biznesowych i strategii przedsiebiorstw
kolejowych.

Wyrézni¢ mozna piec¢ gtdéwnych trendéw cyfryza-
¢ji w transporcie kolejowym, takich jak (Cyfrowa kolej
przysztosci, 2018):

— usieciowiony pasazer,

— mobilnos¢ jako ustuga,

— zapobiegawcze utrzymanie taboru,

— automatyzacja i wspotdziatanie systemow stero-
wania ruchem,

— Internet pociagow.

W ostatnich latach najwiekszy postep w transpor-
cie kolejowym w Europie mozna byto obserwowac
w zakresie kreowania przejrzystego systemu komu-
nikacji z klientem poprzez nastepujace dziatania:

— strony internetowe przewoznikéw zostaty rozbu-
dowane i unowoczesnione,

— powstaty mobilne aplikacje z informacjg o ruchu
pociagdw w czasie rzeczywistym oraz mozliwos-
cig zakupu biletu, ktérych funkcjonalnos$é jest roz-
szerzana o dodatkowe ustugi,

— wadrazane sg nowoczesne systemy dynamicznej
informacji pasazerskiej na dworcach i przystan-
kach kolejowych.

Celem artykutu jest przedstawienie dziatan po-
dejmowanych w zakresie wykorzystania technologii
cyfrowych do dystrybucji ustug przez polskich kole-
jowych przewoznikéw pasazerskich.

2. Rynek kolejowych przewozéw
pasazerskich w Polsce

Obecna struktura podmiotowa rynku przewozéw
pasazerskich transportem kolejowym w Polsce jest
efektem diugiego procesu zmian, ktére miaty swoje
zrodto w przemianach spoteczno-gospodarczych,
wynikajacych ze zmian ustrojowych panstwa. Prze-
miany restrukturyzacyjne zwigzane z powstaniem
Grupy PKP w 2001 r. oraz realizacja unijnej polityki
transportowej w zakresie liberalizacji i deregula-
¢ji w transporcie kolejowym spowodowaty zmiany
w strukturze podmiotowej oraz wtasnosciowej na
rynku przewozéw pasazerskich transportem kolejo-
wym w Polsce, ktéry to proces nadal jest kontynuo-
wany (Drewnowski, 2009). Szczegdlnie wazny wptyw
na dokonujace sie przemiany miat proces regionaliza-
¢ji przewozdéw, w wyniku ktérego pojawili sie kolejowi
pasazerscy przewoznicy samorzgdowi.

Aktualnie na rynku kolejowych przewozéw pa-
sazerskich funkcjonuje 12 podmiotéw. Z punktu wi-
dzenia obszaru dziatania mozna je podzieli¢ na dwie
podstawowe grupy:

— dziatajace na obszarze catego kraju - PKP Interci-
ty' (PKP IC), spotka realizujaca przewozy miedzy-
wojewodzkie, jak i miedzynarodowe;

' Spétka PKP Intercity powotana zostata w 2001 r. w ra-
mach procesu restrukturyzacji PKP. Poczatkowo z zato-
zenia miata obstugiwac wytacznie segment przewozéw
miedzyregionalnych kwalifikowanych (aktualnie pociagi
kwalifikowane kursuja pod markami Express Intercity
Premium, Ekspres Intercity oraz Intercity) oraz miedzy-
narodowych, ale w 2008 r. rozszerzyta swoja dziatalnos¢
réwniez o pociggi miedzyregionalne nizszej kategorii
(wprowadzajac oferte pociaggéw TLK - obecna nazwa:
Twoje Linie Kolejowe) oraz przejmujac od grudnia 2008
r. obstuge pociggéw pospiesznych od éwczesnej spotki
PKP Przewozy Regionalne.
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dziatajace w regionach, w tym:

Przewozy Regionalne? (PR), spotka wykonujaca
przewozy wojewddzkie na obszarze wiekszosci
wojewddztw, obecnie pod marka POLREGIO?;
spotki obstugujace potaczenia regionalne w wy-
branym wojewédztwie*:

Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie® (SKMT),

Spotka powstata w 2001 r. w ramach Grupy PKP i nosita
nazwe PKP Przewozy Regionalne. Obstugiwata zaréwno
przewozy regionalne, jak i miedzyregionalne pocigga-
mi nizszej kategorii. Spétka od powstania borykata sie
z problemami finansowymi, a podstawowymi powoda-
mi byty brak wystarczajacych srodkéw na finansowanie
przewozéw regionalnych. Poszukujac rozwigzan w 2008 r.
przeprowadzono proces restrukturyzacji (przekazano
przewozy miedzywojewddzkie do spétki PKP Intercity),
oddtuzenia oraz zmiany witascicielskie. Dokonano usamo-
rzadowienia spotki przekazujac nieodptatnie jej udziaty
samorzadom wojewddzkim w réznych czesciach wedtug
przyjetych kryteriow. Od tej pory spétka skupita swoja
dziatalnos¢ wytacznie na realizacji przewozéw wewnatrz
regiondw pociggami osobowymi (regionalnymi). Dla
podkresdlenia swojej odrebnosci w 2009 r. spétka zmie-
nita réwniez nazwe na Przewozy Regionalne. Zmianie
nazwy towarzyszyto wprowadzenie nowych barw korpo-
racyjnych i nowego adresu strony internetowej. Zmiana
wiascicielska nie data zamierzonych efektow. W latach
2009-2015 nastapita sanacja zadtuzenia i dalsza utrata
udziatéw w rynku. Konieczna byta wiec kolejna interwen-
cja rzadu i przyjecie kolejnego programu naprawczego.
Samorzady ostatecznie zgodzity sie na przekazanie 50%
+ 1 udziatéw w spotce Agencji Rozwoju Przemystu (ARP),
co nastapito we wrzesniu 2015 r. Powotany nowy zarzad
spotki przystapit do wdrozenia programu naprawczego.
Mozna wiec powiedzie¢, ze spétka poddana zostata pro-
cesowi renacjonalizacji, gdyz ARP stanowi spotke Skarbu
Panstwa. Przejecie zwigzane byto réwniez z wprowadze-
niem nowego wizerunku spotki. Obecnie pociagi spotki
kursujg pod marka POLREGIO.

Spoétka wykonuje samodzielnie przewozy regionalne
w o$miu wojewddztwach - lubelskim, lubuskim, opol-
skim, podkarpackim, podlaskim, $wietokrzyskim, war-
minsko-mazurskim, zachodniopomorskim. W siedmiu
wojewoddztwach - dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie,
todzkie, matopolskie, pomorskie, $laskie, wielkopolskie
- realizuje przewozy regionalne wraz z innymi podmio-
tami. W wojewddztwie mazowieckim nie wykonuje prze-
wozdw regionalnych.

Lub obstugujace wybrang metropolie czy aglomeracje.
Spotka powstata w 2001 r. w procesie restrukturyzacji PKP
i nadal funkcjonuje w ramach Grupy PKP.W przypadku tej
spo6tki mozna moéwic o rozpoczeciu i kontynuacji procesu
usamorzadowienia. Spétka ta jest jednoczesnie zarzad-
g infrastruktury na wydzielonej linii miedzy Gdanskiem
a Gdynia, jak i przewoznikiem, operujacym réwniez na
sieci PKP PLK i realizujagcym, obok spétki Przewozy Regio-
nalne, przewozy pasazerskie na terenie wojewddztwa po-
morskiego. Od momentu powstania spétka rozszerzyta
zakres swojej dziatalnosci z kolejowych przewozéw aglo-
meracyjnych takze na przewozy regionalne. Udziatow-
cem wiekszosciowym PKP SKM pozostaje nadal PKP S.A.,
cho¢ samorzad wojewddztwa pomorskiego oraz gminy

Arkadiusz Drewnowski, Krzysztof Matachowski

Koleje Mazowieckie® (KM),

Warszawska Kolej Dojazdowa’ (WKD),
Szybka Kolej Miejska w Warszawie® (SKMW),
Koleje Wielkopolskie® (KM),

Koleje Dolnoslaskie™ (KD),

Koleje Slaskie™ (KS),

lezace na trasach relacji kursujacych pociggéw spotki,
zainteresowane s3 jej przejeciem. Mozna wiec przypusz-
cza¢, ze proces ten bedzie kontynuowany, jednakze obec-
nie jest to jedyna spoétka realizujaca przewozy regionalne,
ktora wchodzi w sktad grupy PKP S.A.

Spotka rozpoczeta dziatalnosé w 2005 r. jako spétka kole-
jowo-samorzadowa. Samorzad wojewodztwa mazowie-
ckiego objat 51% udziatéw, a PKP Przewozy Regionalne
- 49%. Spoétka przejeta catos¢ przewozdw regionalnych
na terenie wojewodztwa mazowieckiego. Poczatkowo
prowadzita ona dziatalnos¢ na bazie majatku dzierzawio-
nego. W 2006 r. samorzad wojewddztwa mazowieckie-
go zwiekszyt swdj udziat w kapitale zaktadowym spétki,
natomiast w grudniu 2007 r. wojewddztwo mazowieckie
odkupito pozostate udziaty w spotce. Spotka stata sie wiec
wiasnoscia tego samorzadu i stan ten trwa do dzisiaj.
Spotka powstata w 2001 r. w ramach Grupy PKP i nosita
nazwe PKP Warszawska Kolej Dojazdowa. Spétka podda-
na zostata procesowi usamorzadowienia. W 2005 r. no-
wym wiascicielem spétki stato sie Konsorcjum Samorza-
dowe, w sktad ktérego wchodzi Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego i sze$¢ gmin lezacych na trasie dziatalno-
$ci przewozowej spotki.

Spotka, ktdra dziatalnosc¢ rozpoczeta w pazdzierniku 2005 r.,
jest wiasnoscig miasta st. Warszawy. Spétka jest czescig
uktadu komunikacyjnego stolicy organizowanego przez
Zarzad Transportu Miejskiego (ZTM) w Warszawie. Wykonu-
je rowniez przewozy wykraczajace poza samo miasto (do
Otwocka, Pruszkowa, Sulejéwka, Legionowa i Wieliszewa).
Jednak przewozy te, zwigzane z obstuga aglomeracji war-
szawskiej, zaliczy¢ nalezy do przewozéw aglomeracyjnych.
Wiascicielem spotki jest samorzad wojewddztwa wielko-
polskiego. Powotana zostata we wrzesniu 2009 r., a dzia-
talno$¢ przewozowa rozpoczeta w czerwcu 2011 r. Spétka
obstuguje wybrane potaczenia w wojewodztwie, a pozo-
state wykonuje spotka Przewozy Regionalne.

Spotka Koleje Dolnoslaskie S.A. zostata powotana w grud-
niu 2007 r, a dziatalnos¢ przewozowa rozpoczeta wraz
z wejsciem w zycie rozkfadu jazdy pociggéw w dn. 14 grud-
nia 2008 r. W kolejnych latach przejmowata sukcesywnie
potaczenia regionalne w wojewddztwie dolnoslgskim.
Koleje Slaskie Sp. z 0.0. powotane zostaty w dn. 8 kwiet-
nia 2010 r,, a 1 pazdziernika 2011 r. uruchomiono pierw-
sze potaczenia kolejowe. Poczawszy od rozktadu jazdy
2012/2013, spotka planowata przejecie catosci przewo-
z6w regionalnych na terenie wojewddztwa $laskiego.
Podjeta proba zakonczyta sie niepowodzeniem. Efektem
byt paraliz kolejowych przewozéw regionalnych w po-
czatkowym okresie obowigzywania rozktadu, jak i ko-
nieczno$¢ ograniczenia oferty oraz poddanie spotki pro-
cesowi gfebokiej restrukturyzacji w pdzniejszym czasie.
W nastepnych latach spétka przejmowata sukcesywnie
obstuge kolejnych potaczen i aktualnie wykonuje te prze-
wozy na liniach w wojewddztwie $lgskim, cho¢ nadal wy-
brane potaczenia obstuguje spoétka Przewozy Regionalne.
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— Koleje Matopolskie™ (KML),
— Lodzka Kolej Aglomeracyjna® (LKA),
— Arriva RP" (AR).

W swojej dziatalnosci w kontaktach z klientem
kazdy z przewoznikéw w réznym zakresie korzysta
obecnie z technologii cyfrowych.

3. Technologie cyfrowe wykorzystywane do
dystrybucji kolejowych ustug pasazerskich

12 Spoétka Koleje Matopolskie rozpoczeta przewozy dn. 14
grudnia 2014 r. W poczatkowym okresie swojej dziatalno-
$ci pociagi obstugiwaty jedynie trase Krakéw — Wieliczka
i potaczenie na lotnisko w Balicach, czyli realizowaty prze-
wozy na rzecz aglomeracji krakowskiej. Obecnie spétka
obstuguje réowniez pofgczenia regionalne z Krakowa do
Tarnowa, Nowego Sacza, Krynicy, Miechowa i Sedziszo-
wa.

3 15 czerwca 2014 r. rozpoczeta realizacje przewozéw
regionalnych tédzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0. po-
wotana 10 maja 2010 r. 100% jej udziatéw posiada samo-
rzad wojewddztwa tédzkiego. Wraz z wejsciem w zycie
nowego rozkfadu jazdy 2014/2015, spétka przejeta ob-
stuge przewozéw regionalnych na wybranych liniach,
a obecnie realizowany zakres obstugi wskazuje, ze prze-
wozy wykonywane przez spétke majg zaréwno charak-
ter regionalny, jak i aglomeracyjny (w ramach tzw. kolei
obwodowej: t6dz Kaliska—t6dz Widzew/t6dz Fabrycz-
na-Zgierz-t6dz Kaliska). Podkreslenie aglomeracyjnego
charakteru spétki zwigzane jest z dagzeniem do integracji
ze $rodkami transportu miejskiego (autobusy, tramwaje)
w réznych miastach aglomeracji tédzkiej (poprzez oferte
biletu aglomeracyjnego).

% Jedynym jak dotad niesamorzadowym podmiotem ob-
stugujacym kolejowe przewozy regionalne w Polsce jest
Arriva RP Sp. z 0.0. (do czerwca 2010 r. wystepowata pod
nazwa Arriva PCC Sp. z 0.0.). Powotana zostata 19 grud-
nia 2006 r. jako spotka joint-venture, bedaca wspélnym
przedsiewzieciem miedzynarodowej spétki dziatajacej
w branzy kolejowej Arriva plc i polskiego przewoznika
kolejowego PCC Rail SA, posiadajacych w powotanej
spotce po 50% udziatéw. We wrzesniu 2009 r. spotka PCC
Rail przejeta zostata przez DB Schenker AG (zmienifa na-
zwe na DB Schenker Rail Polska S.A.), natomiast w sierp-
niu 2010 r. grupa Arriva przejeta zostata przez koncern
Deutsche Bahn AG. Wraz z przejeciem obu udziatow-
cow w 2010 r. spotka stata sie czescig grupy DB Arriva,
bedacej wiasnoscig koncernu Deutsche Bahn. Z punktu
widzenia wiascicielskiego jest to wiec przewoznik pan-
stwowy, gdyz koncern DB jest w 100% wtasnoscia rzadu
niemieckiego. W czerwcu 2007 r. spétka wygrata przetarg
ogtoszony przez Urzad Marszatkowski wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego na wykonywanie regionalnych
pasazerskich przewozéw kolejowych na wszystkich li-
niach niezelektryfikowanych tego wojewddztwa, co sta-
nowito blisko 40% potaczen pasazerskich w tym regionie.
W grudniu 2010 r. spétka przedtuzyta te umowe na ko-
lejne 10 lat, przejmujac réwniez przewozy na czesci linii
zelektryfikowanych tego wojewddztwa. Obecnie Arriva
RP realizuje ponad 70% regionalnych przewozéw kolejo-
wych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz podej-
muje dziatania w zakresie rozszerzenia swojej dziatalnosci
nainne regiony.

Ustugi Swiadczone dla pasazera, w ktérych prze-
woznicy kolejowi wykorzystuja technologie cyfrowe,
mozna uja¢ w nastepujacych obszarach:

— rozkfad jazdy i wyszukiwanie pofaczen,

— sprzedaz biletéw,

— rezerwacja miejsc,

— monitoring ruchu pociagéw w czasie rzeczywi-
stym,

— prognoza frekwencji w pociaggach.

3.1. Rozktad jazdy i wyszukiwanie potaczen
oraz sprzedaz biletéw

Dostep do rozktadu jazdy z mozliwoscig wyszukiwa-
nia potaczen to jedna z najstarszych ustug, w ktorej
wykorzystany zostat Internet. Pierwsze wersje stron
internetowych przewoznikéw zawieraty (obok pod-
stawowych informacji o przewozniku, przepiséw i ta-
ryf) rowniez informacje o rozktadzie jazdy. Poczatko-
wo byty to w wiekszosci pliki tekstowe prezentujace
rozktad pociggéw przewoznika w formie tabelarycz-
nej wedtug przebiegu pociggéw w poszczegdlnych
relacjach. Z czasem doszta opcja wyszukiwania pota-
czen (poczatkowo tylko wiasnych pociagow).

Aktualnie prezentacja rozktadu jazdy oraz wyszu-
kiwania potaczen jest oczywistym standardem w ra-
mach stron poszczegdlnych przewoznikéw. W formie
opisowej (np. pliki PDF) najczesciej prezentowane sg
rozktady jazdy pociggéw danego przewoznika we-
dtug linii czy relacji, a obok tego istnieje mozliwos¢
wyszukiwania potaczen bezposrednio ze strony lub
nastepuje przekierowanie na ogélny portal wyszu-
kiwania pofaczen.

Najstarszym portalem wyszukujacym potaczenia
wszystkich kolejowych przewoznikéw pasazerskich
jest http://rozklad-pkp.pl/ (istniejacy réwniez po
adresem http://rozklad.sitkol.pl/) prowadzony przez
spotke PKP Informatyka, powstata w 2001 r. w pro-
cesie restrukturyzacji P.P. PKP i nalezacg w 100% do
spotki PKP S.A. W ramach portalu mozliwe jest wy-
szukanie pofaczenia w dowolnej relacji, gdzie system
pokazuje potaczenia bezposrednie lub posrednie,
wykorzystujac rozktady wszystkich przewoznikéw.
Strona powiagzana jest z wyszukiwarkami potaczen
europejskich przewoznikéw kolejowych, co pozwala
na planowanie podrézy kolejg po Europie. Ze strong
powiagzana jest bezptatna aplikacja na urzadzenia
mobilne BILKOM. Aplikacja wykorzystuje dane ze
strony, technologie GPS oraz wspétpracuje z mapa-
mi i jest wyposazona w szereg uzytecznych funkgji.
Ponadto utatwia zakup biletu kolejowego poprzez
mobilny system m.in.: Android, IPhone, Windows
Phone czy IPad.

Réwniez zarzadca infrastruktury (PKP PLK S.A.)
prowadzi strone internetowg pod nazwg ,Portal
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Pasazera” (adres internetowy: https://portalpasazera.
pl/ lub nowsza wersja strony: https://beta.portalpa-
sazera.pl/), na ktorej rowniez mozna wyszukac pota-
czenia. Dodatkowo ze strony mozna pobrac (w formie
pliku PDF) sieciowy rozkfad jazdy pociagéw w trady-
cyjnej formie tabelarycznej.

Aktualnie strony internetowe wiekszosci prze-
woznikéw umozliwiaja zakup biletow bezposrednio
- przy wykorzystaniu specjalnego systemu sprzedazy
lub poprzez aplikacje mobilne. Sprzedaz biletéw do-
tyczy nastepujacych spotek: PKP IC (system e-IC), PR
(system IPR), SKMT (strona spotki), KM (system IKM),
KW (system IKW), KD (system eKD), KS (system e-KS),
KML (strona spofki), LKA (strona spofki), AR (tylko apli-
kacje mobilne).

3.2. Strony internetowe niezalezne
od przewoznikow

3.2.1. KOLEO (adres strony: https://koleo.pl/)

Na stronie KOLEO znajduje sie wyszukiwarka pota-
czenh kolejowych wszystkich przewoznikéw, nato-
miast mozliwos¢ sprzedazy biletéw dotyczy prze-
woznikéw, wspodtpracujacych z twdrcami strony na
podstawie zawartych umoéw. Przewoznicy wspotpra-
cujacy ze strong to: PR, SKMT, KD, LKA, AR. Po rejestra-
¢ji na stronie mozna dokonywac zakupoéw biletow
wymienionych przewoznikow.

Strona oferuje rowniez aplikacje mobilng KOLEO.
Dzieki aplikacji mobilnej dostepnej na systemy An-
droid oraz iOS (iPhone) mozna sprawdzi¢ aktualny
rozktad jazdy pociggéw oraz kupi¢ bilet kolejowy
w telefonie dla wspotpracujacych przewoznikéw.
Bilet kupiony przez aplikacje KOLEO nie wymaga
drukowania i moze by¢ bezposrednio wyswietlony
na ekranie telefonu.

3.2.2. E-PODROZNIK (adres strony:
https://www.e-podroznik.pl/)

Strona oferuje wyszukiwanie potaczen oraz sprze-
daz biletéw ponad 300 przewoznikéw krajowych
i miedzynarodowych. Na stronie znajduje sie wy-
szukiwarka potaczen autobusowych, kolejowych
i komunikacji miejskiej (wybrane miasta), oferujaca
réwniez sprzedaz biletéw przewoznikéw autobuso-
wych i kolejowych. Do pazdziernika 2015 r. oferta
sprzedazowa ograniczona byta tylko do przewozni-
kéw autobusowych, po czym oferte rozszerzono ja
o bilety kolejowe Arrivy RP i Kolei Matopolskich. Od
2017 r.dostepna jest oferta Przewozéw Regionalnych
i Kolei Slaskich, tacznie z biletami okresowymi.
Strona oferuje réwniez darmowa aplikacje mobil-
ng serwisu e-podréznik.pl, gdzie mozna zaplanowad
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podroéz po Polsce, jak i za granice. W aplikacji mozna
kupic bilety na potaczenia prawie 400 przewoznikow,
w tym kolejowych, autobusowych i mikrobusowych.
Dostepne sg w niej rowniez rozktady jazdy ponad
1000 firm przewozowych.

3.3. Aplikacje na urzadzenia mobilne

Obok stron internetowych dostepne sa aplikacje mo-
bilne specjalnie dedykowane wykonywaniu ptatnosci
m.in. za bilety komunikacji kolejowej. Do takich stron
naleza np.:

— SkyCash'® - najbardziej rozpowszechniona aplika-
Cja, z ktérej korzystaja nastepujacy przewoznicy:
PKP IC, PR, SKMT, KM, WKD, KW, KD, KS, tKA, AR,

— mOBILET™ - AR,

— mPay"” - SKMW, LKA,

— IC Mobile Navigator'® - PKP IC.

3.4. Rezerwacja miejsc (siedzacych, do lezenia,
sypialnych)

5 SkyCash to aplikacja, dzieki ktérej mozna dokonywac
ptatnosci za pomoca telefonu komoérkowego, zapewnia-
jacej natychmiastowe przelewy s$rodkéw finansowych
z zachowaniem bezpieczenstwa na poziomie bankowo-
$ci on-line i kart ptatniczych. Aplikacja ta dziata w kazdej
sieci komorkowej GSM i na kazdym telefonie z dostepem
do Internetu. SkyCash umozliwia przelewy srodkéw pie-
nieznych pomiedzy uzytkownikami i ptatnosci u sprze-
dawcow, ale takze szereg innych ustug dostepnych
z poziomu telefonu komérkowego, w tym m.in. zakup
biletéw komunikacji miejskiej i kolejowych, ptatnosci za
taxi, dotadowania GSM, gry, ksiazki, muzyke czy bilety do
kina. Wiecej informacji na stronie aplikacji: https://www.
skycash.com/.

6 Aplikacja moBILET dziata w trybie offline. Uruchomienie
i korzystanie z wiekszosci funkcji (np. zmiana ustawien,
wybieranie pozycji z list, czy okazanie biletu do kontro-
li) nie wymaga pofaczenia z Internetem, a nawet z siecia
GSM. Do potaczenia z Internetem dochodzi tylko i wy-
facznie w momencie zakupu biletu, aktualizacji taryfy
i sprawdzaniu stanu konta. Wigze sie to jednak z prze-
staniem bardzo matej ilosci danych. Wiecej informacji na
stronie aplikacji: http://www.mobilet.pl/.

7 Jest to aplikacja do pfatnosci mobilnych, ktéra pozwala
na zakup biletéw elektronicznych wybranych przewozni-
kow pasazerskich, w tym komunikacji miejskiej, ptacenie
telefonem za parkowanie, optaty za bilety do wybranych
instytucji czy wydarzenia, pfatnosci rachunkéw, przelewy
miedzy uzytkownikami itp. Wiecej informacji na stronie
aplikacji: https://www.mpay.pl/.

'8 Aplikacja IC Mobile Navigator jest to aplikacja przewoz-
nika PKP IC specjalnie dedykowana swoim podréznym.
Umozliwia planowanie podrézy bezposrednimi pocigga-
mi PKP Intercity we wszystkich kategoriach. Daje réwniez
mozliwo$¢: sprawdzenia rozktadu potfaczen kolejowych,
punktualnosci pociggdw, sprawdzenia aktualnej oferty,
sprawdzenia i zakupu biletu oraz zwrotu. Zakupiony bilet
prezentowany jest do sprawdzenia w urzadzeniu mobil-
nym bez koniecznosci jego wydruku. Wiecej informacji
o aplikacji na stronie przewoznika.
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Jedynym przewoznikiem dokonujacym rezerwacji
miejsc w swoich pociagach jest aktualnie PKP IC,
gdzie wszystkie kursujace pociagi objete sg catkowita
rezerwacjg miejsc. Kupujac bilet na przejazd podréz-
ny otrzymuje w ramach tej samej optaty obowigz-
kowo przydzielone miejsce przez system sprzedazy.
Przewoznik w ramach dziata promocyjnych oferuje
pule taiszych biletéw na przejazd pociggiem, zache-
cajac tym samym do wczes$niejszego zakupu. Wpro-
wadzono réwniez oferte ,Wczesniej — Taniej”, w ktérej
wczesniejszy zakup daje podstawe do znizki (odpo-
wiednio 10, 20 i 30%). Celem tych dziatan jest jak
najlepsze wykorzystanie frekwencyjne miejsc w po-
ciggach spotki. Od 2017 r. PKP IC wdraza sukcesywnie
system dynamicznej sprzedazy biletéw (DSS), oparty
o zasady podobne do obowigzujacych w liniach lot-
niczych czy kolejach Europy zachodniej, gdzie cena
biletu na miejsce ksztattuje zaleznie od frekwencji,
dnia tygodnia, godziny odjazdu i wyprzedzenia, z ja-
kim pasazer nabywa dany bilet.

3.5. Monitoring ruchu pociagéw w czasie
rzeczywistym

Na stronie ,Infopasazer” prowadzonej przez PKP
IC (strona: https://infopasazer.intercity.pl/) przekazy-
wane s3 informacje o ruchu pociggéw dla wybranej
stacji (przystanku osobowego). Po wpisaniu nazwy
wyswietla sie informacja wedtug kolejnosci czasowej
przyjazdéw/odjazdéw pociagdw. Kolor podswietle-
nia przy danym pociggu okresla planowa jazde lub
opdznienie danego pociggu odpowiednio: kolor zie-
lony - jazda planowo, kolor zétty — opdznienie 5-20
min, pomaranczowy — opo6znienie 20-60 min, oraz
kolor czerwony - opdznienie powyzej 60 min. Klikajac
na numer pociggu otrzymuje sie caty jego przejazd
rozpisany wedtug kolejnych stacji i przystankéw. Ko-
lory wskazuja, czy przejazd bedzie planowy czy op6z-
niony. Dane w systemie sg czerpane i uzupetniane
na biezaco po przejezdzie pociggu przez dyzurnych
ruchu PKP PLK S.A., z posterunkdéw ruchu na trasie
przejazdu pociggu. Na stronie prezentowane sg dane
dla wszystkich przewoznikéw pasazerskich z wyjat-
kiem WKD i KML, ktére nie uczestnicza w systemie.

Na stronie PK PLK S.A. ,Portalpasazera” (https://
portalpasazera.pl/), w zaktadce ,Twdj pociag” moz-
na obserwowac ruch pociggéw wedtug stacji (przy-
stanku), numeru pociggu (dotyczy pociagéw opdz-
nionych lub odwotanych) oraz dodatkowo na mapie
(dla wybranego wojewddztwa), gdzie obserwowac
mozna przejazd poszczegdlnych pociggéw wraz ze
zmianami ich potozenia w czasie rzeczywistym. W sy-
stemie uczestniczg wszyscy kolejowi przewoznicy
pasazerscy.

3.6. Prognoza frekwencji w pociagach

Jedynym podmiotem podajacym informacje o pro-
gnozie frekwencji w pociggach jest spétka PKP Inter-
city. Jak wspomniano juz przy omawianiu rezerwacji
miejsc, wynika to z faktu, ze jako jedyna prowadzi ona
sprzedaz biletéw wraz zautomatycznym przydziatem
miejsca do siedzenia. Na stronie przewoznika w za-
ktadce ,Prognoza frekwencji w pociggach” (strona:
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/infor-
macje/frekwencja.html) podane sa wszystkie kursu-
jace w danym dniu pociagi z informacja o zajetosci.
Mozna tez wybrac¢ date oraz okresli¢ pociag, dla kto-
rego chcemy sprawdzi¢ frekwencje (podajac numer,
nazwe lub relacje). Dane o frekwencji w pociagach
opracowywane sg na podstawie danych z systemu
sprzedazy rezerwacji miejsc, stad w przypadku pocia-
goéw sprawdzanych z wyprzedzeniem, dane te moga
ulegac¢ zmianie. Poziom szacowanej frekwencji pre-
zentowany jest graficznie kolorem podswietlenia da-
nego pociagu, odpowiednio: kolor szary — frekwencja
ponizej 50%, kolor z6tty — przedziat 50-80% oraz ko-
lor pomaranczowy - frekwencja powyzej 80%.

3.7. Ustugi cyfrowe na stacjach
(przystankach osobowych)

Systemy dynamicznej informacji pasazerskiej obej-

muja:

— tablice wizualne (wewnetrzne, peronowe) — wy-
Swietlajace informacje o rzeczywistych i plano-
wanych czasach odjazdéw/przyjazdéw i opdznie-
niach pociggow itp.,

— infokioski — wyposazone w ekrany LCD, pozwala-
jace pasazerom wyszukac potrzebne dane o roz-
ktadzie jazdy, zestawieniu pociggéw itp.,

— systemy automatycznych zapowiedzi zintegro-
wane z tablicami przekazujace czytelnie i zrozu-
miale informacje (zapowiedzi gtosowe planowe
i komunikaty specjalne oraz biezaca aktualizacja
komunikatéw w zaleznosci od sytuacji ruchowej),

— stacjonarne automaty biletowe (pfatnosci gotéw-
kg i/lub karta),

— monitoring wizyjny,

— systemy sieci czasu.

3.8. Ustugi cyfrowe w pociagach

W sktad systemoéw poktadowych wchodza:

— tablice wizualne — wyswietlajace informacje o cza-
sie jazdy, kolejnych przystankach, skomunikowa-
niach itp.,

— systemy automatycznych lub tradycyjnych zapo-
wiedzi zintegrowane z tablicami, przekazujace
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informacje o kolejnych przystankach, opéznieniach,
skomunikowaniach czy innych zdarzeniach itp.,

— mobilne automaty biletowe (ptatnosci gotéwka
i/lub karta),

— monitoring wizyjny,

— terminale sprzedazy biletéw druzyn konduktor-
skich — umozliwiajace sprzedaz biletéw na prze-
jazd (w tym mozliwos¢ ptatnosci karta) oraz wy-
posazone w czytniki kodéw QR pozwalajace na
sprawdzenie biletéw, zaréwno papierowych, jak
i wygenerowanych w urzadzeniach mobilnych.

4, Podsumowanie

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze kolejowi
przewoznicy pasazerscy w Polsce wpisuja sie w eu-
ropejskie trendy w zakresie kreowania przejrzystego
systemu komunikacji z klientem. Strony internetowe
przewoznikéw zostaty w ostatnich latach rozbudo-
wane i unowoczesnione a proces ten jest ciagle kon-
tynuowany. Wdrozono w szerokim zakresie aplikacje
mobilne, przede wszystkim w odniesieniu do sprze-
dazy biletéw, ale réwniez w zakresie monitoringu
ruchu pociggdéw w czasie rzeczywistym. Oczywiscie
istniejg réznice w ilosci ustug oferowanych przez
poszczegodlnych przewoznikéw, lecz wynikajg one
przede wszystkim ze skali dziatalnosci. Przedsta-
wione rozwazania pozwalaja jednak z optymizmem
spojrze¢ w przysztos¢ w zakresie dalszego wdrazania
rozwigzan zwigzanych z technologiami cyfrowymi
w kontaktach z klientem w kolejowych przewozach
pasazerskich.
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