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Social work confronting death and dying

Streszczenie

Umieranie i $mier¢ sg zjawiskami wszechobecnymi i jednocze$nie najbardziej skrywanymi. Jako
fakty zycia spotecznego powodujg doswiadczenie sytuacji granicznych, co nie pozostaje bez wply-
wu na takie aspekty zycia spolecznego, jak wiezi spoleczne, marginalizacja spofeczna, pomaganie.
Na tym ostatnim obszarze duzo do zrobienia ma praca socjalna, jako jedna z aktywnosci przyczy-
niajacych sie do ,,ozywienia” zasobow spotecznych jednostek i grup.

Celem artykutu jest ukazanie roli i zakresu dzialania pracownika socjalnego wobec umiera-
nia i $mierci. Wyodrebnione sg trzy rodzaje pracy socjalnej wobec umierania i $mierci: 1) praca
socjalna z osobami umierajacymi spolecznie, 2) praca socjalna z osobami umierajacymi, 3) praca
socjalna z zalobnikami. Dodatkowo artykut prezentuje propozycje dotyczace metod, podmiotow
i zakresow tematycznych badan nad $miercig w kontekscie spolecznym, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem specyfiki pracy socjalnej.

Stowa klucze: praca socjalna, $mier¢, $mier¢ spoleczna, spoleczne umieranie

Summary

Dying and death are the very universal and belied phenomena same time. They bring so called bor-
derline states on as the social life facts. It affects on such an social life aspects as social ties, social
exclusion, supporting and helping. Social work has much to do in the last aspect, because it has the
potential to “liven up” social resources in individual and group functioning.

The aim of this article is to show the social worker meaning and range of actions confronting
death and dying. The three sorts of social work are distinct: 1) social work with people who die so-
cially 2) social work with dying people 3) social work with mourners. There are also recommenda-
tions for scientific researches (methods, subjects, and themes) for those who want to study death
and dying in social context, including social work specific.
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»Gdyby ludzie nauczyli sic umiera¢, umieliby zy¢”
Michel de Montaigne

Smier¢ jest zjawiskiem najbardziej przewidywalnym ze wszystkich zjawisk, jednoczes$-
nie najbardziej zaskakujacym, nieprzewidywalnym, niepoznanym i niepoznawalnym.
Francuski filozof i myféliciel religijny Gabriel Marcel traktuje $mier¢ jako sytuacje gra-
niczng, ktéra albo wrzuca nas w pustke, negacje zycia i samobojstwo, rozumiane jako
odciecie si¢ od Zycia, korzeni i milosci wobec drugiego cztowieka, albo jako zrédto sku-
pienia w istnieniu, ktére dazy do $mierci. ,,Smieré moze posiada¢ glebie tylko pod wa-
runkiem, ze nie jest ucieczka. Glebia zalezy wlasnie od faktu, ze jej charakter obcosci
zaciera sie, ze id¢ do niej, jak do swojej zasady, w ktdrej w sposob niezrozumialy znaj-
duje spelnienie tego, czym jestem, znajduje tajemnicza goscinno$¢” (Marcel 1965: 306).

Nie jest to prosta droga. Smier¢ jest bowiem tym, co na pewno przytrafi si¢ kazde-
mu cztowiekowi, cho¢ jednoczesnie jest prawdopodobnie najbardziej wypieranym fak-
tem z zycia. Potocznie przyjmuje sie, za ustaleniami nauk medycznych, ze $mier¢ fizjo-
logiczna jest bezposrednim skutkiem starzenia si¢ organizmu. Kazdy organizm zywy,
takze ten nowo narodzony, przechodzi proces stopniowego umierania komorek, ktore
nie podlegaja podzialowi, ulegaja zwyrodnieniu i ging. W tym sensie kazdy zywy orga-
nizm jest w procesie nieustannego umierania. I w tym ujeciu §mier¢ nie ma przyczyny,
jest naturalnym procesem prowadzacym do konca zycia.

,Smier¢” i ,umieranie” to stowa, ktére powodujg na tyle nieprzyjemna reakcje psy-
chosomatyczng, ze na co dzien - o ile nasza praca zawodowa nie jest zwigzana z kon-
taktem z tg problematyka (tak jak to sie dzieje w przypadku policjantéw, lekarzy, gra-
barzy, pracownikéw kostnicy czy hospicjum i innych) - unikamy rozwazan na ich
temat. Smier¢ i umieranie s3 nierozerwalnie zwigzane z zyciem, do ktérego w wigkszo-
éci jesteémy mocno przywigzani. Smier¢ stawia nas na z gory przegranej pozycji, gdyz
w planie szerszym pokonuje zycie. Erich Fromm pisze o tym w taki sposob:

To, ze musimy umrze¢, jest dla czlowieka faktem niezmiennym, ktérego jest on $wiadom, i sama ta
$wiadomos$¢ ma gleboki wplyw na jego zycie, jest obca i nie do pogodzenia z doswiadczeniem Zy-
cia. Cala nasza wiedza o zyciu nie zmieni tego faktu, Ze $mier¢ nie jest sensowna jego czescia i ze nic
nam nie pozostaje, jak tylko fakt $mierci zaakceptowa¢, a zatem w odniesieniu do zycia — ponie$¢ kle-
ske (...). Kazda ludzka istota jest nosicielem wszystkich ludzkich mozliwoéci, krétkie mgnienie zycia
cztowieka nie pozwala na ich pelna realizacje nawet w najbardziej sprzyjajacych warunkach (1996: 41).

W niniejszym artykule nie zamierzam analizowa¢ pojecia $mierci w réznych na-
ukach - medycynie', psychologii?, teologii®, antropologii’, filozofii® czy naukach spo-

! Smier¢ w ujeciu medycznym: por. Norkowski (2011); Pearson (1973); Kielanowski (1973).

> Smier¢ w ujeciu psychologicznym: por. Kiibler-Ross (1998); Chopra (1995); Wilber (2007).

3 Smier¢ w ujeciu teologicznym: por. Makselon (2005); Badeni (2007); Zawita (2008).

4 Smier¢ w ujeciu antropologicznym: por. Thomas (1991); di Nola (2006); Kerrigan (2009); Ariés (1989).

5 Smier¢ w ujeciu filozoficznym: por. Goutierre (2001); Ziemiriski (1999). Temat $mierci byt klu-
czowy dla reprezentantéw nurtu egzystencjalnego, takich jak: S. Kierkegaard, M. Heidegger, K. Jaspers,
G. Marcel, J.-P. Sartre. Por. rowniez Zieminski (2006).
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tecznych®, cho¢ rézne dziedziny szeroko rozumianej humanistyki poswiecaja zagad-
nieniu §mierci wiele uwagi. Nalezy doda¢, ze zadna z tych dyscyplin nie uprawia czystej
tanatologii, zamknietej w granicach danej dziedziny. Niemozliwe jest przywlaszczenie
problematyki $mierci na wylaczno$¢, co czyni to zjawisko interdyscyplinarnym i przez
to ciekawym do analiz. Pomimo bogactwa koncepcji i hermeneutyk niemozliwe jest
pelne wyjasnienie istoty $mierci i umierania, ze wzgledu na graniczny charakter tego
zdarzenia. Bogactwo koncepcji bez watpienia wzbogaca dyskurs na temat spotecznego
znaczenia tego procesu. Respektujac réznorodnos¢ i niedookreslono$¢ zjawiska $mier-
ciiumierania, pragne skoncentrowa¢ si¢ na jego wymiarze spotecznym, co w kontek-
$cie starosci, ktorej dedykowany jest niniejszy tom ,Zeszytow Pracy Socjalnej”, jest
problemem nierozerwalnym i nieuniknionym.

Celem tej wypowiedzi jest zabranie glosu w dyskusji na temat spotecznego znacze-
nia §mierci i umierania, poprzez podjecie rozwazan na temat pracy socjalnej ukierun-
kowanej na radzenie sobie z tymi trudnymi egzystencjalnie procesami. Zagadnienia
tanatologiczne nie s3 w centrum uwagi teorii i praktyki pracy socjalnej, a niniejsza wy-
powiedz traktuje jako zalazek glebszych analiz, ktore w kontekscie starosci jako tematu
spolecznego powinny by¢ podejmowane. Dodatkowo zostang przedstawione propozy-
cje metodologiczne dla oséb chcacych podejmowac badania w zakresie tej problema-
tyki. Celem tego artykulu jest tez zainspirowanie czytelnikéw do badan nad spotecz-
nym znaczeniem $mierci oraz wnioskami ptyngcymi z niego dla teorii i praktyki pracy
socjalnej. Zdaje si¢ bowiem, ze ta paralelna do ,,sztuki Zycia” tematyka ,,sztuki umiera-
nia” oraz jej spoleczne konsekwencje moga otwiera¢ nowe przestrzenie badawcze, ta-
kie jak zagadnienia zmiany spofecznej, upodmiotawiania (empowerment), odpowie-
dzialnosci spolecznej, pomagania. Bez relacji do umierania i $mierci te kwestie nie s3
dookreslone.

Spoteczne znaczenie Smierci i umierania

Smier¢ nie jest zjawiskiem wylgcznie biologicznym, lecz osobowym, podobnie jak
samo zycie ludzkie. Jest atrybutem konkretnego czltowieka, cechg, ktora jest wspdl-
na wszystkim ludziom’. W Stowniku socjologicznym $mier¢ jest ,kresem zycia osob-
niczego, ustaniem funkcji zyciowych organizmu, zgonem” (Olechnicki, Zatecki 1997:
214). Ale tez autorzy zaznaczajg, ze obok aspektu biologicznego $mier¢ posiada wyraz-
ny aspekt spoleczny, jest traktowana jako specyficzna forma procesu spotecznego. Za-
réwno socjologia, jak i antropologia $mierci zajmuja sie spotecznymi konsekwencjami
tego zjawiska, badajg przed- i po$miertne rytualy i obrzedy, rezultaty zjawiska $mierci
i umierania w spoteczenstwie, wplyw faktu i zjawiska $mierci na proces spotecznej re-

¢ Smieré w naukach spotecznych: por. Gérecki (2010); Toynbee i in. (1973); Zych (2009); Bauman
(1998); Czlowiek i spoteczeristwo (1998); Adamkiewicz (2004); Kolbuszewski (1997).

7 Oczywiscie nie tylko ludziom, ale w tym miejscu ze wzgledu na zainteresowanie aspektem spo-
fecznym nie wlaczam w swoje analizy $miertelno$ci innych organizméw zywych.
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organizacji grupy (Olechnicki, Zalecki 1997: 194; por. réwniez Thomas 1991; di Nola
2006). Jak twierdzi angielska badaczka zjawiska $mierci Glennys Howarth, dla socjo-
logii najbardziej kluczowym problemem jest odkrycie, w jaki sposéb mozliwe jest to,
ze spoleczenstwa trwaja, pomimo Ze s3 nieustannie konfrontowane z ludzka smiertel-
nosciag (Howarth 2008: 15).

Spoleczne postawy wobec $mierci ulegaly przeobrazeniom. Jak pisze Antoni-
na Ostrowska, wplyw na zmiany w podej$ciu do $mierci mial postepujacy pro-
ces sekularyzacji, w ktérym religia przestawata by¢ lekarstwem na lek przed $mier-
cig. Zanikal tez rytual oswajajacy $mier¢. Ponadto na stosunek do $mierci wplyw
mial proces urbanizacji, izolujacy od mozliwosci obserwowania naturalnych, przy-
rodniczych cykléw zycia i $mierci, prowadzacy do tworzenia si¢ modelu rodzi-
ny nuklearnej, wyizolowanej z kontaktu z ludZmi starszymi, a takze postep w ,,tech-
nologii wydluzania Zycia’, szczegélnie w medycynie i farmacji. Dodatkowo $mier¢
zostala umiejscowiona w instytucjach, ktére chronig jej nieestetyczne oblicze przed
$wiatem zewnetrznym - szpitalach, hospicjach, domach pogrzebowych, kostnicach
(Ostrowska 1995: 30-32).

Podejscie do $mierci ewoluuje wraz z przemianami wartosci spotecznych, tacza-
cych si¢ ze staroscig. Staros¢ moze by¢ zwigzana z szacunkiem, wiedzg i madroscia,
ale tez utozsamiana z niedoleznoscia, obcigzeniem, nieproduktywnoscig czy uzalez-
nieniem od innych ludzi. Wsréd ludéw pierwotnych mozna zauwazy¢ dwie tenden-
cje do traktowania staro$ci — albo jako obcigzenie, nieprzydatno$¢ (tak jak na przy-
kiad u ludéw Jakucji, Ajndéw z Japonii) lub z szacunkiem, madroscig i rozwaga (jak
na przyklad u Fangéw, Hotentotow, Odzibwejow, Czukczow, Jaganow, Aleutdéw i in-
nych) (de Beauvoir 2011: 45-96). Wspolczes$nie zauwaza si¢ rozdwojenie w podejsciu
do $mierci w ramach jednej kultury. Przedstawiciele jednego pokolenia moga mysle¢
o osobach starszych z czulo$cia (jako o czlonkach swojej rodziny) lub z odrazg o se-
niorach niespokrewnionych z nimi. Kult mtodosci, sukcesu, sprawnoséci doprowadza
do tego, ze kojarzaca si¢ ze $miercig staro$¢ przestaje by¢ punktem zainteresowania
i zostaje odrzucona przez inne pokolenia. Z badan opinii publicznej przeprowadzo-
nych czterokrotnie w ciagu ostatnich 20 lat wynika, ze Polacy nie przejawiaja zainte-
resowania tematem $mierci, jedynie okoto 30% ankietowanych mysli o wtasnej $mier-
ci w ogdle, a tylko okoto 10% czesto (CBOS 1994; CBOS 2001; CBOS 2005; CBOS
2012). Ankietowani woleliby umiera¢ w sposdb nieoczekiwany i nagly niz $wiado-
my i przemyslany. Respondenci nie przygotowuja sie jakos szczegélnie do $mierci, nie
porzadkuja swoich spraw, nie sporzadzajg testamentéw, co moze §wiadczy¢ o wypar-
ciu tematu $mierci i umierania do sfery spofecznego tabu®.

Niezaprzeczalny fakt $miertelnosci jest wspolczes$nie sprowadzony do sfery profa-
num — $mier¢ zostaje ,rozszarpana’ przez media, ktore pokazujac drastyczne obrazy,

8 Na temat socjologicznych rozwazan na temat $mierci jako tabu por. L. Kaluzny, Tabu smierci w per-
spektywie socjologicznej. Problemy konceptualizacji i operacjonalizacji, ,,Zeszyty Naukowe WSOWL’ 2011,
4(162).
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wprowadzaja ja do masowej swiadomosci, a kultura popularna doktada do tego wyob-
razenie $mierci niemozliwej do zaistnienia — bohaterowie filméw sensacyjnych sg nie-
zniszczalni i nie do zabicia, bohaterowie bajek dla dzieci i akcesoriéw do zabawy cze-
sto przedstawiajg brzydote $mierci i posiadaja jej atrybuty (na przykfad lalki Monster
High) po to, aby od najmtodszych lat ,,szczepi¢” dzieci przeciwko smutkowi, rozpaczy
i sSwiadomosci konca. Niektorzy badacze méwig nawet o spornografizowaniu §mierci’.

Smier¢ zostaje wykluczona z powszechnego dyskursu, podobnie jak wszyscy ludzie,
ktorych dotyczy. Styszalny jest jedynie glos ludzi, ktérym udalo si¢ wygra¢ ze $miercig
i pokona¢ $miertelng chorobe. Proces ukrywania badz trywializowania $mierci, sepa-
rowania jej istoty od tak zwanych codziennych zdarzen przypomina w swojej dynami-
ce proces ukrywania i izolowania wszystkich tych, ktorzy ze wzgledu na swoja sytuacje
spoleczng znajduja sie na marginesach zycia spolecznego. Mam tu na mysli osoby bez-
domne, uzaleznione, niewydolne wychowawczo, bezrobotne, starsze, niepelnospraw-
ne, niedostosowane spolecznie, opuszczajace zaktady karne i inne, ktdre ze wzgledu na
swoje spoteczne polozenie nie moga w pelni uczestniczy¢ w zyciu spofecznym na tych
samych prawach co inni i z podobnymi korzysciami. Mozna zatem méwic o ich $mier-
ci badz umieraniu spolecznym. Ludzie ci, czesto Zyjacy w substandardowych warun-
kach, jesli chodzi o codzienne udogodnienia, pozbawieni konstruktywnych i wspiera-
jacych relacji spotecznych, bezradni wobec swojej sytuacji, Zyjacy w permanentnym,
czesto nieuswiadamianym leku o przyszlos¢, cierpia spolecznie, znieczuleni poczu-
ciem beznadziei i starajacy przystosowywac si¢ do swojego wegetatywnego stanu spo-
tecznego. Ich los zmierza nie ku rozwojowi i szczgsciu, a raczej ku nieuchronnemu
koncowi, ktéry moze by¢ zbiezny z ich konicem biologicznym. Najdrastyczniej widaé
to w grupach wykluczonych, ktérzy walcza o swoj los ,,nieostonigci dachem zadnej in-
stytucji lub domu”.

By¢ moze jest tak, ze cicha zgoda na takie wykluczenie jest zwigzana z ,,zapomnie-
niem” spoleczenstwa o nieuchronnej perspektywie czasowej, dla ktorej ramy tworzy po-
czatek i koniec Zycia. By¢ moze u§wiadamianie sobie w wigkszym stopniu tej wspolnoty
losu, ktérg tak mocno eksponowala filozofia egzystencjalna, spowodowaloby zawiaza-
nie innego typu wiezi spofecznych - trwatych, stabilnych, partnerskich, niestygmatyzu-
jacych, nieodmawiajacych prawa do wsparcia i prawa do zaspakajania swoich potrzeb.
Mogtby to by¢ pierwszy trop badawczy do podjecia badan przez naukowcéw zainte-
resowanych znaczeniem $wiadomosci $mierci dla funkcjonowania grup spotecznych.

W sytuacji spotecznego odwracania wzroku od tych, ktdrzy nie moga uczestniczy¢
w pelni w zyciu spotecznym, pozostaje ogromy obszar dzialan ,protetycznych”, zwa-
nych potocznie pomocowymi. Majg one zastepowac wsparcie, ktorego nadrzednym
celem jest usamodzielnianie i upodmiotawianie. ,,Spoleczng reanimacjg” zajmuja si¢

° Smier¢ naturalna w tej koncepcji jest ukrywana i sprowadzana do obszaru tabu. Smieré gwaltowna
staje sie bohaterem mediow i popkultury oraz pomostem miedzy $miercig jednostkows, jako zjawiskiem
przypisanym kazdemu, a wymogiem uwewnetrznienia tego faktu oraz ukazywaniem spotecznego kon-
tekstu $mierci, zwigzanych ze stuzba zdrowia, pomocg spofeczng, bezpieczenstwem publicznym i inny-
mi zjawiskami spolecznymi, nawigzujacymi do $mierci i umierania (por. Gorer 1979).
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wszyscy reprezentanci zawodoéw pomocowych — psychologowie, terapeuci, doradcy,
konsultanci, policjanci, lekarze, pielegniarki, opiekunowie, asystenci i pracownicy so-
cjalni, ktdrzy z racji pozycji i uprawnien majg dos¢ duza moc sprawcza w pracy z 0so-
bami ,,spolecznie umierajacymi”. By¢ moze nastat czas, zeby uwypukla¢ aksjologiczny
i wspdlnotowy charakter ich dzialalnosci, gdyz zawody pomocowe sg czyms wiecej niz
tylko rzemiostem, s zawodem i powolaniem. W czasach kryzysu wiezi spolecznych
wykonujacy zawody pomocowe moga jako jedyni przywrdci¢ $mierci jej charakter
wspdlnotowy, spoleczng akceptacje dla cierpienia, stabosci i choroby, a jednoczesnie
poprzez afirmacje zZycia wspdlnotowego stworzy¢ warunki do ponownego wprowadze-
nia jej na pozycje¢ gtéwnego zrédia doswiadczen miedzyludzkich. Gdyby ten projekt
okazat sie zbyt ambitny, mozna poprzesta¢ na uwypukleniu wspomnianej funkeji za-
wodéw pomocowych.

Praca socjalna wobec umierania i $mierci

Praca socjalna jest w duzej mierze realizacja zalozen pomocy spolecznej, zgodnie z ar-
tykutem 15 ustawy o pomocy spolecznej'®. W aspekcie poréwnawczym mozna przy-
toczy¢ inne definicje pracy socjalnej, ktore odgrywaja réwnie wazna role i stanowig
punkt odniesienia dla analiz tej formy ustugi, czy tez zawodowej aktywnosci''. W de-
finicjach pracy socjalnej mozna wyrézni¢ kilka elementéw wspdlnych. Po pierwsze
praca socjalna umozliwia pozyskanie srodkéw (posrednio lub bezposrednio) na usa-
modzielnienie si¢ (aspekt autonomizacji), po drugie to usamodzielnianie, zwane czg¢-
sto upodmiotawianiem (empowerment), dokonuje si¢ w relacji do innych ludzi i syste-
mow spotecznych, w interakcjach ze srodowiskiem (aspekt wigzi), po trzecie charakter
pracy socjalnej jest interdyscyplinarny (aspekt wszechstronnosci), po czwarte rezulta-
tem skutecznej pracy socjalnej jest przywracanie godnosci, autonomii, odpowiedzial-
nosci (aspekt aksjologiczny).

10" Art. 15 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593 z pdzniej-
szymi zmianami). Art. 6 ustawy o pomocy spolecznej zawiera definicje pracy socjalnej. Zgodnie z nia
praca socjalna to ,interdyscyplinarna dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenistwie poprzez pelnienie
odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi”

' Pierwsza z nich okreslit Komitet Rady Europy, ktory stwierdzil, ze praca socjalna jest ,,specyficz-
na dzialalno$cig zawodows, majaca na celu lepsza adaptacje wzajemna osob, rodzin, grup i srodowiska
spolecznego, w jakim Zyja, oraz rozwijanie poczucia godnosci osobistej i odpowiedzialnoéci jednostek
na drodze odwolywania si¢ do potencjalnych mozliwosci poszczegélnych oséb, do powiazan miedzy-
profesjonalnych, a takze sil i rodkéw spotecznych” (por. Kantowicz 2001: 18). Z kolei Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Szkot Pracy Socjalnej (IASSW) wypracowalo definicje o zasiggu migdzynarodowym,
ktéra opisuje t¢ dziatalno$¢ jako wspierajaca ,,zmiany spoteczne, rozwigzywanie probleméw w sto-
sunkach miedzyludzkich oraz wydobywanie z ludzi sit i wolno$ci, aby mogli osiagna¢ dobrobyt (well-
-being). Uzywajac teorii zachowan ludzkich i systeméw spotecznych, praca socjalna oddzialuje tam, gdzie
ludzie wchodza w interakcje ze srodowiskiem. Fundamentem pracy socjalnej sa zasady praw czlowieka
i sprawiedliwo$ci spolecznej” (por. Historic Agreement on International Definition of Social Work 2002).
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Ze wzgledu na wymagania stawiane przed pracg socjalng oraz na zakres dzialan
wchodzacych w jej sktad mozna ja okresli¢ mianem osobistej ustugi spolecznej. Jak pi-
sze Alfred Kahn, do gléwnych funkcji ustug osobistych nalezy:

(1) wzmocnienie i naprawa funkcjonowania rodziny i jednostki pod wzgledem rél rozwojowych;
(2) zapewnienie nowych instytucji dla socjalizacji, rozwoju i pomocy, rdl, ktore kiedys byty zapew-
niane przez malg lub rozszerzona rodzine, sasiadéw czy sie¢ pokrewienstwa; (3) rozwdj instytucjo-
nalnych form dla nowych jednostek, rodzin i grup aktywnosci w ztozonym miejskim §rodowisku
(Szarfenberg 2011b: 63).

Jak wynika z tego dookreslenia, w pracy socjalnej, rozumianej jako ustuga osobi-
sta, znajduje si¢ przestrzen na prace nad $miercig i umieraniem - a to poprzez wydo-
bywanie czlowieka z przepasci ,,$mierci spotecznej”, ozywianie jego zasobow'?, a dalej
budzenie do zZycia jego checi zmiany i przejmowania inicjatywy i odpowiedzialnosci.
Ustuga osobista oznacza taki dobér ustug i instrumentoéw, zeby zostaly zaspokojone
potrzeby indywidualne czlowieka, ktéry po taka ustuge siega.

Co moze si¢ znalez¢ w pakiecie ustug osobistych? Kahn wymienia wachlarz ustug,
z ktérego dla omawianego zagadnienia przydatne moga by¢ centra dla senioréw, ustu-
gi terapii rodzinnej, terapia grupowa, odwiedziny u oséb niepelnosprawnych i star-
szych, obozy terapeutyczne, praca socjalna w lecznictwie, ustugi ochrony dla senioréw,
upowszechnianie i dostarczanie informacji, poradnictwo, skierowanie do réznych in-
stytucji specjalistycznych, pomoc prawna, edukacja w zakresie przystugujacych praw,
organizowanie pomocy wzajemnej (Radlinska 1961: 64-65). Nalezy pamietac, ze za-
proponowany przez Kahna katalog skladowych ustug osobistych pochodzi z doswiad-
czen amerykanskich lat 70. ubieglego wieku. W rzeczywistosci polskiej pracy socjalne;j
nie jest okreslony dokladny pakiet ustug spotecznych, dedykowanych ustugom osobi-
stym. Wyzwaniem pracy socjalnej jest usamodzielnienie w granicach obowigzujacego
prawa posiadanych zasobow i srodkéw. W niniejszym artykule chciatabym przeanali-
zowad, w jakim zakresie moze praca socjalna odpowiada¢ na kwestie zwigzane ze zja-
wiskiem $mierci i umierania.

Zgodnie z danymi GUS w Polsce w roku 2012 umieralo $rednio 1029 oséb dzien-
nie”. Ta liczba §wiadczy o tym, ze potencjalnie obszar, w ktérym z osobami umieraja-
cymi wchodzg w bezposrednie interakcje stuzby pomocowe, w tym pracownicy socjal-
ni, jest do$¢ szeroki, gdyz nie dotyczy tylko oséb umierajacych, ale takze ich najblizszego
otoczenia. Mozna przyjaé, ze pracownicy socjalni podejmuja swoje dzialania wobec r6z-
nych kategorii os6b w zaleznosci od tego, w jakiej relacji do $mierci te osoby pozostaja.

Pierwszg i najszersza, a zarazem najmniej dookreslong pod wzgledem $mierci
grupe stanowi¢ beda ludzie w procesie umierania spotecznego. Opisujac w ten spo-
sob klientéw pracownikéw socjalnych, wyznaczam jednoczesnie tlo pracy socjalnej

12 Helena Radlinska pisze, ze praca socjalna ,,polega na wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na
ich usprawnianiu i organizacji wspdlnego dziatania dla dobra ludzi” (Radliniska 1961: 355).

3 GUS, Tablice trwania zycia 1990-2012, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_894_PLK_ HTML.htm
(dostep: 30.12.2013).
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W jej najszerszym, egzystencjalnym kontekscie. Praca z tak okreslong grupa odbior-
cow w najmniejszym stopniu dedykowana jest tematyce §mierci, $miertelnosci i umie-
rania, cho¢ te zagadnienia tworzg niejako cien kazdego oddziatywania pomocowego.
Im bardziej ten cien jest wydobyty, oswietlony i uswiadomiony, tym wigcej wspotczu-
cia, wspotodczuwania i solidarnosci miedzy pomagajacym i wspomaganym. Zredu-
kowane zostaja przeszkody osobowosciowe, komunikacyjne, zwiazane z pozycja spo-
teczng i instytucjonalng. Pozostaje wylacznie perspektywa wyzwan klienta i zasobow
po obu stronach relacji pomocowej, przyczyniajacych sie do udzielenia wsparcia. Jest
to wymiar najbardziej humanistyczny, relacyjny i aksjologiczny pracy socjalnej. Praca
socjalna wobec tych oséb pelnilaby funkcje swoistej ,,reanimacji’, przywracania do zy-
cia spolecznego. Mozna pokusic si¢ o okreslenie tego rodzaju pracy socjalnej jako pra-
cy z osobami w nieuswiadomionym procesie umierania lub pracy socjalnej z osoba-
mi umierajacymi spolecznie.

Druga grupa, z ktorg mierzy sie pracownik socjalny w obliczu $mierci, s3 osoby
zyjace w sytuacji bliskiej $mierci. Wérdd nich sa osoby starsze, ktore z racji wieku,
a czesto rowniez stanu zdrowia, sg blizej konca zycia. Oprocz nich mozna tu wymie-
ni¢ osoby chore, przewlekle i gwaltownie, osoby z zaburzeniami psychicznymi, zagro-
zone samobdjstwem, osoby w depresji, osoby z poglebiajaca si¢ niepelnosprawnoscia.
Ta grupe charakteryzuje w wiekszym stopniu uwewnetrznianie wlasnej $miertelno-
$ci. W réznym zakresie zdaja sobie one sprawe z tego, ze ich zycie moze sie wkrotce
skonczy¢ i potrzebujg wsparcia w tym, Zeby pomimo swojej sytuacji korzysta¢ z po-
zostatego czasu w sposob konstruktywny. Praca socjalna z osobami umierajacymi be-
dzie miala w najwigkszym stopniu charakter wspierajacy, towarzyszacy. Bedzie polega-
ta na byciu przy osobach umierajacych. W tej grupie temat $mierci w ogéle moze by¢
bardziej eksponowany lub bedzie znaczaco ukryty, ale napigcie zwigzane z tym tema-
tem bedzie w duzym stopniu wptywato na udzielane wsparcie. Smieré bedzie réwniez
tworzyla bariery w udzielanej pomocy i bedzie w duzej mierze rezonowala z zasoba-
mi osobistymi pracownika socjalnego. Ten typ pracy socjalnej mozna okresli¢ mianem
pracy socjalnej z umierajacymi.

Ostatnig, trzecig grupa, z ktérg moze zetknac si¢ w swojej pracy pracownik so-
cjalny w relacji do $mierci, beda ci, ktérzy poniesli strate. Praca socjalna wobec nich
bedzie miala charakter najbardziej terapeutyczny. Czgsto beda potrzebowali pomocy
konkretnej, na przyktad w przygotowaniu pogrzebu, ale przede wszystkim beda szu-
kali zrozumienia dla ich emocji i cierpienia. Sposéb pracy bedzie zréznicowany ze
wzgledu na kontekst konkretnej §mierci i jej rodzaj. Inaczej bowiem bedzie sie praco-
wa¢ z rodzicami, ktérzy tracg dziecko w okolicznosciach tragicznych, w inny sposéb
z rodzing osoby starszej, schorowanej i cierpigcej, innego typu pomocy bedzie wyma-
gala kobieta w $rednim wieku z dzie¢mi po $mierci meza, innej senior tracacy swoja
zong. Bedzie to praca socjalna z zalobnikami. W tej grupie znajduja si¢ réwniez oso-
by, ktdre przezywaja relacje pomagania i straty w zwigzku z wykonywanymi zadania-
mi zawodowymi. Mam tu na mysli takie zawody, jak strazacy, ktérzy ratuja ludzi z po-
zaréw, powodzi lub innych wypadkéw, policjanci, ryzykujacy zyciem, gdy pomagaja
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innym, ratownicy medyczni i lekarze, pracownicy DPS. Towarzyszenie ludziom w tak
dramatycznych okolicznosciach, ktore czesto zwigzane sg z cierpieniem i umieraniem,
jest przykre i czesto przeradza si¢ w traumy. W tym sensie jest to réwniez praca socjal-
na z zalobnikami, ktdrej gtéwna trescig bytoby organizowanie wsparcia psychofizycz-
nego, grup wsparcia, superwizji i innych.

W jakich okolicznos$ciach pracownik socjalny spotyka si¢ z kazda z wymienio-
nych grup klientéw? Pierwsza grupe stanowia klienci ,,codzienni”, z ktérymi styka si¢
w swojej pracy w o$rodku pomocy spotecznej, na ulicy czy w miejscu ich zamieszka-
nia. Podobnie rzecz si¢ ma z klientami zalobnikami. Sg to potencjalnie osoby, ktére
mogga straci¢ kogos bliskiego w kazdym momencie (zalobnicy nieoczekiwani). Moga
to by¢ rowniez osoby spotykane w przestrzeniach, w ktérych znajduja si¢ osoby umie-
rajace, takie jak szpital, dom pomocy spolecznej, klub seniora, hospicjum, ale tez $ro-
dowisko domowe w przypadku oséb, ktére zdecydowaly sie na umieranie w domu.

Praca socjalna wobec $mierci i umierania w aspekcie metodycznym i prakseolo-
gicznym przybiera troche inny charakter niz ,klasyczne” wspieranie osdb boryka-
jacych sie z wyzwaniami Zycia, takimi jak brak pracy, niewydolnos¢ wychowawcza,
przemoc, uzaleznienie. Po pierwsze, praca socjalna wobec $mierci jest intencjonalna
- to oznacza, ze problem umierania jest zdiagnozowany, zindywidualizowany, doo-
kreslony, zidentyfikowany z konkretnym cztowiekiem. Po drugie, to czlowiek umie-
rajacy wyznacza kierunek pracy i jej cel. Pracownik socjalny w wiekszym stopniu niz
w swoim ,,urzedowym” funkcjonowaniu moze czerpac ze swoich zasobdéw i wyko-
rzystywa¢ umiejetnosci miekkie, takie jak na przyklad: udzielanie porad i stosowa-
nie elementéw psychoterapii, prowadzenie obserwacji, dokonywanie analiz i formu-
fowanie wnioskéw, laczenia elementéw niektérych metod i dostosowywanie ich do
sytuacji klienta, zdolnosci komunikacyjne (takie jak na przykiad: nawigzywanie kon-
taktu, rozumienie sytuacji osoby i jej otoczenia, okazywanie ciepta i empatii, wspot-
pracy z przedstawicielami innych zawodoéw, instytucji czy wolontariuszami) (Nocun,
Szmagalski 1998: 25-27). Ciekawe wskazowki dla tej pracy mozna znalez¢ w tekstach
0sob, ktére zawodowo i przez wiele lat pracowaly z osobami umierajacymi i ich ro-
dzinami. Warta uwagi jest koncepcja Elisabeth Kiibler-Ross, ktéra przedstawia pig-
ciostopniowq skale radzenia sobie z faktem wlasnego umierania. Sklada si¢ ona z na-
stepujacych etapow: (1) zaprzeczenie, (2) gniew, (3) negocjacje i pakty z Bogiem,
(4) depresja, (5) akceptacja (Kiibler-Ross 1998: 36-37). Inny istotny opis interakcji
z umierajacym przedstawiaja Barney G. Glaser i Anselm L. Strauss. Autorzy bada-
ja i opisuja réznorodne konteksty §wiadomos$ci umierania, wéréd ktérych wymie-
niaja kontekst (1) swiadomosci zamknietej, (2) podejrzen, (3) wzajemnego udawa-
nia i (4) $wiadomosci otwartej (Glaser, Strauss 1980: 29-46, 47-64, 65-78, 79-108;
Ostrowska 2005: 141-148).Ta klasyfikacja pozwala zidentyfikowa¢ czynniki majace
wplyw na relacje pomiedzy osoba umierajaca a jej otoczeniem — w instytucji i w kon-
teksécie interpersonalnym. Wiedza o mozliwych stanach $wiadomosci osoby umie-
rajacej, choc¢ nie wpltywa bezposrednio na fakt pogodzenia si¢ ze $miercig, moze po-
prawiaé relacje pomiedzy nig a osobami udzielajacymi wsparcia. Nalezy przywotaé
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jeszcze jeden przyklad - dzialalno$¢ Stephena Jenkinsona, ktory wypracowal wlasna
metode towarzyszenia ludziom umierajacym oraz radzenia sobie z zZalobg przez tych,
ktorzy zostaja'*.

Godne polecenia w sytuacji pracy z klientem umierajacym sa metody o charakte-
rze psychoterapeutycznym, wykorzystujace pelng game umiejetnosci interpersonal-
nych, coaching czy podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (PSR). Wyrdzniaja si¢
one interakcyjnym charakterem, odwotujacym si¢ do nawigzania dobrej, opartej na za-
ufaniu relacji miedzy osobg pomagajaca a wspomagang oraz podazaniem za klientem
zgodnie z zalozeniem zaczerpnigtym z PSR, ze klient jest ekspertem od swojego zycia.
To on decyduje, w jakim kierunku zmierza i co chce osiggnac¢'®. W przypadku umiera-
nia celami mogg by¢ nie tylko radzenie sobie z buntem, sprzeciwem i wyparciem, za-
pomnienie, rezygnacja, ale takze akceptacja, spokdj, uporzadkowanie. W tak krytycz-
nej sytuacji nic nie moze by¢ narzucane.

W relacji wsparcia os6b w sytuacji umierania mozna sprobowac ustali¢ liste regut
wspierania. Lista ta niech bedzie punktem wyjscia do dalszego poszerzania jej przez
tych, ktérzy beda mieli do czynienia ze $miercig w kontekscie oddziatywan spotecz-
nych i na podstawie swoich doswiadczen moga dopisywac wlasne wskazowki. Na tym
etapie mozna stwierdzi¢, ze pracownik socjalny powinien:

1. tworzy¢ sytuacje sprzyjajaca pogodzeniu si¢ ze $miercig;
towarzyszy¢;
by¢ uwaznym i obecnym;
aktywnie stucha¢;
tworzy¢ przestrzen na przezywanie emocji — swoich i klienta;
prowadzi¢ dialog wspierajacy;
angazowac sig, ale tez z zachowaniem dystansu;
zdawac sobie sprawe z wlasnych przezy¢;
uswiadamia¢ sobie cechy umierania (na przyklad etapy zaloby, etapy radzenia
sobie ze swiadomoscia $mierci, konteksty swiadomosci umierania);

10. korzysta¢ z fachowego wsparcia dla siebie (superwizja, konsultacje, grupy

samopomocowe)*®.

Ostatnig kwestig, jaka nalezy poruszy¢ w kontekscie pomagania i pracy socjalnej
z osobami umierajacymi, jest troska o siebie samego i warunki dobrego pomagania.
Poza oczywistymi umiejetnos$ciami, wiedzg i predyspozycjami do konfrontowania sie
z najtrudniejszymi wyzwaniami zycia ludzkiego, jakimi sa umieranie i $mier¢, pracow-

0N W

14 Stephen Jenkinson zatozyt Dzieciece Centrum Zaloby i Opieki Paliatywnej, przez wiele lat pra-
cowal z osobami umierajacymi i ich rodzinami, osobami pograzonymi w zalu po utracie bliskich oraz
z tymi, ktérzy nie potrafili przezywaé straty. Jest twérca Szkoty Glebokiego Zycia, prowadzi fundacje.
W 2010 roku Jenkinson otworzyl w Kanadzie swojg pierwsza szkole, uczac Sztuki Glebokiego Zycia. Por.
Sztuka glebokiego Zycia, http://www.stephenjenkinson.pl/StephenJenkinson.pl/Jenkinson_w_Polsce. html
(dostep: 16.12.2013).

15 Szczegbdlowe omodwienie znaczenia tych metod dla pracy socjalnej por. Szarfenberg (2011a).

16 Dobra, inspiracja dla 0s6b pomagajacych, moze by¢ lektura ksigzki Kena Wilbera Smiertelni nie-
Smiertelni. Prawdziwa opowies¢ o zyciu, mitosci, cierpieniu, umieraniu i wyzwoleniu (2007).
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nik socjalny powinien przygotowac sie do tego zadania poprzez uswiadomienie sobie
i akceptacje faktu swojej wlasnej smiertelnosci.

Badania wykazuja, ze osoby, ktdre pomagaja osobom umierajacym i ich rodzinom,
po jakim$ czasie majg objawy depresji, traca zaufanie do wlasnych umiejetnosci, od-
rzucajg odpowiedzialno$¢ oraz nie przejawiaja zainteresowania wykonywang praca.
Nastepuje ochtodzenie relacji z klientami, zdarzajg si¢ przypadki zaburzen psychoso-
matycznych, w tym wypalenia zawodowego (Sandrin 2000: 99-100). Jednym z wyzwan
w pokonywaniu tych ograniczen zawodowych i niesprzyjajacych stanéw psychofi-
zycznych moze by¢ rozwdj samo$wiadomosci, rozumianej jako najbardziej rozwinig-
ta czes¢ sfery poznawczej cztowieka'’. Samoswiadomos¢ prywatna, uzywajac nomen-
klatury wspdlczesnej psychologii spolecznej, polega na uswiadamianiu sobie wlasnych
odczug, nastrojow i sadéw, co powoduje, ze czlowiek staje si¢ bardziej refleksyjny i in-
trospekcyjny, a to z kolei zmniejsza rozbieznosci miedzy standardami jednostki i jej
zachowaniem. Samos$wiadomo$¢ posredniczy rowniez w procesach pamieciowych, za-
pewniajac jednostce poczucie ciaglosci w czasie (Zaborowski 1997: 177-178). Zdanie
sobie sprawy z ograniczenia wlasnego istnienia w czasie staje si¢ warunkiem koniecz-
nym do akceptacji $mierci wlasnej, a bez tego pomaganie umierajacym staje si¢ nie-
mozliwe lub zwigzane jest z bardzo wysokimi kosztami takiej pomocy.

Pracownik socjalny wobec 0s6b umierajacych i ich najblizszych konfrontuje si¢
z wieloma silnymi i nieprzyjemnymi emocjami, z ktérych najwiekszy jest lek — wias-
ny i innych - przed umieraniem, osamotnieniem, cierpieniem i bolem (psychicznym
i fizycznym), przed byciem zmarlym, pozostawieniem najblizszych, przed brakiem
wplywu na swoje Zycie, utratg autonomii, przed roztaczeniem, stratg, uczestnictwem
w procesie umierania innych oséb. Wobec tak silnych emocji, zeby méc sobie z nimi
poradzi¢, osoba wspierajaca musi znalez¢ w sobie zasoby — najwigkszym z nich moze
by¢ akceptacja wlasnego umierania kazdego dnia. Nie jest to proste i nie dokonuje si¢
natychmiast. Jak kazdy proces rozwojowy ma swoje etapy przypominajace te, przez
ktére przechodza osoby umierajace. Nieuchronnos¢ $mierci, niezaleznie od dobre-
go stanu zdrowia, mlodego wieku czy odlegtej perspektywy wywoluje podobne emo-
cje i stany. Tylko takie dzialania sprzyjaja nadaniu zyciu sensu, jak pisze o tym Vik-
tor E. Frankl (por. Frankl 2009), a przed nim wielu filozoféw i psychologéw w réznych
epokach. Jakie sytuacje sprzyjaja skierowaniu swojej uwagi i §wiadomosci na wlasne
umieranie? Zazwyczaj dobrowolnie i bez Zadnego powodu cztowiek nie kieruje si¢ w te
obszary wlasnego doswiadczenia zyciowego. To, co moze go do tego sklonic, to:

17 W taki sposdb traktowal ja Fromm, piszac o $wiadomos$ci humanistycznej i pozytywnej wolno-
éci, czyli $wiadomosci whasnego ,ja” i jego afirmacji w kontekscie calego zycia jednostki. Swiadomos¢
humanistyczna wigze si¢ z akceptacja wlasnej drogi zyciowej, wolng aktywnoscig ,ja” i autonomiag mo-
ralng. Charakteryzuje jednostke, ktora tworczo realizuje swoje pragnienia, kierujac si¢ warto$ciami, do
ktorych doszla drogg refleksji nad wlasnymi doswiadczeniami (por. Fromm 1993). Podobnie definio-
wal samo$wiadomo$¢ Carl Rogers, ktory uznaje ja za najwyzsza funkcje czlowieka, umozliwiajaca mu
osiggniecie pelni autonomii i podmiotowosci. Osoba taka dazy do wewnetrznej integracji, spdjnosci, nie
uciekajac si¢ do mechanizméw obronnych, podejmuje tworczy wysitek realizacji wtasnego, jednostko-
wego zycia (por. Rogers 2002).
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o przezycie wlasnej tragedii;

 pracaz umierajgcymi i ich rodzinami;

o do$wiadczenie przezy¢ zwigzanych ze sztukg — malarstwem, teatrem, muzyka;

+ doswiadczenia o charakterze duchowym, religijnym, mistycznym;

 psychoterapia i praca z wltasnym lekiem;

« zblizanie si¢ do wlasnej niespodziewanej $mierci (wypadek, choroba, napad, za-

mach, katastrofa transportowa itp.).

Jak wida¢, niektére z powyzszych doswiadczen maja charakter ekstremalny. Moz-
na tez pracowa¢ nad $wiadomos$cia wlasnego umierania przez zabiegi intelektualne,
w dialogu z bliskimi osobami, w namysle i samorozwoju. Ta droga, cho¢ trudna i nie-
chetnie na nig wkraczamy, wydaje si¢ najmniej bolesna, mimo ze zwigzana z glebo-
kim do$wiadczeniem leku. Im wczesniej osoba pomagajaca zda sobie sprawe z wlasne-
go umierania, tym skuteczniej i doglebniej bedzie mogla si¢ mierzy¢ z tym obszarem
w zyciu innych ludzi.

Wytyczne do badan w obszarze pracy socjalnej w kontekscie
umierania

Obszar umierania i $mierci moze by¢ i jest interesujacy dla badaczy spolecznych. Po-
mimo ze prowadzenie badan o takiej tematyce jest niezwykle trudne ze wzgledu na
problemy natury etycznej oraz opdr respondentéw przed méwieniem na tematy zwig-
zane ze $miercig, to material badawczy jest ciekawy ze wzgledu na uniwersalno$¢ tre-
$ci oraz potrzebe odniesienia swojego doswiadczenia do cudzych. Zazwyczaj badacze,
ktorzy decyduja sie na trud badan nad smiercia, odnajduja w tym osobiste motywacje.

Gdyby chcie¢ okresli¢ szczegdtowe przedmioty badan i obszary badawcze, to jako
propozycje mozna przywota¢ tropy zwiazane z metodami udzielania wsparcia — sposo-
by komunikowania i ich skutecznos¢, metody pomagania w najszerszym znaczeniu, me-
tody pracy socjalnej (jako jednej z mozliwych form pomagania osobom umierajacym),
metody towarzyszenia, a nawet sposoby zaniechania pewnych dziatan. Inna grupa te-
matoéw zwigzana jest z poznawaniem perspektywy osob umierajacych - ich refleksje
nad zyciem, bilans Zycia, $wiadomo$¢ umierania, sposoby radzenia sobie z umieraniem,
potrzeby, stosunek do poje¢ zwigzanych z zyciem (na przyklad: rado$¢ zycia, szczes-
cie, sens zycia, milo§¢, matzenstwo, dzieci i wiele innych). Mozna réwniez analizo-
wac kontekst umierania - instytucjonalny, spoleczny, rodzinny. Wtedy przedmiotem
badan moga by¢ stany emocjonalne oséb udzielajacych wsparcia, formy pomocy tym
osobom, sposéb funkcjonowania instytucji dedykowanych osobom umierajacym i ich
rodzinom, sposéb przezywania zaloby - w wymiarze indywidualnymi, grupowym, sa-
mopomoc w umieraniu. Interesujacym zagadnieniem moze by¢ tez zbadanie dynami-
ki i trajektorii zmiany w sytuacji umierania - $wiadomego i nieSwiadomego. Wymie-
niono tylko kilka tematéw, ktére moga inspirowaé do prowadzenia badan nad $miercig
- badan, ktére maja miec¢ charakter bardziej spoleczny niz medyczny i psychologiczny.
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Podmiotem analiz moga by¢ osoby bezposrednio lub posrednio, $wiadomie badz
nieswiadomie zaangazowane w umieranie — osoby chore, starsze, niepelnosprawne,
wykluczone spolecznie, rodziny i otoczenie tych oséb, w tym wspolnoty lokalne i s3-
siedzkie; osoby udzielajace wsparcia, pracownicy instytucji, w ktérych profesjonalng
dzialalnos¢ czesto wpisana jest kwestia umierania, szpitali, doméw pomocy spolecznej,
hospicjow, lub zawodowo zajmujace sie osobami ,,umierajacymi spolecznie” — osrod-
kéw pomocy spolecznej, instytucji rynku pracy (CIS, KIS, ZAZ, WTZ i innych), schro-
nisk i noclegowni dla bezdomnych, doméw samotnej matki i wielu innych, wsréd ktd-
rych wymieni¢ nalezy organizacje pozarzadowe z szerokim spektrum dziatan.

Zakres badan moga rowniez wyznacza¢ wybrane wskazniki, takie jak na przyklad:
stopienn u§wiadomienia sobie wlasnej $miertelnosci, dzialania profilaktyczne w celu
podnoszenia jako$ci zycia, zjawisko $mierci gwaltownej, stosunek do $mierci i inne
w réznych grupach wiekowych lub w grupach zawodowych (na przykiad wéréd leka-
rzy, psychologéw, pracownikéw zakladow pogrzebowych, duchowienstwa i innych).

Najwlasciwszymi metodami badawczymi wydaja sie wszelkie metody jakosciowe,
szczegolnie te, ktore w jak najmniejszym stopniu narzucaja scenariusz badania, takie
jak zwigzane z teorig ugruntowang (Por. Glaser, Strauss 2009; Konecki 2000; Charmaz
2009). Wlasciwo$¢ tej ostatniej odnosi si¢ do zalozenia, ze $mier¢ jest tajemnica, a jej
doswiadczenie jest unikalne dla kazdego badanego, cho¢ wspdlne zaréwno dla bada-
nego, jak i badacza. Stad nie mozna zaja¢ pozycji zewnetrznego obserwatora, sytuujac
sie niejako poza problematyka badawcza. Badany i badacz s3 uczestnikami tej samej
gry i rozmawiajg o rzeczach im wspdlnych. Nalezy przyjaé, ze dopiero w toku dzia-
tan badacz otrzymuje taka tres¢, z ktorej wydobywa dalsze kategorie i klucze interpre-
tacyjne. Stad potrzeba, aby wybrana metoda i technika byly jak najbardziej otwarte
i niedeterminowane wczesniejszymi zalozeniami. Podstawowymi technikami w teo-
rii ugruntowanej sa wywiady (w tym wywiady biograficzne), obserwacja (szczegdlnie
uczestniczaca), analiza tekstu. Urozmaicanie badania o te wszystkie elementy, pomi-
mo ze czyni procedure badawczg bardziej zlozong, jest jak najbardziej pozadane dla
uchwycenia wielu watkéow problematyki $mierci.

Obszarem badan mogg by¢ zaréwno instytucje dzialajace na rzecz oséb umierajacych
- biologicznie i spotecznie, jak i srodowisko ,,prywatne’, czyli kazdy czlowiek, ktory ze-
chce si¢ podzieli¢ wlasng refleksja na temat $mierci, zgodnie z przyjetymi zatozeniami
odnosnie do proby badawczej. Przyktadem dobrej praktyki badawczej w obszarze $mier-
ciiumierania s analizy Anny Wiatr (2013), prowadzone w czterech rodzajach instytucji
- w szpitalu, domu pomocy spotecznej, hospicjum i srodowisku domowym'®.

Spoleczna uzyteczno$¢ prowadzenia takich badan jest do$¢ istotna. Antonina Os-
trowska pisze o dwdch nurtach badan nad czynnikami spolecznymi warunkujacymi
wszelkie nieréwnoséci wobec umierania i $mierci oraz badan nad istniejagcymi i pro-

18 ,Co ciekawe, z wnioskdw autorki z obserwacji uczestniczacej wynika, ze dom pomocy spotecz-
nej, czyli placowka dziatajaca najbardziej w obszarze spotecznym, dla badacza stala si¢ najmniej przy-
chylna” (Wiatr 2013).
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jektowanymi rozwigzaniami organizacyjnymi form opieki nad osobami umierajacymi
(Ostrowska 2005: 249-250). Mozna dodac jeszcze trzeci nurt, ktéry wydaje si¢ niezwy-
kle wazny. Dotyczy on $wiadomosci umierania i $mierci jako czynnika wieziotworcze-
go i wspdlnotowego w réznego typu grupach i spotecznosciach. Wspdlnota losu i dzie-
lenie doswiadczenia $mierci moze okaza¢ sie¢ we wspolczesnym dyskursie czynnikiem
fagodzacym napiecia, budujacym wspolnote i ozywiajacym kapitat spoleczny i osobisty.

Kazde badanie spofeczne przyblizajace tajemnice $mierci, sprawiajace, ze zostanie
ona wyjeta ze sfery tabu, ma szanse przyczynic sie do tego, Ze $§mier¢ i umieranie beda
sie wigza¢ z mniejszym lekiem, zto$cia, a wiec umozliwi ich godne doswiadczanie.

Podsumowanie

Pracownicy socjalni po$rod reprezentantéw zawoddéw pomocowych ze wzgledu na po-
siadane uprawnienia majg znaczacy wplyw na sposéb i skutecznos¢ pomagania. Ich
kompetencje, wiedza, predyspozycje zawodowe, motywacja do pracy oraz dostep do
instrumentow systemu pomocy spolecznej tworzg unikatowg przestrzen do mierzenia
sie z najwiekszymi wyzwaniami, do ktorych niewatpliwie mozna zaliczy¢ konfrontacje
z procesem umierania i §mierci.

Pracownik socjalny spotyka si¢ ze $miercia w dwoch kontekstach — szerszym i wez-
szym. Ten pierwszy obejmuje wszystkich klientéw, ktorzy poza oczywista $miertelnos-
cig biologiczng, ze wzgledu na proces stopniowego wykluczania ich ze spoleczenstwa,
obumierajg spolecznie. Proces ten moze zosta¢ zatrzymany pod wplywem wielu dzia-
tan zwigzanych z pracy socjalng, ktdra staje si¢ narzedziem ,,reanimacji spotecznej’, zapo-
biegajacej catkowitej $mierci spolecznej. Okreslenie relacji pracownika socjalnego i klien-
ta powoduje przede wszystkim, Ze staje si¢ ona podmiotowa, nacechowana warto$ciami,
niedegradujaca i nieobcigzajgca emocjonalnie kazdej ze stron. Swiadomo$¢ ,,spoltecznego
ratowania” zycia klienta moze spowodowac wigksze zaangazowanie, oparte na pokrewien-
stwie losow. Moga sie pojawi¢ wieksze zrozumienie i wspolczucie oraz wieksza motywa-
cja do pomagania po stronie pracownika socjalnego, po stronie klienta natomiast wiek-
sze zaangazowanie w ,,ozZywanie spoleczne’, w podejmowanie dzialan, w przejmowanie
odpowiedzialnosci, instynktowne odzyskiwanie wiary w skuteczno$¢ wspdtpracy. W tym
sensie praca socjalna nabiera bardziej egzystencjalnego i humanistycznego charakteru.

W wezszym kontekscie pracownik socjalny spotyka sie ze $miercig w przestrzeniach,
w ktorych zostaje ona spolecznie i medycznie uwigziona — w szpitalach, domach pomo-
cy spolecznej, hospicjach i w $rodowisku otwartym — w domach oséb umierajacych. Tam
oprocz osob, ktore chorujg badz umieraja w biegu zycia, spotyka réwniez ich rodziny, bli-
skich i otoczenie. Mierzy si¢ z tym wymiarem pracy socjalnej, ktora nie ma zmienia¢, tylko
otwiera¢ przestrzen akceptacji, porzadkowac i dawa¢ poczucie wsparcia. W tym sensie pra-
ca socjalna w procesie konfrontacji z umieraniem dotyka swojej istoty. Pomimo Ze zanika
praktyka obecnosci pracownikéw socjalnych w takich instytucjach, jak szpitale czy hospi-
cja, a nawet domy pomocy spolecznej, trzeba przeformutowac sens i zakres pracy socjalnej
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z osobami umierajacymi. Zdaje si¢, ze praca pracownika socjalnego w charakterze ,,urzed-
nika” ma rzeczywiscie niewiele sensu — z punktu widzenia celéw tej ustugi czy tez zawodo-
wej aktywnosci/profesji — gdyz staje si¢ on jedynie biurokrata pomagajacym w wypelnianiu
procedur. W tym sensie staje si¢ pracownikiem zbednym, za drogim, zbyt wysoko wykwa-
lifikowanym. A przeciez jego kompetencje, wyksztalcenie, a przede wszystkim motywacja
do pracy w instytucjach i srodowiskach zwigzanych ze $miercia moga by¢ wykorzystane do
dziatant majacych wigkszy sens spoleczny™.
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