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Abstract

THE JOURNALISTIC AUTOPOIESIS. JOURNALISTIC SELF-REGULATION
AND SELF-ESTEEM IN MEDIA DISCOURSE

This article examines journalism considered as a profession, an attitude towards the world, and
a public and ethical duty requiring charisma and leadership. Through analyzing the media system
the author concludes that the journalistic identity currently undergoes a crisis. This paper sketches
out the assumptions on which a theory of self-definition, self-regulation and self-esteem in journa-
lism is based, as well as the kind of insights it promises, and how it can be applied in journalism
research and practice. The paper is an attempt to consider and compare the contemporary issues of
professional identity based on the crisis of leadership in journalism and media.
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Na poczatku 2015 roku — za sprawg publikacji tygodnika ,,Wprost” o przypad-
kach mobbingu i molestowania, do jakich doj$¢ miato w jednej z telewizyjnych re-
dakcji — na dziennikarzach skupita si¢ powszechna uwaga. Nieoczekiwanie znalezli
si¢ w centrum medialnej sceny. Jak w takich sytuacjach dziennikarze przedstawia-
ja samych siebie? Czy obowigzujg identyczne reguty, jak w przypadku innych tema-
tow? Czy straznicy, ktorych zadaniem jest patrzenie innym na rece, wywigzali si¢ ze
swoich obowigzkow?

W artykule podjeto temat dziennikarzy i dziennikarstwa jako przedmiotu dys-
kursu medialnego. Zaprezentowane zostang problemy dziennikarskiej tozsamosci,
wyznaczonej przez przynalezno$¢ do grupy zawodowej. W szerszych, systemowych
ramach, rozwazane sg mechanizmy funkcjonowania dziennikarstwa w kontekscie
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doktryny samoregulacji mediéw oraz dezintegracji tradycyjnych wartosci okresla-
nych jako misja, na ktorg sktada si¢ wiele wyidealizowanych przez samych dzien-
nikarzy warto$ci, takich jak przekazywanie prawdy, niezalezno$¢, dziatanie na rzecz
wspolnego dobra.

Wyliczajac subiektywne przyczyny kryzysu, w jakim znalazto si¢ dziennikar-
stwo i media w drugiej dekadzie XXI wieku, autor stawia teze, ze problemy z dzien-
nikarska tozsamoscia narastaja, zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych, réwniez
takich, gdy same media lub dziennikarze pojawiaja si¢ na medialnej scenie. Dzien-
nikarstwo, aby przetrwac i rozwija¢ si¢, musi stosowacé zasady wilasciwe kazdemu
systemowi autopoietycznemu. Konsekwencja jest przyjecie paradygmatu, ze jedy-
ny sposob przezwyci¢zenia kazdego kryzysu stanowi rozwijanie introspekcji, sto-
sowanie samokontroli i otwartego rozliczania swoich dzialan oraz zaniechan. Aby
dziennikarstwo nie zaprzepascito szansy wolno$ci i autonomii, jakg stworzyta trans-
formacja ustrojowa w Polsce, musi na powrot przemowic¢ petnym gltosem. Takze we
wilasnej sprawie.

Ambiwalencja czy impotencja?

Andrzej Skworz, redaktor naczelny ,,Press”, komentujagc wielotygodniowe mil-
czenie medidéw wobec ujawnionych przypadkow naduzy¢ w TVN, zatytutowal swdj
tekst Baty, a nie nagrody, za$ sam artykut dotyczacy $srodowiskowej bezradnosci
w sytuacji krytycznej opatrzony zostal tytutem Impotenci'. Branzowy miesi¢cznik
zarzucit dziennikarzom brak reakcji i bezczynno$é, ktora — zdaniem redakcji — wy-
nikata z falszywie pojetej solidarno$ci oraz obawy przed wojng z telewizyjnym ka-
natem, wladnie szykowanym do sprzedazy. Milczenie profesjonalistow natychmiast
wykorzystaty media spoteczno$ciowe i blogosfera, w ktorych zawrzato od informa-
cji, whasnych §ledztw, komentarzy i opinii, przy okazji ktérych pojawito si¢ wie-
le przektaman, niescistosci, plotek i pomdwien. Nie mogto by¢ inaczej, skoro — jak
wyliczyt Instytut Monitorowania Mediow — na antenie TVN 1 TVN 24 temat pojawit
si¢ tylko raz, i to w audycji ,,Przeglad Prasy’. Taka postawa mediow i dziennikarzy
data asumpt do przypuszczen, ze na kryzys dziennikarskiej tozsamosci natozyly sie
w tym wypadku zagrozenia, jakie niesie patronat biznesu, a takze do dywagacji, czy
sprawa ta — w ewidentny sposob obnazajaca stabo$ci systemu mediow — ostatecznie
nie pogrzebata wizerunku dziennikarstwa jako autonomicznego systemu, budowane-
go w Polsce przez ostatnie 25 lat. Podobne watpliwosci pojawiaty si¢ w innych kra-
jach juz wcezeéniej.

Wybitny amerykanski dziennikarz i nauczyciel akademicki — zatozyciel jednej
z pierwszych amerykanskich szkét dziennikarstwa na Uniwersytecie w Missouri —

' E. Rutkowska, Impotenci, ,,Press” 2015, nr 3, s. 27-29.
2 http://www.press.pl/newsy/prasa/pokaz/47980,0-Kamilu-Durczoku-huczy-glownie-w-
mediach-spolecznosciowych-i-tabloidach [odczyt: 12.04.2015].
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Walter Williams stwierdzil przed laty, ze dziennikarze, aby moc rzetelnie reprezento-
wac sprawy swoich odbiorcow, musza uniezalezni¢ si¢ od ogtoszeniodawcow i finan-
sowych interesow wlascicieli gazet’. W przeciwnym razie nie mogg reprezentowac
interesu publicznego*. Ta ambiwalencja moze by¢ zrodtem probleméw z tozsamos-
cig oraz przywodztwem i czasem wywotywac¢ niemoc. Trudno nie zaakceptowac fak-
tu, ze dziennikarstwo — jako czg¢$¢ systemu medialnego — w swej masie funkcjonuje
w ramach przedsigbiorstw nastawionych na zysk. Jednocze$nie jego najwigksza sita
byto i jest: publiczne zaufanie do znajomosci kodow komunikacyjnych, narracyjnych
konwencji, norm spotecznych, wzoréw zachowania, wreszcie bieglos¢ w postugiwa-
niu si¢ Srodkami przekazu. Zalezno$¢ te lakonicznie ujat Niklas Luhmann, piszac, ze:

wszystko, co wiemy o spoleczenstwie, a nawet o $wiecie, w ktorym zyjemy, wiemy dzigki po-
$rednictwu $rodkéw masowego przekazu [...] Z drugiej strony, wiemy tyle o srodkach maso-
wego przekazu, ze nie mozemy im ufa¢ jako zrodtom tej wiedzy®.

Ambiwalencj¢ zawodu dziennikarskiego mozna wiec tlumaczy¢ tym, ze dzien-
nikarze, jako aktorzy spoteczni i uczestnicy procesu podejmowania oraz przekazy-
wania decyzji politycznych i administracyjnych, czgsto nie sa w stanie wskazac, kto-
re z nich z moralnego punktu widzenia sa wlasciwe. Korzystajac z wlasnej wolnosci
1 autonomii, stajg przed dylematami, na ktoérych rozstrzygniecia nie sa przygotowa-
ni, ani na podstawie wtasnych norm obyczajowych, ani norm grupowych, instytucjo-
nalnych 1 spotecznych, ktére w dodatku nie zawsze sg w stanie wyznaczy¢ warun-
ki sprzyjajace realizowaniu dobra. Taka interpretacja uniemozliwia dziennikarstwu
sprawowanie najwazniejszej funkcji spotecznej, jaka jest systematyczne i bezstronne
dostarczanie tematow do publicznej debaty, z uwzglednieniem takich sfer, jak: poli-
tyka, gospodarka, sport, kultura. Wynika to stad, ze tre§¢ norm i zobowigzan wyma-
ganych od dziennikarzy nie tworzy zwartego logicznie zespotu wytycznych, wtasci-
wego wytacznie wykonywanemu przez dziennikarzy zawodowi.

W jednej ze swoich klasycznych prac, Socjologii mediow, Jeremy Tunstall pod-
kreslal, ze akceptacja spoteczna jest jednym z warunkdéw wstepnych statusu profe-
sjonalnego dziennikarstwa. Dzi$ autor ten wskazuje, ze takiej akceptacji dziennikar-
stwo nie posiada®.

Nie mozna mie¢ watpliwosci, ze wskutek zmian zwigzanych w pojawieniem si¢
globalnych sieci komunikowania i kultury uczestnictwa naruszone zostaty zasady, na
podstawie ktérych dziennikarze ubiegali si¢ o uzyskanie wyjatkowego statusu pro-
fesji. W przypadku dziennikarstwa zasadg tg bylo dziatanie w interesie publicznym
przez dostarczanie obywatelom rzetelnych, obiektywnych informacji, dzi$ jednak ta
funkcja medidow nie jest juz tak eksponowana. Amerykanska autorka Barbie Zelizer,

* AM. Carr-Saunders, P.A. Wilson, The Preffesions, Oxford 1993, s. 266.

4 R.T. Farrar, 4 Creed for My Profession: Walter Williams, Journalist to the World, Columbia,
Mo., 1998, s. 203-204.

> N. Luhmann, Die Realitdit der Massenmedien, Wiesbaden 2004, s. 9.

¢ J. Tunstall, Media Sociology: A Reader, London 1974; tenze, Newspaper Power. Journalism
at Work, London 1996, s. 69.
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podkreslajaca w swoich pracach uniwersalno$¢ dziennikarstwa — rowniez w katego-
riach zawodowej ideologii — zauwaza, ze w obliczu wielu zmian o charakterze spo-
teczno-ekonomicznym, jak i technologicznym, pojawia si¢ niepokojace pytanie, czy
zawdd dziennikarza jest jeszcze spoteczenstwu potrzebny i czym lub jak, gdy odpo-
wiedz bedzie negatywna, mozna go zastapic?’

W 2011 i 2013 roku ukazaty si¢ dwie wazne dla omawianej tematyki prace me-
dioznawcze. W pierwszej z nich, zatytutowanej Polski system medialny na rozdro-
zu. Media w polityce, polityka w mediach®, Bogustawa Dobek-Ostrowska zastana-
wia si¢ nad kierunkiem ewolucji rodzimych mediéw. Ksigzka Tadeusza Kononiuka
poswiecona jest z kolei profesjonalizacji w dziennikarstwie?. Oboje autorzy anali-
zuja czynniki sktadajace si¢ na profesjonalizm i kultur¢ dziennikarska, a wigc au-
tonomi¢ zawodowa, normy profesji oraz shuzb¢ publiczna. Unikajac rozstrzygniec¢
i zdecydowanych sagdow na temat poziomu profesjonalizmu polskich dziennikarzy,
Dobek-Ostrowska wskazuje kilka kryteriow pomocnych w okreslaniu poziomu pro-
fesjonalizmu dziennikarskiego. Sg to: brak lub niski poziom ingerencji dziennikarzy
w procesy polityczne, krytyczny stosunek do wiadzy, nastawienie na realizacj¢ in-
teresu obywateli, obiektywizm i oparcie na faktach, kierowanie si¢ uniwersalnymi
wartosciami oraz idealizm w doborze srodkow do osiagania celow. Warto podkre-
sli¢, ze kilka lat wczesniej Stanistaw Mocek przeprowadzit seri¢ badan polskiej elity
dziennikarskiej (,,Dziennikarze po komunizmie”), ktore staty si¢ jedng z pierwszych
udanych prob okreslenia zawodowej i spotecznej roli dziennikarzy w warunkach
przemian demokratycznych w Polsce.

W Stanach Zjednoczonych'?, Wielkiej Brytani'' i Niemczech badania nad dzien-
nikarstwem od dziesiecioleci prowadzone s systematycznie przez osrodki aka-
demickie oraz instytuty badawcze. Studia te maja na celu nie tylko analizowanie
zagadnien warsztatowych (research, selekcja informacji, agenda setting), ale stu-
73 rowniez diagnozowaniu kondycji zawodowej catego srodowiska. W Niemczech
najbardziej przekrojowe analizy pod nazwa Dziennikarstwo w Niemczech (Jour-
nalismus in Deutschland) prowadzi od poczatku lat dziewigcdziesigtych XX wie-
ku Uniwersytet w Hamburgu, a ich wyniki sa szeroko komentowane w prasie, radiu
i telewizji. Za odpowiednik takich badan mozna uznac¢ szeroko zakrojony projekt na-
ukowy nad Zmiang w dziennikarstwie w latach 2011-2014, dotyczacy kultury dzien-
nikarskiej w Rosji, Polsce i Szwecji. Jednym z zaskakujacych rezultatéw tych badan
byto ujawnienie paradoksu, ze dziennikarstwo nalezy w Polsce do zawodow wyjat-

7 B. Zelizer, Taking Journalism Serously. News and the Academy, Thousand Oaks 2004, s. 4-6.

8 B. Dobek-Ostrowska, Polski system medialny na rozdrozu. Media w polityce, polityka w me-
diach, Wroctaw 2011

° T. Kononiuk, Profesjonalizacja w dziennikarstwie: miedzy modernizmem a ponowoczesnoscig,
Warszawa 2013.

10 Waszyngtonski Pew Research Center regularnie publikuje raporty. Journalism Project The
State of the News Media 2014 to jedenasty raport roczny, przedstawiajacy stan amerykanskiego
dziennikarstwa. Zob. http://www.journalism.org/packages/state-of-the-news-media-2014/ [odczyt:
12.04.2015].

11" Zob. B. McNair, News and Journalism in the UK, London 2009.
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kowo elitarnych. Na 10 tysiecy mieszkancow przypada w kraju jedynie 3 dziennika-
rzy, podczas gdy w Rumunii jest ich 18, w Wielkiej Brytanii 11, a w Estonii 9. Z kolei
z badan dotyczacych odpowiedzialnosci i1 przejrzystosci mediow — MediaAcT — wy-
nika, ze liczba dziennikarzy w Polsce szybko spada: z 12 tysiecy w 2011 do okoto
10 tysiecy w 2012 roku'. Badacze podkre$laja, ze trwa exodus z zawodu dziennikar-
skiego, a jednoczesnie do newsroomow pukaja legiony absolwentéw uczelni dzien-
nikarskich. Narasta presja ekonomiczna na dziennikarzy. 62% respondentéw biora-
cych udziat w badaniach uznato, ze w ciggu ostatnich 510 lat jako$§¢ dziennikarstwa
w Polsce zmalata, dominuje niska etyka zawodowa, ro$nie tempo pracy oraz wptyw
reklamodawcow 1 wpltyw polityczny (znéw ambiwalencja!, przyp. M.C.). To wszyst-
ko powinno zastanawiaé, niepokoié, prowokowac¢ do dyskusji. Tymczasem dzienni-
karze nie zajmuja dzi$§ stanowiska nie tylko wobec nakazéw deontologicznych. Pod-
czas gdy rekrutujace si¢ z réznych srodowisk grupy gorliwcow nadal probuja bronié
zasad, wickszo$¢ dziennikarzy milczy, pozostaje catkowicie oboj¢tna na zawodowe
problemy. Zabieranie gtosu w sprawach dotyczacych wykonywania zawodu, pigtno-
wanie naduzy¢, wytykanie uchybien kolegom — nie zdarza si¢ zbyt czesto. Milczenie
w sprawach dla srodowiska fundamentalnych, takich jak sympatie polityczne, stron-
niczo$¢, mieszanie rol rzecznikow prasowych i piarowcow, udzialt w reklamie, or-
ganizowanie prowokacji i wykorzystywanie ukrytej kamery, mimo ze zdarzaja si¢
czesto, nie wywotuja nalezytych reakcji zainteresowanych. Opinii publicznej nie
sg znane reguty zawodowej aksjologii dziennikarzy, zasady wypekiania przez nich
funkcji publiczne;.

Problemy te obecne byty juz w pracach Maxa Webera, do ktorych nawigzuje
Stanistaw Mocek, dokonujac rozréznienia miedzy powotaniem a racja wynikaja-
cg z wykonywania zawodu. Autor ten przedstawia klasyfikacje zawodowej aksjo-
logii dziennikarzy budowang na podstawie etyki przekonan i etyki odpowiedzial-
nosci'®. W opartej na emocjach etyce przekonan przyjmuje si¢, ze stosowane $rodki
beda odpowiadaly zasadom i wewnetrznemu przekonaniu o ich stusznosci, bez oce-
ny skutkow i konsekwencji takich dziatan. W takiej sytuacji dobre intencje moga na-
wet przynies¢ zle rezultaty, a dziennikarz nie przyjmie odpowiedzialnosci za skutki
swych dziatan, pozostawiajac je na przyklad istocie wyzszej. Z kolei etyka odpo-
wiedzialno$ci przyjmuje, ze najwazniejsze jest poczucie odpowiedzialnosci za swo-
je dziatanie i jego skutki, a wiec podporzadkowuje wybierane $rodki zaktadanemu
celowi, czyli skutecznosci dziatania. Zadnej z tych postaw, przyjmowanych takze
przez dziennikarzy, nie mozna wprost zastosowac¢ do wymogow etyki normatywne;j,
gdyz zazwyczaj maja one charakter sytuacyjny. Odnoszac te uwagi do dziennikar-
skiego profesjonalizmu, stwierdzi¢ nalezy za Tadeuszem Kononiukiem, ze profesjo-
nalista to nie tylko cztowiek, ktory ma odpowiednia i niezbedng wiedze, lecz prze-

12 Zob. tez S. Michalczyk, Dziennikarstwo i media jako instytucje. Teoretyczna analiza proble-
mu [w:] S. Michalczyk, D. Krawczyk (red.), Media a srodowisko spoteczne. Dylematy teorii i prak-
tyki, Gliwice—Katowice, s. 24.

13°S. Mocek, Wspolczesna rola odpowiedzialnego dziennikarstwa [w:] J. Kucharczyk (red.), Kto
pilnuje straznikow? Odpowiedzialne dziennikarstwo w demokratycznej Polsce, Warszawa 2011, s. 20.
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de wszystkim praktyk, osoba dobrze wykonujgca swoja prace, przestrzegajgca zasad
etyki zawodowej i $wiadoma wtasnej wartosci'®. Co istotne, status profesjonalizmu
byt ustalany przez samych dziennikarzy w ramach zawodowej autonomii, a nie na-
rzucany przez rynek lub wlascicieli gazety albo stacji. Wydaje sie, ze ewolucja takie-
go pojmowania dziennikarskiego etosu doprowadzita do ostatecznej zmiany modelu
dziennikarstwa uksztattowanego w XX wieku. Cieszacy si¢ powszechnym autoryte-
tem profesjonalista, dostarczajacy czytelnikowi wiadomosci sprawdzonych rzetel-
nych i obiektywnych's, ustepuje miejsca pracownikowi mediow, dla ktorego profe-
sjonalna ideologia nie ma rozstrzygajacego znaczenia w wykonywaniu zadan.

Dziennikarska autopoeza

Media i dziennikarstwo sg najistotniejszg czes$cig systemu masowego komuni-
kowania, $rodkiem przekazywania decyzji polityczno-administracyjnych, rezonan-
sem 1 barometrem nastrojow spotecznych dla kregdéw politycznych. W Stanach Zjed-
noczonych, Wielkiej Brytanii i Niemczech tematyka mediow i dziennikarstwa oraz
samo dziennikarstwo zajmujace si¢ mediami (Media journalism, Medienjournalis-
mus) traktowane sg jako najwazniejszy przejaw budowania zawodowej tozsamos$ci
1 systemu samokontroli, dowdd na dziatanie systemu odpowiedzialno$ci medidw.
Jednocze$nie publikacje dotyczace mediow i dziennikarstwa traktowane sg jako zo-
bowigzanie wynikajace z misji 1 publicznego charakteru srodkéw masowego prze-
kazu. Zajmujac si¢ wtasnym srodowiskiem, piszac o sobie, dziennikarze dajg wyraz
wiasnej odpowiedzialno$ci wobec odbiorcow, uzasadniajg witasne roszczenia do pet-
nienia specjalnej roli w spoteczenstwie, wynikajace z zawodowej ideologii, ttuma-
czg polityczng emancypacje, uymowang w kategoriach misji. Otwartos$¢ i uczciwosé
w prowadzeniu srodowiskowego samoopisu procz tego, ze majg charakter utylitarny,
mogg jednoczesnie pomagac¢ w identyfikowania dobra publicznego.Wszak dzienni-
karstwo wcigz postrzegane jest jako forma publicznego dziatania, ktorej istote stano-
wi duchowy wpltyw na spoteczenstwo.

Dziennikarska tozsamos¢ jest rodzajem autoopisu, probq okreslenia tego, co 1jak
dziennikarze sadza o sobie i jak chcieliby by¢ postrzegani przez otoczenie. W nurcie
takiego samoopisu dziennikarze chetnie kreuja swojg prace i obowigzki w katego-
riach zawodu zaufania publicznego, a wigc przedstawicieli grupy posiadajacej wihas-
ng etyka zawodowa, cieszacych si¢ wiarygodnos$cia i poczuciem odpowiedzialnosci,
a takze stuzebnoscig wykonywanych zadan i dziataniem w interesie ogolnym. Tym-
czasem wobec wskazanych wczeéniej trudnosci z tozsamoscia, a wigc spojnym sa-
moopisem, nie dziwig niekonczace si¢ spory o to, czym jest dziennikarstwo, czy na-
dal podstawowym obowiazkiem dziennikarza jest prawda, czy obiektywizm nie stat

14 T. Kononiuk, Profesjonalizacja w dziennikarstwie. Migdzy nowoczesnosciq i ponowoczes-
noscig, Warszawa 2013, s. 27-28.

5 H.M. Kepplinger, 1. Vohl, Profeessionalisierung der Journalismu? Theoretische Probleme
und Empirische befunde, ,,Rundfunk und Fernsehn” 1976, nr 24, s. 304—343.
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si¢ pustym stowem, a niezalezno$¢ pozostata wytacznie w sferze deklaratywnej? Czy
tozsamos$¢ dziennikarska bardziej determinowana jest przez to, w jakim medium si¢
pracuje, zamiast tego, w imi¢ jakich wartosci si¢ dziata?

Zawsze gdy pojawia si¢ niepokdj o mozliwos$¢ porzucenia norm i wartosci, ja-
kie wigza si¢ z wykonywaniem funkcji, gdy w gre wchodza obawy o bezwarunko-
wa sktonnos$¢ do poszukiwania prawdy, o mozliwo$¢ porzucenia bezstronno$ci na
rzecz lojalno$ci wobec wlasnego srodowiska czy partykularnych intereséw szero-
ko rozumianych nadawcow, musi ujawnia¢ si¢ autopoeza. Doktryna spotecznej od-
powiedzialno$ci medidéw i dziennikarstwa jako instytucji spotecznych zwiezle uje-
ta zostata przed laty w raporcie amerykanskiej Komisji do spraw Wolnos$ci Prasy
(Komisji Hutchinsa). Wedtug zawartej w tym dokumencie koncepcji w okreslonych
okolicznosciach rzad kazdego panstwa posiada prawo do kontroli mediow. Te za$
muszg mie¢ na uwadze, ze modyfikujgc rzeczywistos¢ i dzialania spoteczne, powin-
ny chroni¢ swoja niezalezno$¢ przed presja ze strony biznesu i $wiata polityki, jak
rowniez poddacé si¢ samoregulacji, czyli stworzy¢, przyjac oraz przestrzegaé kodek-
sow etycznych i profesjonalnych.

Podobna idea zawarta jest w Rezolucji 1003 Zgromadzenia Parlamentarnego
Rady Europy z 1 lipca 1993 roku w sprawie etyki dziennikarskiej. Rezolucja stanowi,
ze media muszg ,,zobowigzac si¢ do wypracowania norm etycznych gwarantujacych
wolno$¢ wypowiedzi oraz zagwarantowac respektowanie prawa obywateli do otrzy-
mywania prawdziwych i uczciwych opinii i informacji”'®. Oznacza to, jak zauwazyt
Walery Pisarek, ze ,,na strazy moralnosci polskiej prasy stoi przede wszystkim zdol-
no$¢ ludzi prasy [...] do oceny wlasnego postgpowania jako zgodnego lub niezgod-
nego z przyjetymi normami etycznymi”'’. Dylemat wyboru pomiedzy zachowaniem
stlusznym a niestusznym z punktu widzenia jednostki i grupy, a wigc rowniez po-
miedzy etyka indywidualng a etyka organizacji jest kluczem do zrozumienia ztozo-
nej natury zjawiska, jaka jest sSrodowiskowa samoregulacja. Jesli odrzucimy postulat
wzmacniania nadzoru i kontroli ze strony wymiaru sprawiedliwosci wobec mediow,
najbardziej odpowiednim narzedziem moze by¢ postulowany przez J.-C. Bertran-
da system spotecznej odpowiedzialno$ci mediow (Media Accountability System)'s.
Przyjgcie bezposredniej i dobrowolnej odpowiedzialno$ci za jako$¢ i skutki publika-
cji rzadko jednak jest aktem spontanicznym, lecz odbywa si¢ zazwyczaj w toku spo-
tecznych negocjacji. W takim rozumieniu dziennikarstwo jest systemem autopoie-
tycznym, co oznacza samoorganizacj¢, reagowanie na bodzce plynace z otoczenia,
dostosowywanie wlasnej struktury do zmian politycznych, ekonomicznych i kultu-
rowych. Do zasad autopoiesis, a wigc samowytwarzania i samoodtwarzania si¢ roz-
nych przejawow zycia, wylacznie za pomoca samoistnych elementéw, dostosowuja
si¢ struktury biologiczne, ale takze systemy i podsystemy spoteczne. Wedtug tych re-

16 Rezolucja 1003 Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy z 1 lipca 1993 roku w spra-
wie etyki dziennikarskiej, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1994, nr 3—4, s. 155-160.

17 W. Pisarek, Kodeksy etyki dziennikarskiej [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo
i swiat mediow, Krakow 2004, s. 423.

18 C.-J. Bertrand, Media Ethics and Accountability Systems, New Brunswick, NJ, 2002, s. 6-8.
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gut struktury spontanicznie reprodukuja sie, rekonstruujg same siebie, w reakcji na
bodzce zmieniajacego si¢ srodowiska'®.

Koncepcje zastosowania autopoiesis w odniesieniu do instytucji/systemu/srodo-
wiska spotecznego zaproponowat Niklas Luhmann, twierdzac, ze u podstaw syste-
mu spotecznego tkwi komunikacja. Wymiana informacji, synteza konkretnych wy-
powiedzi, ich zrozumienie nie moglyby zosta¢ odzwierciedlone przy uzyciu jezyka,
gdyby nie wezesniejsza wiedza i konkretne zdarzenia komunikacyjne®. Teoria Lu-
hmana wkrétce zostaje przyjeta jako paradygmat instytucjonalnej teorii dziennikar-
stwa, co znajduje odzwierciedlenie takze w polskiej literaturze przedmiotu?'.

W takim ujeciu obserwacje¢ i kontrole wlasnych postaw oraz reakcji w stosunku
do otoczenia nalezy rozumie¢ jako wiasciwe dziatanie calego uktadu, ktérego jed-
nym z najwazniejszych elementow staje si¢ system odpowiedzialno$ci mediow oraz
rozwigzania deontologiczne, przyjmowane dobrowolnie przez samych dziennikarzy.
Mozna oczywiscie wyrazi¢ watpliwos¢, czy skoro erozji dziennikarstwa i obnizaniu
jakosci oferty medialnej, rowniez w realiach polskich, nie zapobiegl Zzaden z obo-
wigzujacych kodeksow etycznych, srodowisko dziennikarskie jest zdolne do sku-
tecznego egzekwowania wlasnych norm profesji i zasad odpowiedzialnosci. Wszak
po roku 1989 srodowiska dziennikarzy, nadawcow i wydawcow przyjety caty szereg
norm samoregulacyjnych?, z Karta Etyki Mediow na czele, co nie zapobieglo ka-
tastrofalnym porazkom. Dziennikarstwo, ktdre samo stara si¢ by¢ postrzegane jako
system wczesnego ostrzegania, nie zawsze potrafi ostrzega¢ samo siebie. Zdaniem
piszacego te stowa wynika to wylacznie z niedostatkow systemowej samoreferen-
cyjno$ci. Ludzie mediow potrzebuja mozliwie wszechstronnego systemu wspoma-
gajacego, ktory nie tylko bedzie przydatny w sytuacjach konfliktowych, lecz takze
bedzie im skutecznie zapobiegal. W dojrzatych demokracjach system odpowiedzial-
nosci medidw wspomagaja takie instytucje, jak wspomniane wczesniej rady prasowe
oraz rzecznicy praw odbiorcow. W Stanach Zjednoczonych w renomowanych redak-
cjach funkcjonuja optacani z budzetu wydawcow redakcyjni ombudsmani, dbajacy
o interesy czytelnikow. Zazwyczaj sg to najbardziej doswiadczeni i cieszacy si¢ po-
wszechnym autorytetem dziennikarze, ktorych glos zardwno jako rzecznikéow od-
biorcow, jak i przedstawicieli zawodu jest uznawany i szanowany. W realiach pol-
skich ani wydawcy i nadawcy, ani dziennikarze, ani otoczenie mediéw nie widza
potrzeby takich rozwigzan. Trudno si¢ dziwi¢ narastajagcym obawom, ze dziennikar-
stwo przestaje by¢ ,,obrazem rzeczywisto$ci”, niezawodnym elementem komunika-

19 Zob. M. Zeleny, Autopoiesis: A Paradigm Lost? [w:] M. Zeleny (red.), Autopoiesis, Dissipative
Structures and Spontaneous Social Orders, Boulder 1980.

20 N. Luhmann, The Autopoiesis of Social Systems [w:] F. Geyer, J. van der Zouwen (red.),
Sociocybernetic Paradoxes: Observation, Control and Evolution of Self- Steering System, London
1986, s. 172—175. Tenze, Die Realitdit der Massenmedien, Wiesbaden 2009, s. 129.

2 S. Michalczyk, Dziennikarstwo i media, jako instytucje. Teoretyczna analiza problemu [w:]
S. Michalczyk, D. Krawczyk (red.), Media a srodowisko spoteczne..., s. 11-26.

22 Szerzej na ten temat zob. M. Chylinski, Problem kryptoreklamy i tresci public relations w de-
ontologii dziennikarskiej [w:] 1. Hofman, D. Kepa-Figura (red), Wspotczesne media. Kryzys w me-
diach, t. 1, Lublin 2012, s. 91-109.
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¢ji, a paradygmat obiektywizmu i neutralno$ci przez nich samych nie jest traktowany
serio. Niewielu ma §wiadomos$¢, ze sa cztonkami dwdch wspolnot jednoczes$nie —
profesjonalnej i Srodowiskowej. Catkiem nieliczni potrafia si¢ odnalez¢ migdzy mto-
tem zawodowej deontologii i norm profesjonalnych a kowadlem lojalnosci wobec
wlasnego §rodowiska. Zdarza si¢, ze ideologia jednej wspdlnoty przeczy ideologii
drugie;j.

Pasja i szewska pasja

W badaniu opinii na temat kondycji srodowiska dziennikarskiego przeprowa-
dzonych jesienig 2010 roku dziennikarze najcz¢sciej wskazywali, ze podstawowym
problemem w wykonywaniu zawodu dziennikarskiego staje si¢ naptyw przypadko-
wych ludzi oraz spadek jako$ci tgczacy sie z presja czasu i popytem na sensacje®.
Nie da si¢ jednak zatrzymaé zmian zwiazanych z demokratyzacja przekazu, roz-
przestrzeniania si¢ blogosfery, serwisow 1 portali spoteczno$ciowych jako nowego,
czasem alternatywnego §rodowiska wymiany mysli. Zmiany, ktore zauwazajg sami
dziennikarze, sprawity, ze dramatycznie przybyto ,.ekspertow”, ktorzy ze swada za-
czeli dyskutowaé o dziennikarstwie i mediach. Profesjonali$ci znalezli si¢ w defensy-
wie. Nie potrafigc wykorzysta¢ moralne;j sity, jaka daje ,,donos we wtlasnej sprawie”,
z ktorego moglby wynikna¢ rzeczowy dialog i proba srodowiskowej diagnozy wtas-
nej kondycji, dziennikarze poprzestali na sarkastycznych potajankach, sprowadzaja-
ce poziom debaty na dno.

Mariusz Max Kolonko méwi w wywiadzie o dziennikarzach jako o ,,dupkach
bez wyksztatcenia, bez warsztatu, za to z rozdgtym ego”. A w rozmowie z portalem
onet.pl wyjawia:

Jade do Polski i ogladam ciggiem wszystkie dzienniki telewizyjne w kraju. Jest albo sama po-
lityka, albo totalne pierdoty. W newsowych stand-upach jaki§ gowniarz z mikrofonem w reku
i ming wszechwiedzacego wieszcza mowi mi, jak mam zy¢. Przetaczam na telewizje $niada-
niowg i widze relacje z lodowego igloo z prowadzaca Krolewng Sniezka z nogami zwigzany-
mi w supel, ktorej jedynym celem jest, by dobrze wypas¢. Otwieram gazety i widzg ,,publicy-
stow” skaczacych sobie do gardet o byle co.

Jerzy Jachowicz, oceniajac media i1 dziennikarzy, postuguje si¢ opinig eksperta
sejmowej komisji badajacej przyczyny katastrofy prezydenckiego tupolewa.

To byto naprawd¢ mocne uderzenie. Myslg o opinii prof. Chrisa Cieszewskiego o polskich
mediach, za$ praktycznie o nas — o polskich dziennikarzach. Czy to prawdziwa ocena? Czy
rzeczywiscie jest z nami az tak fatalnie? Wiele wskazuje na to, ze opinia prof. Cieszewskie-
g0, cho¢ surowa, cho¢ bolesna, oddaje rzeczywisty stan polskich medidw. Najciezszy zarzut —

B Zawod ambiwalentny. Czy dziennikarska pasja wygrywa z szewskq pasjq i dlaczego komer-
cjalizacja jest przyczyng spadku prestizu zawodu?, Badanie opinii dziennikarzy na temat kondycji
srodowiska dziennikarskiego, Instytut Monitorowania Mediéw, Warszawa, listopad 2010.
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media ktamig [...] Od stynnej afery Rywina na poczatku naszego wieku, media zaczat toczy¢
rak falszu i zaklamania. Jak w dawnych czasach, prym zaczela wiesé telewizja publiczna.
Wkrotce dotaczyly do niej dwie najwigksze w kraju telewizje prywatne. Krélowg falszu zo-
stata stacja Mariusza Waltera, TVN, nieukrywajaca swoich sympatii politycznych. Co moze
bardziej istotne — antypatii, stanowigcej motor napedowy ktamstw serwowanych przez dzien-
nikarzy tam pracujacych. Oprocz tego obrazkowego grona, rolg fatszerzy i klamcow w coraz
wigkszym stopniu opanowaly gazety i dzi$ nie ustgpuja pod tym wzglgdem telewizji [...] Dru-
gi, moim zdaniem, réwnie wazny zarzut postawiony polskim mediom przez prof. Cieszew-
skiego, to ich nieetycznos¢. Objawia si¢ ona na wielu polach. O jednym z nich mowilismy —
ktamstwo, manipulacja, rzucanie fatszywych oskarzen. Innym przejawem nieetycznego poste-
powania dziennikarzy jest szkalowanie innych ludzi. Wyznajacych inne poglady polityczne,
odmiennych pod wzgledem §wiatopogladowym, religijnym. [...] Niestety, i te wskazane przez
prof. Cieszewskiego przywary etyczne sa widoczne w naszych mediach.

I konkluzja Jachowicza:

Powinni$my by¢ wdzigczni prof. Cieszewskiemu, ze te kilka rzeczy powiedzial nam wszyst-
kim prosto w oczy. Bo to nie kryzys materialny prowadzi do $mierci polskiego dziennikarstwa,
lecz grzechy wytknigte nam przez cztowieka, majacego te przewage nad nami, ze ma mozli-
wos$¢ porownania polskich mediow z wieloma innymi na §wiecie*.

W szyderczy i mato konstruktywny ton wpisuje si¢ wypowiedz Stefana Bratkow-

skiego, honorowego przewodniczgcego SDP, ktory pisze:

Zabieram glos, by razem z podobnie myslacymi wyrazi¢ podziw obecnemu polskiemu dzien-
nikarstwu. Osiggne¢lo niedostepng poprzednim pokoleniom potege. Zamieniwszy si¢ w kla-
s¢ polityczng, z pelng $wiadomoscig i satysfakcja objeto rzady nad atmosfera w kraju, i nie
tylko nad atmosfera. Zawsze majac racje, decyduje o wszystkim, o ministrach i nastrojach,
o przesztosci i przysztosci. Robi to z niegasnaca mtodoscia — mimo 40-50 lat zycia ma ciagle
wszystkiego lat kilkanascie, szczesliwy wiek, kiedy w radosnym zadowoleniu ze swej niedo-
rosto$ci za nic si¢ nie odpowiada, a juz najmniej za panstwo*.

Zadziwiajacym sposobem na prowadzenie Srodowiskowej dysputy sg listy ot-

warte, na przyktad ten, jaki dziennikarze tygodnika ,,W Sieci” skierowali do ,.kole-
gow dziennikarzy”, w ktorym apeluja o ,,zaprzestanie kampanii skierowanej prze-
ciwko Kosciotowi w Polsce”.

Pojedyncze przypadki przestgpstw seksualnych, ktore mogty zdarzy¢ si¢ w Kosciele, godne
jednoznacznego potepienia i przez Kosciot takze wielokrotnie potgpione, powinny zosta¢ wy-
jasnione i surowo ukarane. W naszej ocenie nie upowazniaja one jednak do ,,polowania na cza-
rownice”, gdyz w spoleczenstwie upowszechnilo si¢ tendencyjne i nieprawdziwe skojarzenie,
ze kazdy ksiadz to pedofil.

24 J. Jachowicz, Bolesne uwagi profesora Cieszewskiego, portal SDP 26.10.2013, http://sdp.

pl/felietony/8736,bolesne-uwagi-profesora-cieszewskiego-felieton-jerzego-jachowicza [odczyt:
12.04.2014].

2 S. Bratkowski, Tak dobrze bedzie, ze nie do wytrzymania, ,,Gazeta Wyborcza”, 25-26.05.2013.
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Powyzsze przyktady $wiadcza o tym, ze dziennikarska samoocena przypomina
sledztwo lub donos w cudzej, a nie wlasnej sprawie, co jest istotg wszelkiej samore-
gulacji.

Wyrazem $rodowiskowej degrengolady sa coroczne spory o nagrody i laury
dziennikarskie. Tutaj jak w soczewce skupiaja si¢ podziaty, a niezmiennym kryte-
rium oceny pozostaje, ze ,,dobre jest to, co robi¢ ja i moi koledzy”, a zte to, co ro-
big inni. Antynagroda Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich ,,Hiena Roku”, jest
wlasnie przejawem tej dalece niedoskonalej samokontroli srodowiska. Dziennikar-
skie gwiazdy, ktore bryluja od lat w mediach elektronicznych, zdaja si¢ w ogdle
nie zauwazaé problemu. ,,Obiektywizm?” ,,Prosz¢ mi pokaza¢ obiektywne media!”
,»Udzial w reklamie?” ,,Nie chodzi o pieniadze, to cz¢s¢ czego$ wigkszego™. ,,Krypo-
toreklama?” ,,Chyba nie rozumiecie obecnej rewolucji w mediach”.

Widoczny az nadto wyraznie w tych postawach kryzys tozsamos$ci dziennikar-
stwa rodzi realne problemy. Tozsamo$¢ jest bowiem niezbedna do normalnego funk-
cjonowania zardwno wspolnoty, jak i jednostki. Rozchwiana tozsamo$¢ stuzy gru-
pom interesu, przedstawicielom wtadzy, biznesu, lobbystom. Kazdy cztowiek majacy
problem z okresleniem wiasnej tozsamosci staje si¢ podatny na manipulacje. W tej
sytuacji tatwo lansowa¢ argument, ze tradycyjne funkcje dziennikarstwa, zwigzane
w funkcjonowaniem mechanizméw demokracji, ewoluuja w kierunku niezgodnym
z interesem spoteczenstwa obywatelskiego. Latwo stawia¢ pytanie, czy dziennikarze
w ogole w jakikolwiek sposdb reprezentuja jeszcze interesy obywateli 1 czy zwigz-
ki ze $wiatem polityki, biznesem (wlasciciele mediow, narodowe i miedzynarodowe
konglomeraty medialne, reklama jako fundament ekonomicznej pozycji mediow),
nie koliduja czy wreez wykluczajg niektore funkcje dziennikarstwa? Wreszcie, czy
o ostatecznym upadku etosu nie $wiadczy fakt, ze dziennikarstwo i dziennikarze,
probujac ratowaé swoj wizerunkowy kryzys, korzystaja z innych typéw komuniko-
wania, takich jak Public Relations?

Szesc przyczyn kryzysu , dyskursywnej oczyszczalni”

Przemiany, jakim ulegto dziennikarstwo na przelomie XX i XXI wieku pro-
wokuja wérdd badaczy i znawcoéw medidw wiele pytan, w tym najwazniejsze, czy
klasyczny, rozwijany w minionym stuleciu model dziennikarstwa stat si¢ w takim
stopniu archaiczny, ze pora na nowy projekt? Nieuniknione stalo si¢ w tej sytuacji
przypomnienie tezy Jirgena Habermasa o utracie spotecznego znaczenia dzienni-
karstwa 1 destrukcji dyskursu w sferze publicznej, spowodowanych rozwojem prze-
mystu wydawniczego w celu manipulacji odbiorca, zdobycia wptywow i wiadzy?.
Rozwijajac swoja koncepcje mediow w sferze publicznej, Habermas przypisat im
zadanie budowania przeciwwagi dla wtadzy panstwowej i wszelkiej administracji,
a dziennikarstwu pierwszorzedng role selekcjonujaca (,.filtrujacg”) tematy do spo-

26 J. Habermas, Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, Warszawa 2007, s. 345.
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tecznej dyskusji, ,,dyskursywnej oczyszczalni” (Diskursive Kldranlage), jak je okre-
slit w wybitnym eseju sprzed kilku lat zatytutowanym Czy demokracja ma wymiar
epistemiczny?*’

W konteks$cie kontrowersyjnych uwag Habermasa o rolach dziennikarstwa w sfe-
rze publicznej, nalezy zada¢ pytanie, dlaczego znalazto si¢ ono w stanie atrofii lub
uzywajac okre$lenia Marka Deuze? — , instytucja zombie”, utrudniajaca lub wrecz sta-
to si¢ — uniemozliwiajaca odgrywanie tradycyjnych rol i realizacj¢ zadan? W opi-
nii autora tego przedtozenia dziennikarstwo objawito swoja stabos$¢ wyrazajaca si¢
w nastepujacych zjawiskach:

1. Oslabieniu tradycyjnej funkcji kontroli wladzy, kryzysu wiasnej ideologii

i spadku zainteresowania polityka oraz sprawami publicznym. Poczatki tego
trendu zaobserwowano w Stanach Zjednoczonych na poczatku lat osiem-
dziesigtych ubieglego wieku, a wiec w czasie kadencji prezydenckiej Ro-
nalda Reagana. Wraz z postgpujaca trywializacja przekazoéw czgs¢ mediow
w USA zwolniono z obowigzkéw publicznych, a najbardziej wptywowe re-
dakcje dos¢ brutalnie probowano podporzadkowac interesom waszyngton-
skiej administracji®. W latach dziewigcdziesiatych polityczne elity zaczety
natomiast dystansowac¢ si¢ od mediow. W 2003 roku przedstawiciele admini-
stracji republikanskiego prezydenta George’a W. Busha o$wiadczyli, ze me-
dia nie petnig juz tradycyjnej funkcji checks and balances i utracily status pel-
noprawnego podmiotu debaty politycznej, ani nie sg czescig niezaleznej sfery
publicznej, lecz czegscig kompleksu militarno-rozrywkowego™°.

. Przeniesieniu do sfery dziennikarstwa i mediéw myslenia kategoriami libe-

ralizmu gospodarczego i rynkowego, objawiajacych si¢ nowa kulturg wskaz-
nikow udziatu w rynku, przychodéw z reklamy, ogladalnosci, poczytnosci.

. Deprofesjonalizacji. Katastrofalne porazki zwigzane z wizerunkiem i wia-

rygodnoscig renomowanych redakcji amerykanskich, takich jak: ,,The New
York Times”, ,,The Washington Post”, CBS, a w Polsce, ,,Gazety Wyborczej”,
»Rzeczpospolitej”, ,,Newsweeka” czy po wielekro¢ tygodnika ,,Wprost”,
upokarzajace $wiat medidw i dziennikarstwa doswiadczenia zwigzane z bry-
tyjskim tabloidem ,,News of the World”, obnazyly strukturalny kryzys dzien-
nikarstwa, ktorego jednym z aspektow jest upadek kultury poszukiwania i po-
zyskiwania materialow przez dziennikarzy. Deprofesjonalizacje symbolizuje
w skali §wiatowej posta¢ amerykanskiego reportera Stephena Randalla Glas-
sa, ktory pod koniec lat dziewigédziesiatych ubiegtego stulecia, pracujac dla
prestizowego magazynu ,,The New Republic” dopuscit si¢ fatszerstw na ska-
l¢ niespotykana w amerykanskich mediach.

27 ]J. Habermas, Hat die Demokratie noch eine epistemische Dimension? Empirische Forschung
und normative Theorie [w:] tenze, Ach Europa, Frankfurt am Main 2008, s. 138 i n.

2 M. Deuze, Liquid and Zombie Journalism Studies, ,,Newsletter of the ICA Journalism Studies
Interest Group” 2006, nr 2-3, s. 2.

2 M. Hertsgaard, On Bended Knee: The Press and the Reagan Presidency, New York 1988.

30 Zob. m.in. N. Salomon, The Military—Industrial-Media Complex, Why War is Covered from
the Warriors’ Perspective, ,,FAIR — Fairness and Accurancy in Reporting”, July—August 2005.
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4. Tabloidyzacji. Sptycenie debaty publicznej doprowadzito do sptycenia me-
diow i dziennikarstwa, w konsekwencji — absolutyzacji wszelkich systemo-
wych stabosci.

5. Atomizacji i defragmentacji kultury zawodowej dziennikarzy, upadku trady-
cyjnych warto$ci etycznych, a co za tym idzie — utraty zdolnosci do samo-
kontroli. Wtasnie o tym wycinku medialnej rzeczywistosci traktuje niniej-
szy tekst.

6. Poglebiajacej si¢ nierdbwnowagi pomig¢dzy dziennikarstwem a public rela-
tions>'.

Dziennikarstwo, ktore tradycyjnie zachowywalo niezaleznos¢ od innych typow
komunikowania, takich jak reklama i public relations, w latach dziewieédziesiagtych
XX wieku, wskutek strukturalnego kryzysu m.in. drukowanej prasy, lecz takze wias-
nych stabosci, zaczgto ustepowac innym typom przekazu. Erozja tradycyjnych war-
tosci uwidocznita si¢ w chwili, gdy sami dziennikarze pozostajacy w duzo bardziej
uprzywilejowanej pozycji, jesli chodzi o dostep do narzedzi masowego komuniko-
wania, zaczeli sigga¢ po narzedzia prawne*? oraz PR, porzucajac mozliwosci komu-
nikacyjne typowe dla wlasnego zawodu. Powigksza to dramatycznie i tak rosngcg
nieréwnowage pomig¢dzy dziennikarstwem a innymi typami komunikowania.

Wobec przytoczonego powyzej, subiektywnego katalogu przyczyn kryzysu
dziennikarstwa, ktorego zrodet nalezy si¢ doszukiwa¢ w zakldceniach mechanizmu
autopoiesis, a wigc samoopisu, samooceny i samoregulacji systemu dziennikarstwa,
reagowanie na krytyke powinno by¢ jednym z najpowazniejszych wyzwan, z jaki-
mi musza zmierzy¢ si¢ ludzie mediow. Nerwowe reakcje obronne, w ktorych naj-
czestszym argumentem jest thumienie wolnosci stowa, rowniez za pomoca srodkow
prawnych, wynika z braku przygotowania do podwazania kompetencji ludzi mediow,
nastawienia na przekazywanie, a nie interaktywno$¢ zaktadajaca czynne odbieranie
informacji, rowniez tych dotyczacych ich samych. Zjawiska te poteguja zaktdcenia
w dziataniu mechanizmoéw samoopisu $rodowiska. Zamiast bezustannego podtrzy-
mywania dyskusji na tematy fundamentalne, jak ten, czy media powinny by¢ nieza-
leznym sprawozdawca wydarzen, czy tez ich rola powinno by¢ wywieranie wptywu
na rzeczywisto$é, punkt cigzkosci przesuwa sie na konfrontacje ideowa. Scieranie
si¢ dwoch koncepcji uprawiania dziennikarstwa: idealistycznej, akademickiej, kto-
rej podstawa jest przekonanie, ze dziennikarz moze by¢ wylacznie bezstronnym ob-
serwatorem, z wizja dziennikarstwa misyjnego, Swiatopogladowego, to dzi$§ kolejny
wazny problem $rodowiska. Nastepny — to manipulacja trescig i odbiorcg, w czym
dziennikarze i media odwzorowuja zachowania polityczne.

W ksiazce zatytutowanej The Death and Life of American Journalism® (Smieré
i zycie amerykanskiego dziennikarstwa) John Nichols i Robert W. McChesney spie-

31 Szerzej na ten temat M. Chylinski, Dziennikarstwo i public relations w ekonomice.
Zainteresowania masowej publicznosci, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2011, R. LIV, nr 3—4.

32 Chodzi m.in. o pozwy, jakie redaktor naczelny ,,Gazety Wyborczej” Adam Michnik wyto-
czyt Jarostawowi Markowi Rymkiewiczowi i Rafatowi Ziemkiewiczowi. Ten ostatni zarzucit re-
daktorowi naczelnemu ,,Gazety Wyborczej” ,terroryzowanie pozwami’.

33 J. Nichols, R.-W. McChesney, The Death and Life of American Journalism, Philadelphia 2010.
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rajg sie o to, jak znalez¢ rozwigzania dla kryzysu toczacego wspodtczesne dziennikar-
stwo. Dochodza do wniosku, Ze najlepszym sposobem jest poszukiwanie odniesien
w bogatej historii prasy i mediéw. Zdaniem obu autorow, juz Thomas Jefferson i James
Madison — przedstawiciele pierwszej generacji amerykanskiej kultury medialnej —
nie mieli ztudzen, ze ,,rynek” stanie si¢ wystarczajacym bodzcem do zbudowania
wolnej i uczciwej prasy. Autorzy amerykanskiej konstytucji postulowali wigc wspie-
ranie prasy ze srodkéw publicznych, gdyz miata to by¢, ich zdaniem, najlepsza dro-
ga do wzmacniania i rozwoju amerykanskiej demokracji.

Analizujac dzisiejszy kryzys amerykanskich mediéw i1 dziennikarstwa wspo-
mniani autorzy, podobnie jak wielu innych badaczy i publicystow, przywotuja pra-
ce Waltera Lippmanna. Ten wnikliwy obserwator amerykanskiego systemu poli-
tycznego i medialnego wykazywatl rosnacy sceptycyzm wobec roli dziennikarstwa
1 srodkow przekazu w ksztattowaniu demokracji, za$ dzis jego poglady ponownie sg
podejmowane na poparcie twierdzen o erozji mediow i dziennikarstwa. Lippmann
w swoich znanych esejach pt. Public Opinion i The Phantom Public skoncentrowat
si¢ na opinii publicznej, ksztaltowanej i manipulowanej przez wspotczesne media®.
Tworca definicji stereotypow jako ,,obrazéw w naszych gtowach’ napisat swoje naj-
wybitniejsze prace w momencie rownie dramatycznym dla amerykanskiej prasy, jak
dzisiejszy globalny kryzys mediow*. Gorzki ton Lippmanna brzmi znajomo, zwlasz-
cza wtedy gdy krytykuje tych, ktérym praca dziennikarzy ,,zdaje si¢ myli¢ z praca ka-
znodziejow, glosicieli odnowy, prorokow i agitatorow’:

Nie ma znaczenia, ze dziennikarskiej informacji nie mozna przedstawi¢ w formie matema-
tycznego wzoru. W rzeczywistos$ci bowiem kazda wiadomosc jest ztozona i niejednoznaczna,
dlatego przy jej tworzeniu wymaga sie posiadania najwyzszych naukowych cnot®.

Wiara w nieskazong sil¢ i potege mediow zdaje si¢ dzi§ powaznie zachwiana, i to
zardbwno w dojrzatych demokracjach, jak brytyjska i amerykanska, jak i panstwach,
ktére stosunkowo niedawno dotaczyly do $wiata zachodnich wartosci.

Andrew Boyd probuje rozstrzygnaé¢ dylemat ideologicznego uwiktania i obiekty-
wizmu: ,,Dziennikarstwo zaangazowane (campaigning/commited journalism) z ko-
niecznosci jest tendencyjne, kiedy jednak tendencyjno$¢ ma na celu dobro ludzkosci,
wtedy jest uzasadniona”’. Podzialy srodowiska dziennikarskiego w Polsce, o kto-
rych bedzie mowa w dalszej czgsci artrykutu, podjecie si¢ przez jego konserwatyw-
no-narodowg cze$¢ roli organizatora i lidera opinii, zdaja si¢ wskazywac stuszno$¢
mysli Boyda. Pod jednym wszak warunkiem — samoregulacji samego systemu dzien-
nikarskiego, wewng¢trznej krytyki dotyczacej roli dziennikarstwa i medidw w zy-
ciu publicznym. Piszac o sobie, dziennikarze dajg wyraz umiejetnosci korzystania

3% W. Lippmann, Public Opinion, Mineola, NY 2004, W. Lippmann, The Phantom Public,
Transaction Publisher, New Brunswick, NJ 2009.

35 Przedmowa Roberta W. Chesneya do W. Lippmann, Liberty and the News, ,, A test of the
News”, Mineola, NY 2010, s. XI.

3¢ W. Lippmann, Liberty and the News..., s. 29.

37 A. Boyd, Dziennikarstwo radiowo-telewizyjne. Techniki tworzenia programow informacyj-
nych, Krakow 2006, s. 281.
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z wlasnych praw, ze swojej obecnosci, ze swojej roli i wptywu na polityke. Ich glos
shuzy jako piorunochron lub system prewencyjny dla mediow, zwtaszcza gdy dzien-
nikarstwo przechodzi kryzys tozsamo$ci, wiarygodnosci i zaufania.

Decyduja o tym trzy przestanki:

e W panstwach liberalno-demokratycznych, w ktoérych wolne media wywiera-
ja decydujacy wplyw na decyzje dotyczace wyboréw politycznych, obywa-
tele muszg doktadnie wiedzie¢, jakie mechanizmy rzadzg funkcjonowaniem
prasy, przygotowywaniem i selekcja informacji, polityka redakcyjng. Dzie-
ki temu mogg lepiej wykorzysta¢ media w procesie pozyskiwania informacji
1 zbierania opinii. Samokontrola i samoreferencyjnos¢ sa niezbedne.

* Funkcja kontroli i rtownowagi (check and balances), jaka w demokracji petnia
media, wymaga, aby rowniez wtadza ustawodawcza, wykonawcza i sagdow-
nicza mialy dostateczng wiedz¢ na temat dziatania mediow. Dziennikarstwo
traktujgce o mediach pelni w tym wypadku funkcje nadzorczg i kontrolng wo-
bec czwartej wladzy. De facto pelni wige role ,.piatej wladzy”, podobna do
tych, ktére sprawujg rady prasowe czy ombudsmani reprezentujagcy interesy
odbiorcow.

* Zapewniajac transparentnos$¢ i stymulujac publiczng debate na tematy stan-
dardow profesjonalnych i etycznych w mediach oraz dziennikarstwie, dzien-
nikarstwo medialne przyczynia si¢ do poprawy jako$ci przekazu. Relacje
migdzy mediami a spoleczenstwem podlegaja nieustannym zmianom. Prze-
miany spoleczne i polityczne (indywidualizm, konsumpcjonizm, rozpad wig-
zi spolecznych, globalizacja, ostabienie roli politykow, partii politycznych,
organdéw przedstawicielskich) decyduja o miejscu oraz roli instytucji infor-
macyjnych i opiniotwérczych.

W kontekscie przedstawionych powyzej zatozen pewne jest, ze skomplikowane
procesy towarzyszace zmianom w komunikowaniu spotecznym oraz mediach wy-
magaja refleksji i analizy nie tylko medioznawcow, lecz takze samych dziennika-
rzy. Mimo ze nieuchronne trudnosci ze spojnym samoopisem sg stanem typowym
dla srodowisk podlegajacych bezustannym zmianom, a do takich nalezy dziennikar-
stwo, to jednak nie moze usprawiedliwia¢ milczenia we wlasnej sprawie. Nie tylko
odbiorcy tresci medialnych, ale tez ci, ktérych media krytykuja i pietnujg, w tym po-
litycy oraz negatywni bohaterowie ich publikacji, maja prawo oczekiwaé uczciwe-
go rozliczenia wlasnych stanowisk, w tym porazek i pomytek ze strony dziennikarzy.

Opinia wybitnego niemieckiego prasoznawcy Emila Dovifata, ktory pisat o me-
diach jako o ,,$rodku masowego przywodztwa, nie jest w stanie obroni¢ si¢ wo-
bec narastajacych zjawisk kryzysu przywodztwa obejmujacego wszystkie dziedziny
wspolczesnego $wiata. Stwierdzenie, ze media i dziennikarstwo, ,,prowadza”, ,,prze-
wodza” czy ,socjalizuja” i ,,wychowuja” obywateli staje si¢ niekatualne. Nadmiar
obowiazkdéw zwigzanych z techniczng i organizacyjng strong pracy dziennikarskiej,
zatrudnianie tanszych, ale mniej doswiadczonych adeptow, wskazywane sa w mie-
dzynarodowych badaniach dziennikarstwa jako przyczyny upadku etosu zawodowe-
go 1 kultury dziennikarskie;j.

3% E. Dovifat, Die publizistische Personlichkeit, Berlin—-New York 1990, s. 121.
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,Wytacznie o wtasnych sukcesach, tylko o porazkach konkurencji”

W czasach globalnych zmian i zagrozen spoteczenstwo oraz jego media zmieniajg
si¢ w zawrotnym tempie. Zmiany te inicjowane sg zazwyczaj przez innowacje i sko-
kowe postepy w technologii, w tym $rodkach komunikacyjnych, ale majg rowniez
swoje zrodlo 1 podloze socjologiczne, politologiczne, psychologiczne i ekonomicz-
ne. W tych warunkach szybkim przeksztatceniom ulegajg tradycyjne funkcje dzienni-
karstwa. Presja czasu, narastajaca w warunkach strukturalnego kryzysu tradycyjnych
mediow konkurencja to tylko niektore czynniki sprawiajace, ze funkcja socjalizacyj-
na dziennikarstwa ulega atrofii. Jednoczes$nie coraz wigkszy obszar w komunikacji
spotecznej przejmuja nowe srodowiska wymiany mysli — blogosfera, dziennikarstwo
spontaniczne, obywatelskie (grassroots journalism, citizen journalism)®.

Zdaniem niemieckich badaczy mediow, Susanne Fengler i Stephana Russ-Moh-
la, paradoks polega jednak na tym, Ze pomimo rosnacego znaczenia instytucji i orga-
nizacji medialnych, ,,sprzedajacych” dziennikarstwo jako produkt, cz¢s¢ z nich nadal
nie dostrzega obowigzkdéw komunikacyjnych wynikajacych wprost z profilu dziatal-
no$ci i uwaza, iz uczestniczagc w publicznym obiegu informacji i opinii, nie muszg
zajmowac si¢ same sobg, poruszac tematyki obecnosci dziennikarstwa w zyciu spo-
tecznym, jego warsztatu, etyki, a takze stosowania prawa*. To kolejny wazny przy-
czynek do kryzysu tozsamo$ci mediow i dziennikarstwa. Menedzerowie mediéw nie
do konca wierzg bowiem w to, ze mogg komunikowac si¢ ze swoimi odbiorcami wy-
korzystujac przede wszystkim dziennikarstwo, wtasne zespoty i redakcje, wlasnych
autorow, a niekoniecznie nastawiajac si¢ na reklame, promocje i public relations do
budowania swojej pozycji, wzmacniania reputacji oraz podnoszenia wlasnych no-
towan. Ten brak zaufania to rowniez sygnal, ze ekosystem medidw nie jest gotowy
na pelne otwarcie na wlasne problemy, ich publiczng wiwisekcje. Powaznym prob-
lemem staje si¢ rzetelne i uczciwe informowanie oraz komentowanie spraw zwia-
zanych z autonomig redakcyjng, zasadami pozyskiwania reklam przez wydawce,
przypadkow wywierania presji na redakcje, a takze sytuacji ekonomicznej wtasnego
przedsigbiorstwa — wydawnictwa, stacji radiowej lub nadawcy telewizyjnego. Regu-
fa ,,wylacznie o wlasnych sukcesach, tylko o porazkach konkurencji” zdaje si¢ obo-
wigzywaé w rodzimych domach mediowych, w ktorych reguly gry dyktuja specjali-
$ci public relations, a glos redakcji bywa ignorowany. Szefowie mediow zapominaja,
ze sg uczestnikami gry rynkowej, czesto o strukturze wiascicielskiej opartej na akcjo-
nariacie i w tych warunkach rzetelna informacja nie powinna pojawiac si¢ wylacz-
nie w raporcie rocznym czy komunikatach dla akcjonariuszy. O tym, ze dziennikar-
skg niezaleznos$¢, 1 to na wiasnych tamach, mozna i nalezy wywalczy¢ w interesie

3 Zob. M. Chylinski, Citizen Journalism — a New Phenomenon in the New Media [w:]
M. Chylinski (red.), Citizen Journalism — the Future of News or a Grand Utopian Movement, Opole
2013, s. 11-12.

40°S. Fengler, S. Russ-Mohl, Medienjournalismus als Herausforderung fur Medienunternehmen
[w:] S. Egli von Matt, C. Elia, S. Russ-Mohl (red.), Media Journalism in the Attention Cycle. Problems,
Perspective, Visions, Lugano—Milano 2006, s. 9.
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odbiorcow, przekonuje przyktad redakcji ,,The Wall Street Journal”. W sierpniu 2007
roku News Corporation, globalna grupa medialna nalezaca do Ruperta Murdocha za-
warla porozumienie z grupa Dow Jones, wilascicielem prestizowej marki dziennika
,»The Wall Street Journal”. W zamieszczonym tuz po tej transakcji na stronach ,,WSJ”
komentarzu redakcyjnym, w ktorym wydawca L. Gordon Crovitz zwrécit si¢ bezpo-
srednio do czytelnikow, piszac, ze dotychczasowi wlasciciele wigkszosci akcji, ro-
dzina Bancroft oraz News Corporation, uzgodnili, ze redakcja zachowa pelng nieza-
lezno$¢ w kwestiach informacyjnych i komentatorskich dziennika*'. W tym samym
czasie dziennikarze ,,WSJ” ujawnili na wlasnych famach, ze Rupert Murdoch w prze-
szto$ci tamatl podobne obietnice ztozone wobec zespotow redakcyjnych innych swo-
ich tytutéw w Wielkiej Brytanii, przestrzegajac nowego wilasciciela przed podob-
nymi praktykami w Stanach Zjednoczonych*. Rozwijajace si¢ we wspotczesnym
spoteczenstwie obywatelskim spontaniczne tendencje do monitorowania, opiniowa-
nia i krytykowania zjawisk rozgrywajacych si¢ w przestrzeni publicznej, ostatecznie
ztamaty ponadstuletni monopol prasy i dziennikarzy na rynku informacji oraz idei.
Zjawiska te bywaja definiowane jako powstanie i dziatanie ,,piatej wladzy”, nowe
zrédto informacji, a takze forum dla obywatelskiego zaangazowania®.

W bezustannie rozszerzajacej si¢ przestrzeni informacyjnej regula staje sig, ze
o waznym wydarzeniu dowiadujemy si¢ nie z relacji zawodowych komunikatorow
1 gatekeeperdw, lecz od dziennikarzy amatorow, co Dan Gillmor, autor ksigzki: We
The Media, opatrzyt pointa: ,,Moi czytelnicy wiedzg wiecej niz ja...” (My readers
know more than I do)*. Rezultatem gwattownego przyspieszenia technologicznego
w sferze komunikacji byta reorientacja potrzeb spotecznych. Okazalo sie, ze do spet-
niania cze$ci z nich wcale nie jest potrzebne posrednictwo medidow i dziennikarzy,
co dodatkowo podwazyto i tak nadwatlone tradycyjne pozycje, na ktorych opierat si¢
dziennikarski etos. Doszlo do swoistego konfliktu intereséw, gdyz po pierwsze od-
biorcy przeksztalcili si¢ w uzytkownikoéw, a po drugie, tworzona przez nich zawar-
tos¢ stala si¢ rzeczywistg konkurencja dla tradycyjnych mediow. Mozna stwierdzic,
ze wplyw Internetu na tradycyjne instytucje medialne jest silniejszy niz to, co Kell-
ner i Poster mogli przewidzie¢ 10 lat temu®.

Deprofesjonalizacja i kryzys dziennikarskiej jako$ci utrudniaja prowadzenie
publicznej debaty na odpowiednim poziomie, natomiast czynnikiem, ktory w spo-
sob istotny moze wspomagaé sktonnos¢ dziennikarstwa do podnoszenia jakoSci,

4 L. Gordon Crovitz, 4 Report to Our Readers, ,,The Wall Street Journal”, August 1, 2007,
s. Al4.

42 8. Stecklow, A.O. Patrick, M. Peers, A. Higgins, WSJ, Calling the shots: In Murdoch's ca-
reer, a hand in the news, his aggressive style can blur boundaries; ,, Buck stops with me”, ,,Wall
Street Journal”, June 5, 2007.

4 C.G. Christians, T.L. Glasser, D. McQuail i in., Normative Theories of the Media: Journalism
in Democratic, Urbana—Chicago 2009, s. 240-241.

4 D. Gillmor, We the Media. Grassroots Journalism by the People For the People, Sebastopol,
CA, 2006.

4 M. Lister, J. Dover, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, Nowe media. Wprowadzenie, Krakow
2009, s. 332.
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a przede wszystkim przyjecia odpowiedzialnosci, jest autonomia zawodowa, ozna-
czajaca zdolnos¢ do samodzielnego dziatania, ale takze limitowania wlasnych dzia-
tan zgodnie z okreslonym i jednolitym systemem wartosci. Wskazane powyzej prob-
lemy moga i musza sta¢ si¢ przedmiotem debaty, publicznej deliberacji inicjowane;j
przez samych zainteresowanych. Kontrola spoteczna i kontrola mediéw nie tylko nad
aktywnoscig rzadzacych, lecz takze nad aktywnoS$cia samych mediow, nie moze by¢
pozorem lub fikcja. Odpowiedzialnos¢ za to ponosi w pierwszej kolejnosci medialny
establishment, ale glos musza zabra¢ takze dziennikarze mediow regionalnych i lo-
kalnych. Nie mozna mie¢ jednak watpliwosci, ze w demokracji media wcigz maja
jeszcze do spelnienia role przewodnika lub sternika, ktéry nadaje ton, tempo, rytm
publicznej debacie. Medialny zgietk, do jakiego doprowadzito pojawienie si¢ /nfo-
tainmentu, Softnewsow, Factoidow jest do pokonania, pod warunkiem podjecia rze-
czowej dysksusji przez same media i dziennikarzy. Do tego wzywa ten artykut.
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