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Abstract
Competences of social workers in the aspect of stress and coping with stress

One of the basic skills that a modern social worker should be equipped with is stress manage-
ment. This ability allows you to constructively carry out professional tasks and can become a buffer
to counteract stress and burnout. Are the appropriate competences an individual’s resource in
counteracting stress? Do educated skills during education help a social worker deal with stress?
The article is a presentation of the search for relationships and relationships between competences
and stress. Particular attention was paid to coping with stress.
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Wprowadzenie

Praca socjalna jako profesja wspierajaca zmiane spoleczna, rozwigzywanie problemow
powstajacych w relacjach miedzyludzkich oraz wzmocnienie (empowerment) i wyzwa-
lanie ludzi dla poprawy ich dobrostanu (Beckett 2010: 15) wyznacza role zawodowe
pracownikéw socjalnych, a tym samym szerokie kompetencje. Dziatania pracownika
socjalnego opierajg si¢ na trzech podstawowych filarach, to jest wiedzy, umiejetnosciach
i postawach. Gtéwnym celem pracy z klientem pomocy spolecznej jest wsparcie jed-
nostki z réznych wzgledow niepotrafigcej samodzielnie poradzi¢ sobie w swoim zyciu,
a patogenna sytuacja, w ktorej sie znajduje, wymaga interwencji osoby mogacej pomac
jej podja¢ walke o przezwyciezenie dotychczasowych probleméw. Z uwagi na znaczenie
i range zawodu pracownik socjalny powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje oraz
kompetencje, aby w prawidlowy sposéb wykonywac¢ zadania zawodowe, rozwija¢ swoj
warsztat pracy, osobowos¢ oraz umiejetnosci radzenia sobie w réznych sytuacjach.
Wazne miejsce w pracy w zawodach spotecznych zajmujg kompetencje, czyli ,,wszyst-
kie cechy pracownikéw (wiedza, umiejetnosci, doswiadczenia, zdolnosci, ambicje, wy-
znawane wartosci, style dzialania), ktérych posiadanie, rozwijanie i wykorzystywanie
przez pracownikéw umozliwia realizacje strategii organizacji, w ktorej sg zatrudnieni”
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(Szczgsna, Rostkowski 2004: 41). Szczegolnie istotne wydaje sie ich znaczenie w aspekcie
odczuwalnego stresu zawodowego oraz radzenia sobie z nim.

Od kilku lat szerzej moéwi si¢ o trudno$ciach zawodu pracownika socjalnego i za-
grozeniach wynikajacych z pracy z klientem. W $wietle uzyskanych danych empirycz-
nych zauwaza sie, ze zawod pracownika socjalnego jest zawodem stawiajgcym bardzo
wysokie wymagania wobec 0s6b podejmujacych aktywno$¢ zawodowa w instytucjach
pomocy spotecznej. Dzieje si¢ tak z uwagi na réznorodnos¢ rél zawodowych, obcigze-
nia psychiczne i fizyczne oraz czynniki organizacyjne (Stanek 2016: 208-210). Wyniki
badan wiasnych sklonily do dalszych poszukiwan empirycznych. Skoro pracownicy
socjalni s3 w duzej mierze narazeni na stres i wypaleni zawodowo, to co jest buforem
przeciwdzialajgcym temu zjawisku oraz pozwala w konstruktywny sposéb rodzi¢ sobie
ze stresem? Czy odpowiednie kompetencje stanowig zasob jednostki w przeciwdziata-
niu stresowi? Czy rozwiniete umiejetnosci w toku ksztalcenia pomagaja pracownikowi
socjalnemu radzi¢ sobie ze stresem?

Podstawy teoretyczne badan

Kompetencje zawodowe, ktore powinien posiadaé pracownik socjalny, wynikaja z pel-
nionych przez niego rél zawodowych, a te z zadan zawodowych, ktore przed nim stojg
w polaczeniu z umiejetnosciami, aby prawidtowo je wykonywaé. Wérdd zadan pracownika
socjalnego wyrodznia sie miedzy innymi dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spolecznej oraz udzielanie osobom informacji,
wskazdwek i pomocy w zakresie rozwigzywanie spraw zyciowych w celu przywrdcenia
im zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania problemow, a takze prowadzenie przez
pracownikéw socjalnych poradnictwa dla 0s6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowe;.
Istotne jest nawigzywanie wspolpracy miedzyinstytucjonalnej oraz wspieranie w uzyski-
waniu pomocy ze strony wlasciwych organdw, instytucji i organizacji oraz pobudzanie
spolecznej aktywno$ci i inspirowanie dziatan samopomocowych. Zadaniem osdb zatrud-
nionych w sferze pomocy spotecznej jest inicjowanie nowych form udzielania pomocy
oraz wspdluczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
programéw spotecznych. Jednym z obowigzkéw zawodowych pracownikéw socjalnych
jest ujawnianie, analizowanie i interpretowanie potrzeb oraz probleméw spotecznych
majgcych wplyw na ksztaltowanie wlasciwych stosunkéw miedzyludzkich, podnoszenie
jakosci zycia oraz rozwigzywanie kwestii spotecznych oraz doskonalenie i poszukiwanie
nowych rozwigzan w dziedzinie pracy socjalnej. Ponadto pracownicy socjalni zobo-
wigzani sg do uczestnictwa w réznego rodzaju formach doskonalenia i doksztalcania,
podnoszacych poziom kwalifikacji zawodowych, czy tez inicjowania i udzialu w bada-
niach probleméw spotecznych (diagnoza problemdw), monitorowania oraz ewaluacji
programow i dziatan — Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U.
2004 Nr 64 poz. 593: 84-85).
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Ewa Kantowicz podkresla znaczenie posiadania wysokiego poziomu kompetencji
zawodowych. Wérdd nich wyréznia:

» kompetencje interpretacyjne - zdolno$¢ do rozumienia rzeczywistosci spotecz-
nej, dokonania refleksji nad sobg i wlasng praca (warsztat metodyczny) oraz au-
torefleksji nad wtasnymi relacjami z drugim czltowiekiem, spolecznoscia, grupa;

o kompetencje autokreacyjne — czyli struktura poznawcza, na ktdrg skladajg sie
przekonania, system warto$ci, zdolno$ci, wiedza i sposob doswiadczania $wiata.
Dzigki nim cztowiek podejmuje dzialania oparte na suwerennych decyzjach po-
dejmowanych na podstawie wiedzy i zinterioryzowanego systemu norm i war-
tosci;

» kompetencje realizacyjne, ktére odnoszg sie do wiedzy o charakterze technicz-
nym pozwalajacej na postugiwanie si¢ metodami, technikami i srodkami dzia-
tania w zakresie pracy spotecznej (Kantowicz 2001: 105-107).

Oproécz wiedzy w przypadku pracownika socjalnego wazne jest posiadanie kompe-
tencji spotecznych, ktére warunkuja skuteczno$¢ oddziatywan pomocowych. Model
kompetencji spolecznych Stanleya Greenspana ujmuje kompetencje spoteczne jako
interpersonalne relacje, ktére jednostka podejmuje w celu zdobycia spotecznych obiek-
tow i opanowania spolecznego srodowiska (Greenspan 1981: 1-39). Proponuje trzy
sposoby jej interpretacji:

« jako zdolno$¢ do osiagania celdw spotecznych, rozumiana jako zainteresowanie
celami, ktdre jednostka moze osiaggnaé, a nie okre§lone zachowania spoleczne,
ktére do niego prowadza;

o jako zespot cech indywidualnych (temperament, charakter, $wiadomos¢ spotecz-
na), ktére mogg by¢ uszeregowane wedlug waznosci osiagania celéw spotecznych;

o jako sprawno$¢, czyli wycwiczenie nabytych reakcji w okreslonych sytuacjach
spotecznych.

Michael Argyle zaproponowal model kompetencji spotecznych, w ktérym wskazat
cechy osoby kompetentnej spolecznie. Sg nimi: asertywnos¢, gratyfikacja, komunikacja
niewerbalna, komunikacja werbalna, empatia, poznawanie i rozwigzywanie proble-
mow, przedstawianie si¢ (autoprezentacja), zdolnosci w réznych sytuacjach i zwigzkach
(Argyle 1998: 88).

Z uwagi na specyfike pracy z réznymi kategoriami klientéw oraz probleméw pracow-
nik socjalny jest narazony na ogromna liczbe stresoréw ptyngcych nie tylko ze strony
klientow, lecz takze instytucji, w ktorej jest zatrudniony. O ile sam pracownik socjalny
nie jest w stanie przy aktywnosci zawodowej zminimalizowa¢ bodzcdw stresowych, o tyle
moze w konstruktywny sposob radzi¢ sobie ze stresem. Méwigc o stylu radzenia sobie,
podkresla sie role czynnikéw podmiotowych. Wedlug Normana S. Endlera i Jamesa
D.A. Parkera styl radzenia sobie ze stresem to typowy, powtarzalny, uwarunkowany
osobowosciowo sposdb zachowania sie jednostki w sytuacji obcowania ze stresorem.
W ostatnich latach podkresla sig, Ze nie tyle do§wiadczanie sytuacji trudnej, ile sku-
teczne radzenie sobie z nig moze wplywac na dobrostan jednostki. Helena Sek (2000:
102) wyrdznia zasoby wewnetrzne i zewnetrzne oraz zasoby spoleczno-kulturowe.
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Richard S. Lazarus i Sussan Folkman wsréd zasobow jednostki wymieniajg zdrowie
i energie wzmacniajgce wysitki jednostki podjete w celu uporania sie ze stresem, po-
zytywne przekonania o mozliwos$ci kontroli i skuteczno$ci podejmowanych dziatan,
zdolnos$¢ do rozwigzywania problemdéw (umiejetne poszukiwanie informacji, anali-
zowanie i wybor wlasciwych planéw dziatan) oraz zdolnosci spoteczne, czyli zgodny
z obowigzujacymi normami i skuteczny sposéb zachowania si¢ wobec innych ludzi.
W procesie radzenia sobie ze stresem zasobami istotnymi sg gtéwnie indywidualne,
relatywnie state wlasciwosci jednostki okreslane jako przekonania i oczekiwania
(poczucie koherencji, poczucie wlasnej warto$ci, skutecznosci, poczucie panowania
nad zdarzeniami, dyspozycyjny optymizm), a takze asertywnos¢, poczucie humoru
i posiadanie pasjonujgcych zainteresowan. W sytuacjach zawodowych istotng role
odgrywaja takie zasoby, jak kompetencje spoteczne i inteligencja emocjonalna oraz
wsparcie spoleczne (Oginska-Bulik 2002: 7-15).

Projekt badan wtasnych

Na podstawie rozwazan teoretycznych oraz wynikéw dotychczasowych badan (Stanek
2016) w niniejszym artykule zaklada si¢ istnienie zwigzku miedzy poziomem kompe-
tencji a odczuwalnym stresem zawodowym pracownikéw socjalnych. Prezentowane
wyniki sg jedynie wycinkiem szerszych badan pod tytutem ,, Kompetencje pracownikow
socjalnych w procesie ksztalcenia” zrealizowanych na probie liczacej 210 osdb, wsrod
ktorych znaczacg wigkszos¢ stanowily kobiety (n = 201; 95,7%), pracownicy socjalni
oraz osoby przygotowujgce sie do tego zawodu (studenci) na jednym z uniwersytetéw
ksztalcacych w zawodzie pracownik socjalny na poziomie studiéw pierwszego i dru-
giego stopnia. Celem gléwnym przeprowadzonych badan bylto zgromadzenie danych
pozwalajacych okresli¢ poziom kompetencji pracownikéw socjalnych w toku ksztalce-
nia akademickiego. Omawiane kwestie osadzono w nurcie pozytywistycznym strategii
ilosciowej. Obliczenia statystyczne wykonano za pomocg programu komputerowego
SPSS. Do okreslenia réznic migdzy srednimi wykorzystano jednoczynnikows analize
wariancji, a za miare silty zwigzku miedzy zmiennymi przyjeto wartosci wspolczynni-
kéw korelacji Pearsona.

Do zebrania materialu empirycznego postuzono sie nastepujgcymi metodami ba-
dawczymi: analizg dokumentdw, sondazem diagnostycznym oraz testem. W badaniach
zastosowano takze opis statystyczny. Badania zostaly przeprowadzone przy uzyciu na-
stepujacych narzedzi: Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych A. Matczak (KKS-A),
Profil Kompetencji Spotecznych A. Matczak, K. Martowskiej (PROKOS), Wielowymia-
rowy Kwestionariusz Samooceny O’Briena i Epsteina (MSEI), Kwestionariusz Poczucia
Stresu M. Plopa, R. Makarowskiego (KPS), Kwestionariusz Styléow Radzenia Sobie ze
Stresem W. Steuden, S. Okta (CISS), kwestionariusz kompetencji — narzedzie stworzone
na potrzeby niniejszych badan. Zmiennymi w badaniu okreslono:
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1. Radzenie sobie ze stresem, czyli cigg procesdw, ktore akcentuja trzy elementy: (a) zwia-
zane z obserwacjami i oceng, co dana osoba aktualnie mysli lub robi w sytuacji stresu
w przeciwienstwie do tego, co czyni w takiej sytuacji zwykle (odpornos¢ na stres jako
cecha); (b) zwigzane z tym, co dana osoba aktualnie mysli lub robi w sytuacji stresu
w okreslonym specyficznym kontekscie (na przyklad choroba, zagrozenie zycia);
(c) zwigzane ze zmianami zamiardw lub aktéw umystowych w zwigzku z napotyka-
nymi zdarzeniami stresowymi (Terelak 2008: 302).

2. Style radzenia sobie ze stresem uznane za typowe dla danej jednostki sposoby ra-
dzenia sobie w trudnych, stresujacych sytuacjach. Mozna wyrézni¢ trzy rodzaje:
(a) styl skoncentrowany na zadaniu — osoba charakteryzujaca si¢ takim stylem za-
zwyczaj w obliczu stresu podejmuje wysitek, aby rozwigzaé problem przez ksztalce-
nie poznawcze lub zmiane sytuacji trudnej; (b) styl skoncentrowany na emocjach,
polegajacy na koncentrowaniu si¢ na sobie i wlasnych reakcjach emocjonalnych
zwigzanych ze stresem; (c) styl skoncentrowany na unikaniu, kiedy jednostka nie
mysli o problemie, nie koncentruje na nim swej uwagi. Ostatni styl radzenia sobie
moze przybiera¢ dwie formy: angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze (d) oraz po-
szukiwanie kontaktéw towarzyskich (e).

3. Strukture doznan stresowych: (a) napiecie emocjonalne; (b) stres zewnetrzny; (c) stres
intrapsychiczny.

4. Kompetencje spoteczne, traktowane jako ztozone umiejetnosci warunkujace efektyw-
no$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane w toku
treningu spotecznego (Matczak, Martowska 2013: 13).

5. Umiejetnos¢, czyli sprawnos¢ w wykorzystywaniu odpowiedniej wiedzy przy wyko-
nywaniu okreslonych zadan, sprawdzona mozliwo$¢ osiggniecia celu przy zastosowa-
niu sposobdw dzialania skutecznych w danej sytuacji (Nocun, Szmagalski 1998: 15).
Podstawg zalozenia byt wlasny model kompetencji ,jako zestaw wiedzy, umie-

jetnosci i doswiadczenia, ktéry decyduje o funkcjonowaniu jednostki w srodowisku

pracy oraz srodowisku spolecznym”. W toku ksztalcenia' (w przypadku uzyskiwania

! Uprawnienia do wykonywania w Polsce zawodu regulowanego pracownika socjalnego regulu-
ja przepisy Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku (tekst jedn. Dz.U. z 2018 roku poz. 1508 z pdzn. zm.)
oraz Ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 48 poz.
320). Zgodnie z art. 116 ust. 1 wyzej wymienionej ustawy o pomocy spotecznej kwalifikacje pracow-
nika socjalnego mozna obecnie uzyska¢ przez ukonczenie trzyletniego kolegium pracownikéw stuzb
spolecznych, o ktorym mowa w przepisie art. 116 ust. 1 pkt 1 ustawy lub studiéw wyzszych o kierun-
ku praca socjalna, o ktorych mowa w przepisie art. 116 ust. 1 pkt 2 ustawy. Na podstawie wskazanych
powyzej przepiséw ustawy o pomocy spotecznej do wykonywania zawodu pracownika socjalnego do-
puszcza sie osoby, ktére ukonczyly odpowiednie studia wyzsze pierwszego stopnia (studia licencja-
ckie) lub studia wyzsze drugiego stopnia (dwuletnie uzupelniajace studia magisterskie) i po ukoncze-
niu tych studiéw otrzymaly tytul licencjata lub magistra. Analiza dotyczy kryterium ministerialnego
w odniesieniu do wymaganych umiejetno$ci, wykazu przedmiotéw, minimalnego wymiaru zaje¢ dy-
daktycznych oraz zakresu i wymiaru praktyk zawodowych dla zawodu pracownika socjalnego, reali-
zowanej w szkotach wyzszych na kierunkach wymienionych w ust. 1, kierujac sie koniecznosciag od-
powiedniego przygotowania absolwentéw do wykonywania zawodu pracownika socjalnego [ust. la
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kwalifikacji na studiach wyzszych na kierunku praca socjalna) student zdobywa wie-
dze z zakresu aksjologii pracy socjalnej, teorii organizacji i zarzgdzania w pomocy
spotecznej, polityki spolecznej, prawa, socjologii, psychologii, metodyki pracy socjal-
nej, etyki pracy socjalnej, stresu i wypalenia zawodowego, organizacji spotecznosci
lokalnych, poszczegélnych kategorii klientéw i oddzialywan w stosunku do nich.
Ponadto w toku edukacji, treningu spolecznego, a nastepnie pracy zawodowej ksztal-
tuje si¢ umiejetnos$ci wymagane w zawodzie pracownika socjalnego, miedzy innymi
umiejetnosci poznawcze, podejmowania decyzji, interwencji administracyjnych,
metodologicznych, operacjonalizacji wiedzy, informacyjne, menedzerskie. Student
nabiera rowniez doswiadczenia przez wykonywanie zadan zawodowych, realizowa-
nych projektéw socjalnych oraz pracy w wolontariacie lub uczestnictwo w szkoleniach,
kursach, seminariach czy innych formach ksztalcenia. Zestawienie wiedzy, umiejetno-
$ciidoswiadczenia w toku przygotowania do zawodu pracownika socjalnego zostaje
potwierdzone kwalifikacjami w postaci dyplomu ukoniczenia studiéw, a gdy doda si¢
predyspozycje i cechy osobowosci, wszystko razem powinno byé gwarantem profe-
sjonalizmu, rzetelnego i prawidlowego wykonywania przysztych zadan zawodowych
z uwzglednieniem wszystkich zasad etyki pracy pracownika socjalnego.

Wyniki badan

Podjeta problematyka kompetencji w aspekcie doswiadczalnego stresu i radzenia sobie
ze stresem wydaje si¢ zasadna, gdyz posiadane kompetencje, w tym przede wszystkim
kompetencje spoleczne, sg wyznacznikiem efektywnosci funkcjonowania czlowieka. Na-
lezg one, obok inteligencji emocjonalnej i kreatywnosci, do cech najbardziej pozadanych
przez pracodawcow. Szczegdlne znaczenie maja kompetencje w zawodzie pracownika
socjalnego, od ktérego wymaga sie nie tylko szerokiego zakresu wiedzy pedagogicznej,
psychologicznej, socjologicznej czy prawnej, lecz takze umiejetnoéci warunkujacych
»Sprawnos¢ zarzadzania sobg” w sytuacjach spolecznych i wysoka skuteczno$¢ inter-
personalng (Smotka 2008: 15).

Posiadane kompetencje a stres

Sprawdzono, czy istnieje zwigzek miedzy poziomem kompetencji a stresem. W tym celu
wykonano analize korelacji r-Pearsona. Zaobserwowano staby ujemny zwigzek miedzy
poziomem posiadanych kompetencji a stresem.

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2008 roku w sprawie specjal-
nosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych (Dz.U.
z 2008 roku Nr 27 poz. 158)].
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Tabela 1. Matryca korelacji migdzy poziomem kompetencji a stresem

KPS_NE KPS_SZ KPS_SI KPS
PROKOS_KA -0,175* -0,173* -0,283** -0,242*%*
PROKOS_KK -0,163* -0,138* -0,229** -0,193**
PROKOS_KT -0,181** -0,183** -0,262** -0,241**
PROKOS_ZS n.i. n.i. -0,225** -0,166*
PROKOS_KS -0,155* -0,150* -0,200** -0,186**
KKS_I n.i. n.i. -0,190** -0,146*
KKS_ES -0,171* -0,152* -0,230** -0,230**
KKS_A -0,148* -0,168* -0,253** -0,225%*
KKS -0,174* -0,170* -0,265** -0,241*%*
Wiedza NW -0,190** -0,165* -0,145* n.i.
Umiejetnosci NW -0,322%* -0,262** -0,315** n.i.
Dos$wiadczenie. NW n.i. n.i. n.i. n.i.
*p<0,05**p<0,01

PROKOS - Profil Kompetencji Spolecznych oraz podskale: kompetencje asertywne (skala A), kompetencje kooperacyj-
ne (skala K), kompetencje towarzyskie (T), zaradno$¢ spoleczna (skala Z) i kompetencje spotecznikowskie (skala S).
Zrédlto: Opracowanie wlasne.

Wyniki badan wskazuja, ze im wyzszy poziom kompetencji, tym nizszy stres. Mozna
przypuszczaé, ze pracownicy socjalni, ktorzy reprezentuja wysoki poziom kompetenciji,
mimo stresujacych bodzcow plynacych ze srodowiska zewnetrznego w mniejszym stop-
niu odczuwajg stres. Nalezy pamietad, ze miedzy innymi kompetencje interpersonalne
umozliwiajg jednostce bardziej optymistycznie funkcjonowaé w sytuacjach zagrozenia,
szczegolnie tych dtugofalowych. Cechy osobowosci, to jest: otwarto$¢, empatycznosc,
optymizm, zdolnos¢ rozumienia innych, pozytywny stosunek do innych, umozliwiajg
ekspresje gromadzonych emocji, nie dopuszczajgc do ich kumulowania sig, ale rowniez
korzystanie ze wsparcia spolecznego oferowanego w roznej formie przez otoczenie.

Badacze stresu zorientowani bardziej rozwojowo wigza nabywanie kompetencji do
radzenia sobie ze stresem (bogate zasoby) z wczesnymi doswiadczeniami socjalizacyjnymi.

Posiadane kompetencje a style radzenia sobie ze stresem

W badaniu sprawdzono, czy kompetencje wigzg si¢ ze stylami radzenia sobie ze stresem
w przypadku pracownikéw socjalnych. W tym celu wykonano analize korelacji r-Pearsona.
Z badan wynika, ze styl skoncentrowany na zadaniu (CISS1_ZACH_ZAD) wiaze si¢
stabo negatywnie ze wszystkimi rodzajami kompetencji KKS, co oznacza, ze im wyzszy
poziom kompetencji, tym rzadziej uzywany jest ten styl radzenia sobie ze stresem, na-
tomiast istnieje staby dodatni zwigzek miedzy kompetencjami a stylem skoncentrowa-
nym na emocjach (CISS2_ZACH_EMO). Oznacza to, ze pracownicy socjalni, ktérych
mozna okresli¢ jako kompetentnych, radzg sobie ze stresem emocjami, a nie zadaniami.
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Nie ma zwigzku kompetencji z angazowaniem si¢ w czynnosci zastepcze, natomiast
staby zwigzek ujemny zaobserwowano miedzy zachowaniami unikowymi i poszuki-
waniem towarzystwa a KKS_I oraz KKS_A oraz miedzy poszukiwaniem towarzystwa
a ogdlnym wynikiem KKS. Oznacza to, ze im wyzszy poziom tych kompetencji, tym
rzadziej stosowany jest dany styl radzenia sobie ze stresem.

Wyniki te nie pokrywajg si¢ z wynikami badan prowadzonych przez autorke w kon-
tekscie wypalenia zawodowego pracownikow socjalnych (Stanek 2016: 179-181), z kto-
rych wynika, ze osoby wypalone zawodowo czesciej niz pracownicy socjalni niewypaleni
w celu poradzenia sobie ze stresem wykorzystujg zachowania emocjonalne, natomiast
rzadziej zachowania zadaniowe.

Aktualne badania wskazujg, ze nie ma zwigzku kompetencji z zachowaniami uniko-
wymi oraz angazowaniem si¢ w czynno$ci zastepcze, natomiast staby zwigzek ujemny
zaobserwowano miedzy PROKOS_KK, KT I ZS a poszukiwaniem towarzystwa, co
oznacza, ze im wyzszy poziom tych kompetencji, tym rzadziej wystepuje poszukiwanie
towarzystwa (por. tabela 2).

Tabela 2. Matryca korelacji miedzy poziomem kompetencji a stylami radzenia sobie ze stresem

CISS1_ CIss2_ CISS3 ZACH | CIss3A cz_ | GoB-
ZACH_ZAD ZACH_EMO UNIK ZAST -
TOW
PROKOS_KA -0,314** -0,379** -0,211** -0,267** -0,190**
PROKOS_KK 0,219%* 0,171* 0,191** 0,182** 0,149*
PROKOS_KT n.i. n.i. n.i. n.i. n.i.
PROKOS_ZS n.i. n.i. n.i. n.i. n.i.
PROKOS_KS n.i. -0,238** -0,176* -0,205** n.i.
KKS_I -0,268** n.i. -0,160* n.i. -0,282**
KKS_ES -0,226** 0,154* n.i. n.i. n.i.
KKS_A -0,253** 0,135* -0,140* n.i. -0,218**
KKS -0,287** 0,158* n.i. n.i. -0,217**
Wiedza NW -0,225** 0,181** n.i n.i. n.i.
Umiejetnosci NW -0,443** 0,306** n.i. n.i. n.i.
Dos$wiadczenie. NW -0,177* n.i. n.i. n.i. n.i.
*p < 0,05 ** p<0,01
CISS1_ZACH_ZAD - zachowanie zadaniowe
CISS2_ZACH_EMO - zachowanie emocjonalne
CISS3_ZACH_UNIK - zachowanie unikowe
CISS3A_CZ_ZAST - czynnosci zastepcze
CISS3B_POSZ_TOW - poszukiwanie towarzystwa
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Posiadane kompetencje a samoocena

Jednym z czynnikéw réznicujacych kompetencije spoleczne jest samoocena, ktora po-
lega na $wiadomym ustosunkowaniu si¢ i warto§ciowaniu zaréwno swoich fizycznych,
jak i psychicznych cech oraz mozliwosci (Kanios 2010: 45). Sprawdzono, czy istnieje
zwigzek miedzy kompetencjami a samooceng. W tym celu wykonano analize korelacji
r-Pearsona. Okazalo si¢, Ze miedzy ogélng samooceng a kompetencjami KKS nie ma
zwigzku.

Samoocena a odczuwany stres

W celu dokonania kolejnych analiz sprawdzono, czy samoocena wigze si¢ z odczuwa-
nym stresem. W tym celu wykonano analize korelacji r-Pearsona. Okazalo sie, ze ogdlna
samoocena wiaze sie jedynie stabo negatywnie z napigciem emocjonalnym, co oznacza,
ze im lepsza samoocena, tym mniejsze napiecie. Miedzy niektérymi podskalami wy-
stepuje staba korelacja ujemna, co oznacza, ze wraz ze wzrostem na przyktad poczucia
bycia kochanym maleje napiecie emocjonalne.

Tabela 4. Matryca korelacji miedzy samooceng a odczuwanym stresem

KPS_NE KPS_SZ KPS_SI KPS
Ogodlna samoocena -0,137* n.i. n.i. n.i
Kompetencje n.i. n.i. n.i. n.i.
Bycie kochanym -0,352** -0,358** -0,305** -0,344**
Popularno$¢ n.i. n.i. n.i. n.i
Zdolnoéci przywddcze n.i. 0,193** 0,242%* 0,208**
Samokontrola -0,228** -0,244*% n.i. -0,192**
Samoakceptacja moralna -0,194** -0,209** -0,137* -0,169*
Atrakcyjnos¢ fizyczna n.i. n.i. ni. ni.
Witalnosé¢ n.i. ni. ni. ni.
Integracja tozsamosci -0,322** -0,236** -0,263** -0,282**
Obronne wzmacnianie samooceny -0,331** -0,307** -0,241** -0,281**
* p<0,05** p<0,01;*** p<0,001

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Samoocena a style radzenia sobie ze stresem
Czy samoocena wigze si¢ ze stylami radzenia sobie ze stresem? W tym celu wykonano

analize korelacji r-Pearsona. Zaobserwowano stabe korelacje dodatnie, co oznacza, ze
im wyzsza samoocena, tym lepsze radzenie sobie ze stresem.
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Tabela 5. Matryca korelacji miedzy samooceng a stylami radzenia sobie ze stresem

cisyancn | S5 | G TN croen
EMO UNIK ZAST -
Ogodlna samoocena 0,298** 0,143* n.i. n.i. 0,161*
Kompetencje 0,238** n.i. n.i. n.i. n.i
Bycie kochanym 0,212** 0,345** n.i. n.i. n.i
Popularnosé¢ 0,152* n.i. 0,246** 0,162* 0,222**
Zdolnoéci przywddcze 0,292** -0,155* ni. n.i. n.i.
Samokontrola 0,282** 0,243** n.i. n.i. n.i.
Samoakceptacja moralna 0,190** 0,220** ni. n.i. n.i.
Atrakeyjnos¢ fizyczna n.i. ni. 0,174* n.i. n.i.
Witalno$¢ 0,146* n.i. n.i. n.i. n.i.
Integracja tozsamosci 0,173* 0,294** n.i. n.i. n.i.
Obronne wzmacnianie samooceny n.i. 0,384** 0,299** 0,264** 0,192**
* p <0,05** p<0,01;*** p<0,001

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze pracownicy socjalni,
pomimo uczestniczenia w procesie edukacji permanentnej, stabo oceniajg swoje kom-
petencje. Powszechnie narazeni sg na bodzce stresowe, ale reprezentuja rozne sposoby
radzenia sobie ze stresem.

Pracownicy socjalni, ktérzy wykazujg wysoki poziom kompetencji, lepiej radza sobie
ze stresem i w mniejszym natezeniu ich organizm reaguje na stresory.

Badania nie pokazujg, ktory ze styléw radzenia sobie ze stresem wybierajg pracownicy
socjalni, a jedynie korelacje miedzy nimi. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg
natomiast, ze im wyzszy poziom kompetencji, tym rzadziej jednostka uzywa zadanio-
wego stylu radzenia sobie ze stresem. Kompetentni pracownicy socjalni radzg sobie ze
stresem emocjami, a nie zadaniami.

Czy odpowiednie kompetencje stanowig zasob jednostki w przeciwdzialaniu stresowi?
Czy wyksztalcone umiejetnosci w toku ksztalcenia pomagaja pracownikowi socjalnemu
radzi¢ sobie ze stresem? Zaprezentowane wyniki badan nie dajg jasnych odpowiedzi na
zadane przez autorke pytania, ale moga stanowi¢ podstawe kolejnych badan odnosza-
cych sie do kompetencji i stresu pracownikéw socjalnych.

Bibliografia

Argyle M. (1998). Zdolnosci spoteczne, w: S. Moscovici (red.), Psychologia spoteczna w relacji
ja-inni, thum. M. Cielecki. WSiP, Warszawa.

219



Katarzyna M. Stanek

Beckett Ch. (2010). Podstawy dla praktykéw pracy socjalnej, ttum. M. Jasinski, B. Maliszewska.
Wydawnictwo APS, Warszawa.

Greenspan S. (1981). Defining childhood social competence: A proposed working model, w: B.K.
Keogh (red.), Advances in Special Education, t. 3. JAI Press, Greenwich.

Kanios A. (2010). Spoteczne kompetencije studentow do pracy w wolontariacie. Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin.

Kantowicz E. (2001). Pedagogika spoteczna wobec kwestii jakosci zycia. ,Pedagogika Spoleczna’,
1: 105-117.

Kazmierczak T. (1994). Charakterystyka zawodu pracownika socjalnego dla potrzeb opracowania
programu szkot (wydziatow) pracownikéw socjalnych. ,Praca Socjalna’, 2: 54-55.

Matczak A., Martowska K. (2013). Profil Kompetencji Spotecznych. Pracownia Testéw Psycho-
logicznych, Warszawa.

Nocun A.W.,, Szmagalski J. (1998). Podstawowe umiejetnosci w pracy socjalnej i ich ksztatcenie.
Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice.

Oginska-Bulik N. (2002). Radzenie sobie ze stresem u funkcjonariuszy policji. ,Zeszyty Nauko-
we WSHE w Lodzi’, 1.

Sek H. (red.) (2000). Wypalenie zawodowe. Przyczyny. Mechanizmy. Zapobieganie. PWN,
Warszaw.a

Smotka P. (2008). Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia umiejetnosci inter-
personalnych. Oficyna a Wolters Kluwer Business, Krakéw.

Stanek K.M. (2016). Wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych. Stan i uwarunkowania
w aspekcie pracy zawodowej. Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice.

Szczesna A., Rostkowski T. (red.) (2004). Zarzgdzanie kompetencjami, w: T. Rostkowski, No-
woczesne metody zarzgdzania zasobami ludzkimi. Centrum Doradztwa i Informacji Difin,
Warszawa.

Terelak J.E. (2008). Czlowiek i stres. Oficyna Wydawnicza Branta, Warszawa-Bydgoszcz.



