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Streszczenie

Artykut prezentuje refleksje wynikte z badan przeprowadzone nad kadra ksztatcacych w Polsce
osoby doroste. Zmiany kontekstu spoteczno-politycznego i prawnego wywotaty nowe zjawiska
w systemie ksztatceniu dorostych, mechanizmach i podejsciach do problemu. Artykut koncen-
truje si¢ na wplywie tych zmian na jedna grupe — edukatorow osob dorostych.

Z powodu coraz wigkszej roli uczenia si¢ przez cate zycie i wizji spoteczenstwa wiedzy
pojawiajace si¢ nowe inicjatywy edukacyjne otwieraja nowe szanse rozwojowe. Dzigki wywia-
dom przeprowadzonym z praktykami w artykule opisano sytuacje zawodowa osob ksztalca-
cych dorostych: przygotowanie, rozwoj, §wiadomo$¢, wartosci, priorytety i codzienng prakty-
ke. Mozna zauwazy¢ nowy trend — pojawienie si¢ specyficznej grupy edukatorow. Specyficzny
styl pracy tej grupy (dziatajacej jak zamknieta kasta), z jej specyficznym jezykiem i stylem
komunikacyjnym, systemem warto$ci, etyka i umiejgtnosciami zaowocowat stworzeniem no-
wej kultury uczenia si¢ przez cate zycie. Kultura wyksztatcona przez kadre uczaca dorostych
pomogla wytworzy¢ istotne umiejetnosci przetrwania w sfragmentaryzowanej rzeczywistosci
polskiej polityki edukacyjnej, chaotycznych uwarunkowan prawnych i silnej presji ze strony
rynku pracy.

Stowa kluczowe: kadra uczaca dorostych; uczenie si¢ dorostych; zmiany; rozwo;.

Summary

The paper presents reflections rising from a study on adult learning professions in Poland.
Changes in the socio-political and legal context created phenomena that have occurred in the
adult education systems, mechanisms and approaches. The article focuses on the impact of
those processes on a specific professional group — adult educators.

Because of the increasing importance of life long learning and the promising vision of
a knowledge society, new initiatives in education open challenging possibilities for human de-
velopment. Based on interviews with practitioners the article describes the professional situa-
tion of adult educators: training, development, awareness, values, priorities and practice. There
is a new trend noticeable in these interviews — the emergence of a new kind of educator. The
specific working style of this new group (operating like a closed caste) with a specific language
and communication style, value system, ethics and critical skills resulted in the creation of the
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new culture of life long learning. The culture of adult educators has developed skills of survival
in fragmented reality of Polish educational policy, a chaotic legal frame and the strong pressure
of labour market.

Key words: adult educators; adult learning; changes; development.

Wprowadzenie: zmiana jako obietnica
i niebezpieczenstwo'

Przemiany cywilizacyjne, zakonczenie ery przemystowej i nowa postindustrial-
na rzeczywisto$¢, ze swym specyficznym rynkiem pracy, zmienity nasz $wiat.
Pojawity si¢ nieznane dotad potrzeby i sposoby ich zaspokajania, ktére wygene-
rowaty nowe zawody w sektorze ustug, komunikacji i edukacji. Trzydziesci lat
temu Daniel Bell zapowiadat pojawienie si¢ spoteczenstwa wiedzy, w ktérym
wzros$nie znaczenie badan naukowych dla rozwoju spotecznego oraz zwiazkow
miedzy gospodarkg a rozwojem wiedzy?. Rownoczesnie przewidywat wzrost za-
interesowania edukacja i zréwnowazony rozwoj sfery edukacyjnej. Dzisiaj moz-
na zaryzykowac stwierdzenie, ze si¢ mylit. Rzeczywiscie liczba 0s6b uczgcych
sig, studiujgcych i doskonalacych sig, systematycznie wzrasta, a idea uczenia si¢
przez cate zycie jest powszechnie akceptowana, ale mozna mie¢ watpliwosci, czy
to naprawde stuzy rozwojowi spoleczenstwa wiedzy.

Niekoniecznie ,,wigcej szkoty” 1 ,,wiecej mozliwosci edukacyjnych” oznacza
»wiecej autentycznej edukacji”. To wazne, aby przemysle¢ i ponownie zaplano-
wa¢ warunki oraz metody uczenia si¢ w czasach, gdy to nie surowce naturalne,
kapitat finansowy czy praca, ale wiedza jest podstawowym zasobem spotecznym?.
W zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoteczenstwa informacyjnego musimy do-
skonali¢ proces ksztalcenia nowego pracownika — pracownika wiedzy, ktory be-
dzie zdolny ,,wytwarza¢” wiedze specyficzng dla swojej dyscypliny. Pracownika,
ktory posiada i tworzy wiedze wynikajaca z jego lub jej doswiadczenia, wiedze,
ktora nie tyle wspiera proces produkcji, ale jest produkcja*. Pracownicy wiedzy
muszg umie¢ znalez¢ konieczne dla danego zadania informacje, posiada¢ wie-
le specjalnosci, umie¢ efektywnie pracowac w grupach, czu¢ odpowiedzialno$¢
i umie¢ zarzadza¢ wlasng pracg’.

Wyzwania kreowane przez proces transformacji spoteczenstwa wiedzy po-
woduja, iz potrzebujemy dzi§ niezwykle silnego, profesjonalnego wsparcia,
zarowno w sferze zawodowej, jak i psychicznej. Oczekiwania wobec procesow
edukacji i doskonalenia sa niezwykle wysokie, podobnie wyglada sytuacja w za-

! W innej wersji artykut ten ukazat si¢ w ,,European Journal of Education” 44(2)/2009.

2 D. Bell, The Coming Post-industrial Society, Basic Books, New York 1976, s. 212.

3 P. Drucker, Post-capitalist Society, HarperCollins, New York 1993, s. 8.

4 A. Hargreaves, Teaching in the Knowledge Society. Education in the Age of Insecurity, Teach-
ers College Press, New York 2003, s. 16.

5 M. Bottery, The Challenges of Educational Leadership. Values in a Globalized Age, Paul
Chapman Publishing, London 2004, s. 47.
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kresie wsparcia psychologicznego. Potrzeby sg olbrzymie i dlatego warto poma-
ga¢ wszystkim, ktorzy musza funkcjonowaé¢ we wspodtczesnej rzeczywistosci
— zmiany 1 konieczno$¢ cigglego udowadniania wtasnej wartosci bywajg przy-
czyna powaznych zaburzen i klesk. Brak cigglosci i pewnosci pracy, trudno$é
w znalezieniu statego etatu, brak perspektyw paralizuje nieprzygotowanych pra-
cownikéw, a takze uniemozliwia tworzenie stabilnych struktur i procedur spo-
tecznych®.

W nowej rzeczywistosci wérdod najwazniejszych umiejetnosci znajduja si¢
zdolno$¢ do mobilnosci i zmiany oraz umiejetnos¢ przystosowywania si¢ do
zmiennych warunkow bez kosztownych konsekwencji w rodzaju korupcji, po-
glebiania nierownosci czy destrukcji spotecznych norm. Trzeba nauczy¢ si¢ ak-
tywnego uczestnictwa w decydowaniu o wtasnym zyciu i wykorzystywania za-
stanych warunkow. W wielowymiarowej i wielokulturowej rzeczywistosci XXI
wieku zaangazowanie i wspolpraca zaré6wno na poziomie lokalnym, jak i global-
nym, decyduja o sukcesie, ale tylko gdy przebiegaja w klimacie otwartosci, goto-
wosci do zrozumienia ,,innego”, zrozumienia odmiennych perspektyw i wartosci
oraz $wiadomosci wlasnej tozsamogci, autonomii i odpowiedzialnosci’. To wy-
zwania, ktore trzeba pokonad.

W dalszej czesci artykutu opisze pokrdtce stan mentalnego i organizacyjnego
przygotowania do rozwoju uczenia si¢ przez cate zycie oraz krotko scharaktery-
zuje kadre ksztatcaca dorostych. Moim celem jest pokazanie procesu rozwoju
spoleczenstwa wiedzy 1 mozliwosci wprowadzenia idei uczenia si¢ przez cate
zycie z perspektywy kadry ksztalcacej osoby doroste — gotowosci do realiza-
cji oczekiwanych zadan oraz poziomu profesjonalizacji. Badatem t¢ przestrzen
1 te zagadnienia w serii wywiadow z doswiadczonymi trenerami i ekspertami.
Interesowaly mnie proces selekcji 1 stawania si¢ edukatorem dorostych, §wia-
domos$¢ celow i priorytety, podejscie do procesu doskonalenia zawodowego.
Ponadto dokonatem analizy dokumentéw opisujacych i wptywajacych na prak-
tyke uczenia si¢ w tym obszarze — kluczowych aktow prawnych i strategicznych
opracowan zwigzanych z ksztatceniem dorostych.

Inwestycje w kapitat intelektualny

Wsrod wielu modnych koncepcji inwestowanie w kapital intelektualny jest
ostatnio uwazane za jeden z kluczowych czynnikow rozwoju cywilizacyjnego
1 gospodarczego. Panuje przekonanie, ze precyzyjne planowanie i wprowadza-
nie zmian w systemach edukacji moze poprawi¢ sytuacje na §wiecie, w Europie
i w Polsce. W Polsce jest to szczegdlnie istotne, gdyz scenariusze na przysztos§é
wciagz sg w fazie powstawania i to czy naszg wizytdwka bedzie bieda i emigracja
najbardziej uzdolnionych, czy tez dynamiczny wzrost i rozwdj gospodarczy.

¢ Z. Bauman, Plynna nowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006, s. 230.
7 G. Marx, Future Focused Leadership. Preparing Schools, Students, and Communities for To-
morrow s Reality, ASCD, Alexandria, Virginia 2006.
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Kapitat intelektualny moze by¢ rozumiany jako suma wszystkich niemate-
rialnych zasobéw — ludzi, firm, spotecznosci, regiondéw i instytucji, ktéore moga
by¢ wykorzystywane dla dobra kraju. Zaréwno teoria, jak i miedzynarodowe do-
swiadczenia pokazuja, ze kapital intelektualny jest podstawg zréwnowazonego
rozwoju. Jego potencjat zalezy od kilku uwarunkowan, zdolno$ci strategicznego
myslenia, gotowo$ci do uczenia sie, wskaznika spolecznego zaufania widocz-
nego w relacjach spotecznych i gospodarczych oraz efektywnego zarzadzania®.
Stato si¢ oczywiste, ze kapitat intelektualny jest przydatny w rozwigzywaniu
realnych probleméw: niekorzystnych trendow demograficznych, wzrostu kosz-
tow produkcji, deficytu surowcoéw naturalnych i tradycyjnych zrodet energii, nie-
umiejetnosci wykorzystania rozwoju nowych technologii, szybkiego starzenia
si¢ wiedzy, migracji i interkulturowych spotkan’.

Wiekszoé¢ analiz rynku pracy podkresla znaczenie wysokich kwalifikacji
matematycznych i naukowych. Zaklada si¢, ze do 2030 roku trzykrotnie wzro$-
nie zapotrzebowanie na pracownikéw w dwoch sektorach: w nauce i w ustugach
typowych dla spoteczenstw informacyjnych. Ten wzrost uzalezniony begdzie od
rozwoju globalnych rynkéw nowoczesnych ustug, rozwoju nowych technologii
(na przyktad biotechnologii), inwestycji w infrastruktury informacyjne, inwe-
stycji ekologicznych i tych zwigzanych ze $rodkami unijnymi'®. W przypadku
Polski sprostanie tym wyzwaniom utrudnione jest przez niskie naktady na roz-
woj badan naukowych i niskg jako$¢ uniwersytetow pokazywang przez rézne
wskazniki (na przyktad przez niska pozycje na liScie szanghajskiej)'.

Sytuacje Polski, w obszarze edukacji i uczenia si¢ przez cate zycie, mozna
opisywac réznorodnymi danymi, pokazujacymi zarowno pozytywne, jak i nega-
tywne trendy. Mamy na przyktad w Polsce bardzo wysoki procent absolwentow
szkot srednich (w grupie oséb migdzy 20. a 24. rokiem zycia), tylko 5,6% nie
kontynuuje nauki po gimnazjum (gdy przecietna w UE to 15,2%, jednak w Fin-
landii 1,33%, w Szwecji 0,87%). W polskim spoteczenstwie panuje przekonanie,
ze wyzsze wyksztalcenie jest niezbedne, aby zapewni¢ sobie dobrg prace — 59%
rodzin pragnie, aby ich dzieci skonczyty studia. Niestety z drugiej strony tylko
0,19% oso6b w wieku migdzy 20 a 29 studiuje na poziomie doktorskim, to jeden
z najnizszych wynikéw w Europie. Obszary do poprawy to takze zatrudnienie
w sektorze nowych technologii (za niskie), umiej¢tnosci niezbedne do korzy-
stania z komputera (niewystarczajace), liczba patentow rejestrowanych przez
Polakéw w Europejskim Biurze Patentowym. Jednoczesnie Polacy znani sg jako
solidni i pracowici pracownicy.

Do tej pory procesy globalizacji i integracji europejskiej stuzyty Polsce. Na
poczatku XXI wieku wygrywalismy wspotzawodnictwo z innymi spoteczen-

8 F. Mayor, Przysztos¢ Swiata, Fundacja Studiow i Badan Edukacyjnych, Warszawa 2001.

 Raport o Kapitale Intelektualnym Polski, Zespot Doradcow Strategicznych Premiera, Warsza-
wa 2008.

10 UNDP, Edukacja dla Pracy — Raport o Rozwoju Spotecznym, UNDP, Warszawa 2007.

" Raport o Kapitale..., dz.cyt.



Kadra uczaca dorostych: warunki, kompetencje i rozwoj 123

stwami europejskimi (dwa miliony o0sob znalazto pracg po powigkszeniu UE',
ale zeby utrzymac to pozytywne zjawisko musimy podnosi¢ poziom swoich
kompetencji 1 wiedzy. Czy jest to mozliwe? W jaki sposéb zapewni¢ dorostym
mozliwo$¢ cigglego doskonalenia, zwtaszcza gdy ich podstawowe kompetencje
byty ksztattowane w zupelnie innej rzeczywistosci dwadziescia, trzydziesci lat
temu?

To trudne zadanie w kazdym kraju, ale sytuacja osob powyzej 45. roku zycia
w krajach postkomunistycznych jest czesto dramatyczna. System umozliwia-
jacy ksztalcenie si¢ przez cale zycie powinien przede wszystkim stuzy¢ oso-
bom, ktore formalne wyksztatcenie zdobyty w poprzednim ustroju politycznym.
Najczesciej, deficyty zwigzane s3 z jezykami obcymi, nowymi technologiami,
innym rynkiem pracy czy umiej¢tnosciami typowymi dla spoteczenstwa in-
formacyjnego. Oczywiscie uczenie si¢ przez cate zycie jest niezwykle istotne
réowniez dla mtodych ludzi, zwtaszcza tych, ktorzy zbyt wczesnie zakonczyli
edukacje Iub tych, ktorzy pracowali w gateziach gospodarki, ktore przestaty ist-
nie¢. Ta zréznicowana grupa klientéw sprawia trudno$¢ w przygotowaniu oferty
i projektowaniu sposobu jej finansowania'®. Eksperci przewiduja, ze w Polsce do
roku 2025 pojawi si¢ migdzy 250 a 300 tysiecy nowych stanowisk pracy w zawo-
dach zwigzanych z wiedza i az 45% z nich beda catkowicie nowe, nieznane do
tej pory. Drugg strong tego samego zagadnienia jest fakt, ze znaczaca grupa osob
pracuje w zawodach, ktore znikna w ciggu najblizszych 10-20 lat"*. Oczywiste
jest, ze prace dostang tylko ci, ktorzy beda w stanie si¢ doksztalcaé. Niski pro-
cent 0sob korzystajacych z mozliwosci ksztalcenia si¢ przez cate zycie, staje si¢
zagrozeniem rozwojowym i cywilizacyjnym.

Najwigksza przeszkoda dla popularyzacji idei ksztatcenia si¢ przez cate zy-
cie jest niski poziom $wiadomosci spotecznej. Innym waznym problemem jest
brak pieniedzy. 32% Polakow twierdzi, ze nie ma potrzeby, aby si¢ dodatkowo
szkolili, a 57%, ze nie maja odpowiednich srodkow finansowych. Dzisiaj Polacy
szukaja mozliwos$ci szkolenia glownie wtedy, gdy oczekuje tego pracodawca lub
gdy staja przed zagrozeniem utraty pracy. Eksperci twierdza, ze niska popular-
nos$¢ ksztalcenia si¢ przez cate zycie wynika tez z braku umiej¢tnosci uczenia
si¢, rozwigzywania problemow, szybkiego czytania, podejmowania decyzji czy
interpretowania danych's. Tak zwane tradycyjne nauczanie koncentrowalo si¢ na
transferze informacji zamiast na niezbednych umiejgtnosciach.

Niska aktywno$¢ starszego pokolenia Polakéw, wysoki poziom alienacji,
trudny dostep do opieki medycznej przyczyniaja si¢ do ksztaltowania ,,wyuczo-
nej pasywnosci” u osob starszych. Tylko 16% os6b miedzy 55. a 64. rokiem zycia

12 UNDP, Edukacja dla Pracy..., dz.cyt.

3 H. Bednarczyk, T. Gawlik, T. Kupidura, Europejskie idee i inspiracje edukacyjne. Wybor do-
kumentow, Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom 2005, s. 189—
198.

4 A. Freeman, The Great Doubling: Labor in the New Global Economy; http://emlab.berkeley.
edu/users/webfac/eichengreen/e183 sp07/great_doub.pdf; 2006.

5 U. Sztanderska, W. Wojciechowski, Czego nie uczq polskie szkoly? System edukacji a potrze-
by rynku pracy, Fundacja FOR, Warszawa 2008.
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korzysta z jakiejkolwiek formy doksztalcania. To jeden z powodoéw, dla ktérych
inteligentni i sprawni ludzie bardzo wczes$nie przechodza na emerytury's. Na
rynku prawie catkowicie brak oferty edukacyjnej dla obywateli powyzej 55. roku
zycia.

W poréwnaniu z innymi krajami europejskimi, chociaz jako$¢ ksztatcenia
jest raczej niska, poziom wyksztatcenia Polakow jest wysoki: w 2002 roku 12%
ukonczyto studia wyzsze, 30% liceum ogolnoksztatcace, 25% szkote zawodowa,
a 27,5% szkole podstawowa. Jednoczes$nie osoby migdzy 25. a 64. rokiem zycia
dwa razy rzadziej niz w ,,starej” UE uczestnicza w r6znych formach ksztatcenia
przez cate zycie (Obywatele Wielkiej Brytanii pie¢ razy czgsciej, Skandynawowie
cztery razy czesciej). Problemem jest tez to, ze w Polsce doksztatcajg si¢ gtdwnie
osoby z juz wysokimi kwalifikacjami. Wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem
az 78% bierze udzial w réznego rodzaju szkoleniach, to samo wida¢ w przy-
padku osob zajmujacych stanowiska kierownicze — szkoli si¢ 79%, a tylko 17%
wsrdd osob z wyksztatceniem zawodowym i 25% wsrdd bezrobotnych. I chociaz
mozna zaobserwowac pozytywne zmiany, system doradztwa, mentorowania czy
coachingu jest wcigz nieefektywny.

Dane dotyczace sytuacji w obszarze ksztalcenia przez cale zycie sg trudno
dostepne i1 fragmentaryczne, wiec wickszo$¢ wnioskow pojawia si¢ w wyniku
interpretacji danych niekompletnych lub trudnych do weryfikacji. Mozna jednak
zidentyfikowa¢ trendy ksztattujace ten obszar:

— osoby lepiej wyksztatcone chetniej niz gorzej wyksztatcone uczestniczg

roznych formach ksztalcenia si¢ przez cale zycie;

— poziom zaangazowania maleje wraz z wiekiem;

— glownym klientem sg osoby w wieku miedzy 25. a 44. rokiem zycia, co

jest przyczyng skromnej oferty dla osob starszych;

— zdecydowana wickszos¢ 0sob doksztatcajacych si¢ mieszka w miastach;

— kobiety chetniej uczestnicza w inicjatywach edukacyjnych niz mezczyz-

ni.

Warto zwalczaé popularny mit, iz wyksztalcenie raz zdobyte bedzie nam stu-
zy¢ przez cate zycie. Przekonanie, ze doskonalenie nie jest konieczne jest jedng
z najwiekszych przeszkdd w popularyzowaniu idei ksztalcenia przez cate zycie.
Konieczna jest spoteczna promocja i dyskusja nad korzysciami wynikajgcymi
z cigglego uczenia si¢ oraz organizacja systemu, ktora umozliwitaby efektywne
wykorzystywanie istniejagcych mozliwosci. Wprawdzie akcesja do UE przyczy-
nita si¢ do zmiany standardow i procedur wcigz jest jeszcze sporo do zrobie-
nia. W nastgpnej czesci sprobuje przedstawic aktualng sytuacje ze szczegdlnym
uwzglednieniem nauczycieli (edukatoréw) osob dorostych.

16

2007.

Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse, Akademia Filantropii, Warszawa
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Ksztatcenie dorostych: definicje i dokumenty'’

Zdolno$¢ do stworzenia dojrzatej, reagujacej na potrzeby i elastycznej kultury
uczenia si¢ 0s6b dorostych zadecyduje o sukcesie w radzeniu sobie z wyzwa-
niami. W krajach postkomunistycznych rynek ksztatcenia dorostych (i zawo-
dowego, 1 nie) zmienia si¢ gwattownie. Jednym z charakterystycznych zjawisk
jest zwigkszenie si¢ oczekiwan wobec instytucji ksztatcenia i 0s6b uczacych sie.
Dotycza one zaréwno wielko$ci oferty edukacyjnej, jak i jej jakosci, co powodu-
je potrzebe doskonalenia kadry prowadzacej proces ksztalcenia. To jedno z na-
jistotniejszych zadan stojacych przed odpowiedzialnymi za system ksztatcenia
dorostych: przygotowanie profesjonalnej kadry.
Zwigzana z tym jest konieczno$¢ stworzenia platformy porozumiewania si¢
— wspolnego jezyka, czyli ustalenie znaczenia pewnych pojec i termindw. Aby
unikngé nieporozumien podejmuje si¢ proby ustalenia rozumienia pojecia ucze-
nia si¢ przez cate zycie i innych istotnych w tym obszarze. Analizujac istniejgce
polskie dokumenty prawne, wida¢ wyraznie, ze za uczenie si¢ dorostych uwa-
za si¢ glownie ksztatcenie oferowane w szkotach dla dorostych. Nie uwzgled-
nia si¢ wlasciwie edukacji nieformalnej, brak precyzyjnego okreslenia edukacji
niezawodowej. Ustawa o systemie o§wiaty (z 1991 roku) definiuje uczenie si¢
dorostych i ksztatcenie ustawiczne ,,jako ksztalcenie w szkotach dla dorostych
oraz zdobywanie wiedzy ogoélnej, umiejetnosci i kwalifikacji w szkole i innych
formach edukacji, przez osoby, ktorych nie obejmuje juz obowigzek szkolny”.
W ,,Strategii rozwoju uczenia si¢ przez cale zycie do roku 2010” przewiduje
si¢ powazne zmiany na polskim rynku ksztatcenia dorostych zwigzanych za-
réwno ze specyfika zapotrzebowania, jak i zroznicowaniem oferty. Oczekuje si¢
zwigkszenia mozliwos$ci ksztatcenia si¢ dorostych, zwtaszcza tych chetnych do
przekwalifikowania. Autorzy strategii podkreslaja rolg wyksztatcenia w osig-
ganiu sukcesu zyciowego poniewaz az 70% bezrobotnych (w roku 2003, gdy
powstawata strategia) ukonczyto najwyzej szkote podstawowsa lub zawodows.
Podstawowym celem polskiego systemu uczenia si¢ przez cate zycie, wedtug tego
dokumentu, powinno by¢ wspieranie i definiowanie kierunkéw rozwoju osobi-
stego, stymulowanie indywidualnej innowacyjnosci i kreatywnosci. Zadania na
kolejne lata zdefiniowano jako:
* poszerzanie dostepu do uczenia si¢ dorostych i uczenia si¢ przez cate zycie
(ze szczegdlnym uwzglednieniem e-learningu);
* poprawianie jako$ci uczenia si¢ dorostych i uczenia si¢ przez cate zycie (ze
szczegblnym uwzglednieniem nowych technologii, jezykéw obcych, kom-
petencji kluczowych 1 warto$ci obywatelskich);

17 Ta czg¢$¢ wykorzystuje wyniki badan przeprowadzonych w ramach dwoch europejskich pro-
jektow: ALPINE — Adult Learning Professions in Europe i Studies on Trainers in Vocational Edu-
cation and Training — key actors to make lifelong learning a reality in Europe finansowanych przez
Komisje¢ Europejska i przeprowadzonych przez Research voor Beleid we wspolpracy z PLATO
(Uniwersytet w Leiden).
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» wspieranie wspotpracy i budowanie partnerstw;

* budowanie bazy informacyjnej;

» zwigkszanie $wiadomosci roli i znaczenia uczenia si¢ przez cate zycie.

Innym istotnym dla obszaru ksztalcenia ustawicznego dokumentem jest
»Strategia rozwoju edukacji na lata 2007-2013”, dokument, w ktorym za gtow-
ny cel uwaza si¢ podniesienie poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa wraz z za-
pewnieniem wysokiej jakosci edukacji i podkresla sie, iz ksztatcenie ustawiczne
decyduje o funkcjonowaniu nowoczesnych spoleczenstw. Z tego powodu nalezy
wzmacniaé¢ postawy proedukacyjne, popularyzowac uczenie si¢ dorostych, bu-
dowac¢ czytelny system kwalifikacji, poszukiwac efektywnych sposobow finan-
sowania. W Polsce nalezy poprawia¢ system doskonalenia treneréw, nauczycieli
i edukatorow.

Niestety poza strategiami, planami i raportami trudno znalez¢ przyklady
dobrych praktyk na poziomie panstwa — wigkszo$¢ tych propozycji wcigz nie
jest wprowadzana w zycie. Brak nawet zywszej reakcji na publikowane kolejne
dokumenty. Nie ma racjonalnego systemu ksztatcenia osob uczacych dorostych.
Wiekszos¢ inicjatyw zwigzanych z przygotowywaniem treneréw podejmowana
jest przez organizacje pozarzadowe, ktore rozumiejac te potrzebe probuja two-
rzy¢ sieci, ktore moglyby pracowa¢ nad rozwojem profesjonalnych nauczycieli
0s6b dorostych.

Kadra ksztatcgca dorostych: kontekst dziatania i rozwaj

Dla kazdej firmy szkoleniowej niezwykle istotna jest mozliwos¢ ciagtego ksztat-
cenia si¢ 1 doskonalenia zatrudnionych oséb. Rozwdj zawodowy jest jednak
czgsto postrzegany przez pracodawcoéw jako indywidualna odpowiedzialno$é
pracownikow, wigc dlatego najczesciej poszukuje sie i wybiera szkolenia nie-
zaleznie, samodzielnie. Kadra uczaca dorostych to grupa zawodowa rozwijajaca
si¢ bardzo dynamicznie, ale wcigz istniejg potrzeby jej doskonalenia, zwlaszcza
w zakresie umiejetnosci tworzenia pozytywnego klimatu wspierajacego proces
uczenia si¢, przygotowywania materialow edukacyjnych i prezentacji, komuni-
kacji, prowadzenia matych i duzych grup warsztatowych, prowadzenia dyskusji,
rozwigzywania konfliktéw czy kierowania procesem grupowym. W zwigzku
z ciagglymi zmianami na rynku pracy, edukatorzy dorostych poszukuja bez prze-
rwy szans na zdobywanie nowych umiegje¢tnosci. To jeden z powoddw, dla ktorych
rynek ksztatceniowy kadry uczacej dorostych szybko rosnie, ale pozostaje wcigz
mato stabilny i zmienny. Paradoksalnie ten brak stabilno$ci przyspiesza rozwoj
pracownikow firm ksztalceniowych i podnosi ich zawodowa atrakcyjnosé, dajac
szans¢ na wykazanie si¢ kreatywnoscia, elastycznoscia i energia, ktore to cechy
powinny charakteryzowac osoby uczace dorostych.

Kadra ksztatcaca dorostych jest do§¢ zroznicowana pod wzgledem kompe-
tencji 1 doswiadczenia. Cze$¢ nie jest w stanie sprosta¢ wymaganiom, nie ma
woli doskonalenia si¢ czy dostosowywania do stylu uczacych si¢. Bardzo cze¢sto
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umiejetnosci pewnej czegsci kadry sg zupetnie nieadekwatne do potrzeb uczacych
si¢, cho¢ najczestsze oczekiwania uczestnikéw kursow wobec prowadzacych to
doswiadczenie w danym obszarze.

Gdy spojrze¢ na grupg w cato$ci mozna stwierdzi¢, ze osoby te najczesciej
ukonczyty studia pedagogiczne Iub psychologiczne, co pomaga w wyksztatceniu
odpowiednich postaw wobec uczenia si¢ i tak zwanych nawykow myslowych oraz
powoduje, iz doceniajg one ide¢ uczenia si¢ prze cale zycie. Z drugiej strony ten
rodzaj wyksztatcenia moze utrudnia¢ sprawne przekwalifikowanie si¢, przyjecie
nowych koncepcji, ale takze wcale nie daje uprawnien formalnych do uczenia
dorostych. Edukatorem, osobg uczacych dorostych, staje si¢ poprzez zawodowe
wybory i profesjonalne doswiadczenie. Nie ma innych punktow wejscia do za-
wodu niz po prostu rozpoczecie uprawiania go. To jeden z powodow, dla ktérych
pojawiaja si¢ oddolne inicjatywy podejmujace proby zbudowania profesjonal-
nych standardow i systemu akredytacji dla kadry uczacej dorostych. Dzisiaj ta
sfera jest bardzo sfragmentaryzowana, bez zadnych obowigzujacych regulacji.
Kazdy kto zechce i znajdzie instytucje, ktora go zatrudni moze dzi$§ uczy¢ doro-
stych. Powszechnie uwaza sie, ze trener pracujacy z dorostymi, to kto$ kto po-
trafi prowadzi¢ warsztaty i szkolenia wspierajac odpowiednio proces uczenia sig,
ale tez po prostu doswiadczony ekspert z jakiej$ dziedziny. Dlatego dostep do
tego zawodu jest dosy¢ szeroki dla wszystkich, ktorzy planujg taki krok w swojej
karierze (i tak tez czesto jest ta rola postrzegana — jako kolejny stopien kariery,
anie zupelnie nowa profesja). Z tego powodu wérod kadry ksztatcacej dorostych,
poza nauczycielami i psychologami, znalez¢ mozna rowniez ekonomistow, praw-
nikow, socjologdéw 1 wielu innych specjalistow.

Wprawdzie rynek ksztatcenia dorostych sprawia wrazenie chaosu, spotecz-
no$¢ trenerow osob dorostych podejmuje, jak wspomniano, proby stanowienia
standardéw, definiowania kluczowych poje¢ i akredytacji. W sytuacji tak zréz-
nicowanej historii zawodowej oséb uczacych dorostych, stworzenie modelu ta-
kiego edukatora moze usprawni¢ funkcjonowanie na tym rynku. Do tej pory
najczesciej jest tak, ze instytucje szkola ,,swo0j” personel, bardzo czgsto wykorzy-
stujac zajecia juz oferowane jako poligon dla mniej do§wiadczonych. To dlatego
na rynku funkcjonuje spora grupa trenerow o sporych umiejetnosciach, ale bez
formalnych uprawnien. Aby wyjasni¢ status osob pracujacych w tym obszarze,
coraz czesciej organizacje cieszgce si¢ uznaniem proponujg certyfikowane szko-
lenia. Nie ma wiec ogdlnokrajowych mechanizmoéw prawnych regulujacych stan
rzeczy w obszarze uczenia si¢ przez cate zycie, ale istniejg inicjatywy dla stwo-
rzenia kryteriéw umozliwiajacych poréwnywanie i racjonalny proces zatrudnia-
nia.

Dla 0sob, ktore pracuja jako kadra ksztatcaca dorostych, proces doskonalenia
jest istotny 1 bardzo popularny. Ich do$wiadczenie z réoznego rodzaju inicjatyw
edukacyjnych i spotecznych pokazuje na warto$¢ uczenia si¢ i determinuje dy-
namiczny rozwoj tego sektora. Najlepsi i najbardziej doswiadczeni trenerzy pra-
cuja dla najwickszych i najbardziej rozpoznawanych organizacji szkoleniowych.
Nawet krotki staz w szanowanej instytucji szkoleniowej podnosi warto$¢ osoby
uczacej 1 jest swego rodzaju certyfikatem.
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Aktualna sytuacja determinowana jest przez kilka czynnikow: duze potrzeby
szkoleniowe zwigzane z powszechnymi zmianami, niewielkie zapotrzebowanie
formalne, niezorganizowany i ograniczony dost¢p do oferty szkoleniowej, co
wynika z braku systemu przeptywu informacji, ale takze bogactwo oferowanych
kursoéw, mozliwo$¢ cigglego doskonalenia (wynikajaca z szerokiej gamy warszta-
tow pojawiajacych dzigki finansowaniu z Europejskiego Funduszu Spotecznego)
czy wysokiej jakos$ci szkolenia dla firm. Decentralizacja sektora szkolen i brak
skoordynowanych dziatan moglyby nie by¢ negatywnym aspektem tej rzeczy-
wisto$ci, gdyby udalo si¢ zaplanowaé ksztalcenie poczatkowe kadry uczacej
dorostych i spojne standardy pracy. Wazne jest tez, aby ci pracownicy mieli do-
swiadczenie zawodowe w tym obszarze, gdyz trudno sobie wyobrazi¢ absolwen-
ta uczelni rozpoczynajacego prace zawodowa wiasnie jako osoba uczgca doro-
stych. Warto tez zauwazy¢, ze w kadrze uczacej dorostych dominujg kobiety. Jest
to uwarunkowane tym, ze rowniez wsrod nauczycieli, z ktérych wywodza si¢
trenerzy, przewazaja kobiety. Pod wzgledem wieku jest to grupa zréznicowana,
mtodsi uczg jezykéw obcych i nowych technologii, kursy zwigzane z umiejet-
no$ciami spotecznymi rzadko prowadzone sg przez osoby ponizej 30. roku zycia.
Weiaz jednak w Polsce przewazaja ludzie raczej mtodzi jak na profesjonalistow,
juz nie na poczatku kariery, wcigz petni energii, gotowi do rozwoju.

Kadra ksztatcgca dorostych: etos i status

Z powodu sporej atrakcyjnosci tego zawodu, zwigzanej ze stosunkowo duzy
zakresem wolnos$ci, mozliwoscig planowania wlasnej pracy, ciekawym $rodo-
wiskiem i ludZzmi, mozliwosciami rozwoju i1 nienajgorszymi zarobkami, przy-
cigga on sporo kandydatow do pracy. To tworzy sytuacje, w ktdrej czgs¢ osdb
wchodzacej w sktad kadry ksztalcgcej dorostych to bardzo dobrze wyksztatce-
ni, dynamiczni, dobrze komunikujacy si¢ i doswiadczeni profesjonalisci, ale tez
cz¢$¢ z nich to pracownicy niezbyt wartosciowi przyciggnieci wspomnianymi
warunkami. Wielkie potrzeby i spora podaz pracownikéw nie powodujg jed-
nak istnienia wystarczajaco duzej grupy profesjonalnych edukatorow — ilo$¢ nie
przechodzi w jakos¢.

Spora cze$¢ 0sob uczacych dorostych zostata przygotowana do tego podczas
programow finansowanych i organizowanych przy wspotpracy z Unig Europejska
juz w latach 90. To tworzy pewng wspolnote dos§wiadczen i stylu prowadzenia
zaje¢. Ci, ktorzy mieli szans¢ uczestniczenia w tych kursach przyznajg, ze za-
graniczni eksperci, ktorzy czgsto prowadzili tamte szkolenia mieli niezwykle
istotny wptyw na ich styl pracy, stosowane metody, podejscie do nauczania i po-
zostawili niezatarte do dzi§ wrazenie. Wickszos$¢ pierwszych inicjatyw skoncen-
trowanych na przygotowywaniu kadry uczacej dorostych podkreslata znaczenie
procesu grupowego w treningu i tworzyto pozytywng atmosfer¢ wokot uczenia
si¢ przez cate zycie, wspierajac w ten sposob budowanie etosu i profesjonalnej
kultury w grupie ekspertow ,,0d uczenia dorostych”. W cato$ci jednak grupa ta
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jest zbyt duza na to, aby z tatwos$cia ja monitorowac i kontrolowac jej jakosc. Jak
juz stwierdzono jest w niej sporo oséb ,,przypadkowych”, samoukéw zdobywa-
jacych wiedze 1 umiej¢tnosci wylacznie przez lekture poradnikow lub ekspery-
menty podczas prowadzonych przez siebie szkoleh Mozna powiedzie¢, ze takie
przypadkowe osoby psuja system.

Pomimo wszystko status tej profesji jest wysoki (zwlaszcza w opiniach 0sob
ja wykonujacych). Kadra ksztalcagca dorostych to jednak najczesciej osoby bar-
dzo doswiadczone w obszarze, ktérego ucza, posiadajace wyzsze wyksztatce-
nie z jakim$ przygotowaniem do pracy pedagogicznej. Nalezy jednak pamigtaé
o znaczacych réznicach w umiejetnosciach i profesjonalizmie, jakie wystepuja
w tej grupie. To odbija si¢ rowniez na zarobkach, sposobie nauczania, ich per-
cepcji przez uczestnikow.

Wnhnioskujgc na podstawie obserwacji, mozna potwierdzi¢ fakt, ze osoby pra-
cujace jako kadra ksztatcgca dorostych to jednostki innowacyjne, a ich orientacja
na rozwoj wynika z glebokiej refleksji na temat sytuacji wspolczesnego Swiata!s.
Rozumiejg rzeczywistos¢, potrafiag si¢ do niej przystosowaé, a jednoczesnie ak-
tywnie ja wspottworzy¢, gdy szkola, ucza, trenuja. Biora udziat w zaspokajaniu
podstawowej potrzeby spotecznej — uczenia si¢'. To oni decyduja o zwickszaniu
si¢ kapitatu ludzkiego.

Niestety rownoczesnie z pozyty wami zauwazyé mozna problemy. Podstawowy
wywodzi si¢ z dtugiej tradycji wspotzawodnictwa zamiast wspotpracy, co wy-
tworzylo przeszkody w komunikacji i przeptywie informacji. Niejasne reguly
prawa i brak $wiadomos$ci wagi zagadnienia uczenia si¢ przez cate zycie wsrod
politykéw poglebiaja problemy. Przeciwwaga moga by¢ inicjatywy oddolne
1 wptyw procedur i praktyk unijnych.

Whnioski: nowe wyzwania, nowe kierunki

Typowa osoba uczaca dorostych to ekspert w danej dziedzinie, nauczyciel lub
spolecznik z pewnym zasobem wiedzy, doswiadczenia 1 dyplomem wyzszej
uczelni. Mozna zauwazy¢, iz wsrdd edukatorow osob dorostych funkcjonuja
dwie rézne grupy: przypadkowa, korzystajaca z koniunktury i chaosu informa-
cyjnego grupa ,,szkoleniowcdéw” oraz coraz lepiej przygotowana, grupa profe-
sjonalistow, o podobnych doswiadczeniach, rozwijajaca si¢, chociaz sprawiajgca
wrazenie zamknigtej, grupa ,,prawdziwych” edukatorow. Warto wspiera¢ grupg
druga, umozliwiajac doskonalenie zawodowe, tworzac kulturg otwartosci i po-
magajac w budowaniu systemu przeptywu informacji. Na dzisiaj, nie wytwo-
rzono wcigz systemowych procedur umozliwiajacych ocene takiego edukatora,
jego przygotowania i jakosci pracy oraz ich adekwatnos$ci do zdefiniowanych po-

18 P. Senge, System Citizenship: the Leadership Mandate for this Millennium, [w:] F. Hesselbein,
M. Goldsmith (red.), The Leader of the Future 2, Jossey-Bass, San Francisco 2006.

1 J. Delors, Edukacja jest w niej ukryty skarb, Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich Wydaw-
nictwa UNESCO, Warszawa 1998.
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trzeb szkoleniowych uczestnikow. Brak petnej informacji o dostgpnosci i jako$ci
szkolen dla kadry ksztatcacej dorostych. Pojawiajg si¢ jednak coraz bardziej
znaczace proby profesjonalizacji i doskonalenia, a atrakcyjno$¢ zawodu wzrasta
1 bedzie wzrasta¢. Kadra ksztatcaca dorostych, w wigkszosci, sktada si¢ z oséb
dynamicznych, elastycznych, rozwijajacych si¢ i poszukujacych rozwiazan prob-
lemoéw, z ktéorymi przychodzi im si¢ mierzy¢. Warto pokazywacé ich jako przed-
stawicieli rozwijajacego sie spoteczenstwa wiedzy.

Nowe trendy, popularno$¢ uczenia si¢ przez cale zycie, proces integracji
z Unia Europejska i globalizacja poruszyly statyczna do niedawna rzeczywisto$¢
w obszarze edukacji dorostych. Pojawiajace si¢ autentyczne potrzeby i pasja do
ich zaspokojenia pomogg sprosta¢ najwazniejszym zadaniom:

1) zbudowaniu prawdziwego rynku edukacyjnego dla dorostych, z jasnymi
i zrozumiatymi celami oraz z czytelnym system ksztalcenia i kariery wraz
z uznanymi standardami i certyfikatami;

2) decentralizacji ustug, ale w sposob umozliwiajacy komunikacje i wspot-
prace;

3) stworzeniu platformy dla dyskursu, ktory powinien poruszy¢ caty ten ob-
szar 1 doprowadzi¢ do powstania wizji catosci i dokumentdw strategicznych de-
terminujgcych praktyke;

4) zwigkszenie rozumienia znaczenia i roli uczenia si¢ przez cate zycie.

Potrzebujemy ambitnej i inspirujacej wizji. W nieunikniony sposob szkole-
nia i rozwoj zadecydujg o przysztosci Polski. Obserwowaé mozna coraz wigk-
sze aspiracje i oczekiwania Polakéw. Jednakze chociaz uczymy si¢ wigcej niz
w przeszto$ci, to jednak wcigz mniej niz inni, a i jako$¢ wielu inicjatyw jest
niesatysfakcjonujagca. Mamy w Polsce wyspy autentycznej edukacji dorostych.
Bedzie to dla nas cywilizacyjny krok w przod, gdy uda si¢ z tych wysp stworzy¢
archipelag, a rewolucja — gdyby staty si¢ kontynentem. Jednym z podstawowych
warunkow sukcesu jest inwestowanie w kadre ksztatcaca dorostych —ich rozwo;.
Edukatorzy dorostych juz dzisiaj pokazali zdolno$¢ i che¢ uczenia si¢. Niech si¢
tymi umiej¢tnosciami dzielg z innymi. Warto proces dzielenia si¢ lepiej zorgani-
zowac 1 na znacznie wickszg skale niz do tej pory.
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