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Heurystyka zakotwiczenia i dopasowania
ha materiale prezentowanym w postaci
listy zwierzat

Wprowadzenie

Procesy poznawcze, takie jak rozumowanie czy tworzenie sagdéw, sa nieodiaczng
czg$cig ludzkiego zycia. Nie sg one jednak wolne od btedéw popelnianych nierzadko
poza $wiadomoscig. Czgsto si¢ zdarza, ze ludzie zmuszeni sg do podejmowania decy-
zji w warunkach niepewnosci — niewystarczajacych danych, braku czasu do namy-
stu. Takie okoliczno$ci sprzyjaja nie§Swiadomemu stosowaniu heurystyk — prostych,
oszczednych poznawczo regul dokonywania wyboréw [Necka, Orzechowski, Szymu-
ra 2006].

Heurystyki jako tak zwane drogi na skréty przydaja sie¢ w sytuacjach powtarzal-
nych, w ktérych umyst musiatby wykona¢ sekwencje¢ skomplikowanych obliczen dla
znalezienia poprawnego rozwigzania. Przykladowo lapacz w druzynie baseballowej,
starajacy sie przejac lecaca z duza predkoscia pitke, nie probuje oblicza¢ hiperbolicz-
nego toru lotu pitki, uwzgledniajac przy tym wplyw takich zmiennych jak chociazby
kierunek wiatru. Korzysta on z drogi na skréty. ,,Musze po prostu biec w kierunku
pitki z taka predkoscig, aby stala nieruchomo przed moimi oczami — mysli. - Wtedy
niezawodnie spotkam si¢ z nig w jednym punkcie”. Korzystanie z heurystyk w wigk-
szo$ci sytuacji z codziennego zycia zapewnia sukces, z drugiej jednak strony zdarza
sie, ze te proste sposoby podejmowania decyzji zawodza [Gigerenzer 2008].

Heurystyka zakotwiczenia i dostosowania

W niniejszej pracy zajeto sie heurystyka zakotwiczenia i dostosowania. Polega ona na
postugiwaniu si¢ jaka$ — czesto arbitralng — wartoscia jako punktem wyjscia, ktora
po niewielkim zmodyfikowaniu traktujemy jako wlasng ocene¢ [Tversky, Kahneman
1983; Mussweiler 2002].

W klasycznym juz badaniu Amos Tversky i Daniel Kahneman [1982] prosili ucz-
niow szkoly $redniej o oszacowanie wielkosci iloczynu przedstawionego w postaci
dwoch ciggéw liczbowych: od cyfry 8 do 1 i na odwrét. Uczniowie mieli dokona¢
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oceny w bardzo krétkim czasie, aby mozna bylo wykluczy¢ mozliwos¢ dokonywania
przez nich dokladnych obliczent matematycznych. Kolejnos¢ szeregu od 1 do 8 data
w konsekwencji oszacowanie z mediang 512, natomiast kolejno$¢ odwrotna z media-
na 2250. Rzeczywisty wynik podawanych iloczynéw wynosi 40 320. Teoretycznie, ze
wzgledu na matematyczng ekwiwalentno$¢ obu ciaggéw, oceny nie powinny byly sie
rézni¢. Tymczasem badani przypuszczalnie dokonywali mnozenia pierwszych dwéch
czy trzech cyfr, a nastgpnie na tej podstawie generowali wynik koncowy. Grupa, kt6-
rej zadaniem bylo oszacowanie ciggu rosngcego, generowanie wyniku zaczynala od
warto$ci wiekszej niz grupa szacujaca cigg malejacy. Z tego wilasnie wynikta réznica
w koncowych szacunkach. Badani ,zakotwiczali” si¢ na poczatkowych wartosciach
ciggdw, a ich ostateczne szacunki liczbowe powstawaty po dostosowaniu si¢ do owych
poczatkowych wartosci, czyli tzw. kotwic. Wlasnie to zjawisko Tversky i Kahneman
nazwali heurystyka zakotwiczenia i dostosowania.

Chris Janiszewski i Dan Uy [2008] przeprowadzili cztery eksperymenty dotyczace
zaleznosci wartosci dopasowania do kotwic od wartosci ich samych. Wyniki badan
wykazaly, ze dostosowania do wartosci liczbowych stanowigcych kotwice s3 w mniej-
szym stopniu dopasowane do wartosci tychze kotwic, w wypadku gdy podane s one
precyzyjnie, w pordwnaniu z sytuacja, gdy sa one tylko zaokraglone. W ostatnim
badaniu sprawdzano ponadto, czy motywacja ma wplyw na oszacowania warto$ci.
W warunku z niskg motywacja u badanych wystapito wieksze zakotwiczenie anizeli
przy jej wysokiej wartosci.

Birte Englich [2008] wyrdznia dwa typy efektu zakotwiczenia - standardowy
i podstawowy. Standardowy zachodzi w sytuacji, gdy badani w sposéb wyrazny pro-
szeni s3 o poréwnanie wartosci swojego szacunku do kotwicy (poprzez pytanie zada-
wane przed poproszeniem o dokonanie oszacowania, w odpowiedzi na ktére badani
majg podaé, czy dana wartos¢ jest wieksza, czy mniejsza od wartosci kotwicy). Pod-
stawowy natomiast ma miejsce wtedy, gdy dostepnos¢ kotwicy jest zwieckszona przed
dokonaniem szacunku (pytanie, ile wynosi dana warto$¢, bez uprzedniego ,,mniej
czy wigcej niz...”). W eksperymencie Englich badanym podzielonym na dwie grupy
dostarczono odpowiednio malg i duza kotwice, przed tym gdy poproszono ich o osza-
cowanie warto$ci $redniej wielkosci niemieckiego samochodu. Ponadto otrzymywali
oni informacje badz to istotne, ktérymi byly ceny pewnych marek samochodéw, badz
nieistotne, ktére stanowily ceny kuchni. W rezultacie u oséb badanych w warunku
paradygmatu standardowego efekt zakotwiczenia wystapil niezaleznie od tego, czy
zostala im dostarczona wiedza istotna, czy tez nieistotna. W obu tych wypadkach,
po uprzednim dostarczeniu wysokiej kotwicy, badani podawali szacunki wyzsze niz
przy kotwicy niskiej. W paradygmacie podstawowym natomiast efekt zakotwiczenia
wystapil jedynie wtedy, gdy badanym zostata wczesniej zaktywizowana wiedza nie-
wazna. Badani posiadajacy informacje wazne podawali podobne szacunki dotycza-
ce wartosci samochodu bez wzgledu na to, jaka (mata czy duza) kotwica zostata im
uprzednio dostarczona.

Celem pierwszego badania bylo sprawdzenie, czy efekt zakotwiczenia zachodzi na
materiale innym niz liczbowy i zarazem takim, o ktérym najpewniej nie mamy pelnej
wiedzy. Celem badania drugiego bylo sprawdzenie, czy dodanie do listy zwierzat ich
wagi pozwoli nam na zaobserwowanie analogicznego efektu zakotwiczenia jak w kla-
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sycznym badaniu Tverskyego i Kahnemana [1982]. Nie znaleziono literatury doktad-
nie odpowiadajacej poruszanej tematyce, dlatego wykorzystano materialy najblizej
zwigzane z przedmiotem naszych badan.

Hipotezy

« Efekt zakotwiczenia mozna uzyska¢ nie tylko na materiale liczbowym, lecz
réwniez prezentujac badanym liste stéw bez wartosci liczbowych.

Metoda

Badanie 1

Osoby badane

W badaniu pierwszym wziglo udzial 50 oséb. Nie zebrano informacji na temat wieku
badanych. Udzial w nim byt dobrowolny i nie niést z soba zadnych gratyfikacji. Oso-
by badane nie mialy stycznosci z tematem badania.

Materiaty

W badaniu pierwszym uzyto listy nazw zwierzat, uszeregowanych w odmiennej kolej-
nosci dla kazdej z dwu badanych grup: od matego do duzego i na odwrét. Lista poka-
zywana byla przez eksperymentatora. W grupie pierwszej wygladala nastepujaco:

BIEDRONKA
MYSZ

KOT

PIES

BARAN
KROWA
SLON
WIELORYB

Procedura

W tym badaniu postanowiono zmodyfikowac eksperyment Tverskyego i Kahnema-
na [1982], jednak zamiast ciagéw liczbowych zastosowano ciagi skladajace si¢ z nazw
zwierzat. Sporzadzono liste osmiu zwierzat, zaczynajac od biedronki, a konczac na
wielorybie, i odwrotnie — od wieloryba do biedronki. Lista zwierzat nie zawierala ich
wagi. Bodzce byly prezentowane badanym wizualnie, w kolumnie. Mieli oni okoto
5 sekund na obejrzenie wszystkich nazw. Uczestnicy badania proszeni byli nastepnie
o0 oszacowanie sumy wag wszystkich zwierzat na liscie. Badani podawali odpowiedzi
werbalnie, nastepnie eksperymentator zapisywal je na kartce papieru.
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Opis wynikow

Analizy statystyczne zostaly przeprowadzone przy uzyciu pakietu statystycznego
PASW Statistics 18.0. W tym badaniu rozklad zmiennej zaleznej znaczaco odbiegal
od rozkladu normalnego (Test Shapiro-Wilka: statystyka = 0,53; df = 50; p < 0.01).
Poréwnanie oszacowanej wagi wszystkich zwierzat pomiedzy grupa o uporzadkowa-
niu zwierzat charakteryzujacym sie wzrastajaca waga ($rednia rang = 22,6) a grupg
o uporzadkowaniu charakteryzujacym si¢ malejagcg waga (Srednia rang = 27,3) nie
ujawnilo istotnych statystycznie réznic (u Manna-Whitneya = 243,5; p = 0,257).

Dyskusja wynikow

W pierwszej wersji eksperymentu zaktadana hipoteza, zZe wystapi efekt zakotwicze-
nia na pierwszym elemencie listy, nie potwierdzita si¢. Okazalo si¢, ze w przypadku
materialu, o ktérym nie mamy pelnej wiedzy, nie wystapito zjawisko zakotwiczenia.
Subiektywna ocena sumy wag podanych na liScie zwierzat byta bardzo zréznicowana,
nie wystgpita natomiast istotna réznica pomiedzy wynikami obu grup.

Badanie 2

Osoby badane

W badaniu drugim wzigto udzial 76 oséb: 57 kobiet oraz 19 mezczyzn. Byli to liceali-
éci i studenci w wieku 16-28 lat. Srednia wieku oséb badanych wyniosta 18 lat (SD =
2,6). Udzial w badaniu byt dobrowolny i nie ni6st z soba zadnych gratyfikacji.

Materiaty

W badaniu drugim uzyto listy nazw zwierzat podanych wraz z ich wagami, usze-
regowanych w odmiennej kolejnosci dla kazdej z dwu badanych grup. Lista czytana
przez eksperymentatora w grupie pierwszej wygladala nastepujaco:

Waga
BAWOL STEPOWY 1t
KROKODYL 1,5t
ZYRAFA 2t
HIPOPOTAM 3t
SLON AFRYKANSKI 3,5t
REKIN WIELORYBI 13t
KASZALOT 35-50 t
PLETWAL BLEKITNY 130 t
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Lista dla grupy drugiej sktadata sie z identycznych elementéw, z tym Ze byly one
uszeregowane w doktadnie odwrotnej kolejnosci, czyli pierwszy element stanowil pte-
twal blekitny z waga 130 t, ostatni — bawdt stepowy o ciezarze 1 t.

Procedura

Badanie to przeprowadzono w dwdch grupach. Do kazdej z grup przydzielono losowo
38 0s6b badanych. Badanie dla kazdej z grup odbylo si¢ w innym terminie. Procedura
badania polegata na tym, ze eksperymentator odczytywal kolejno pozycje z posiada-
nej listy. Lista skladala si¢ z nazw o$miu zwierzat wraz z przyporzadkowanymi do
nich wagami. Grupie oznaczonej jako pierwsza zostal zaprezentowany material, od
najlzejszego zwierzecia (bawot stepowy) poczawszy, na najcigzszym (pletwal blekit-
ny) skonczywszy. W grupie drugiej kolejno$¢ odczytywania byla odwrotna — pierw-
szg pozycje stanowilo zwierze najcigzsze, ostatnig — najlzejsze. Po przeczytaniu listy
eksperymentator poinformowal badanych o ich zadaniu stowami: ,W ciagu pigciu
sekund oszacuj: Ile wazy orka?” Badani zapisywali odpowiedzi na rozdanych im
wczeséniej czystych arkuszach papieru. Po uptywie dokltadnie 5 sekund eksperymenta-
tor oglosil koniec zadania i poprosit badanych o odlozenie kartek. Rzeczywista waga
orki wynosi okoto 5 t.

Opis wynikow

Analizy statystyczne zostaly przeprowadzone przy uzyciu pakietu statystycznego
PASW Statistics 18.0. W tym badaniu rozklad zmiennej zaleznej znaczaco odbiegal
od rozkladu normalnego (Test Shapiro-Wilka: statystyka = 0,17; df = 75; p < 001).
Poréwnanie oszacowanej wagi orki pomiedzy grupa o uporzadkowaniu zwierzat cha-
rakteryzujacym si¢ wzrastajaca waga (Srednia rang = 32,7) a grupg o uporzadkowaniu
charakteryzujacym si¢ malejacg waga (Srednia rang = 43,2) wykazalo istotng staty-
stycznie réznice (u Manna-Whitneya = 506,5; p = 0,037). Jednak efekt mial kierunek
przeciwny do oczekiwanego.

Dyskusja wynikow

W drugim przeprowadzonym badaniu zakladano, ze zmiana rodzaju bodzcéw z ciggu
cyfr na liste zwierzat oraz ich wag nie wplynie istotnie na wystapienie efektu zako-
twiczenia, tym samym oczekiwano, ze otrzymane wyniki beda analogiczne do tych
uzyskanych w badaniu Tverskyego i Kahnemana. Przypuszczano, ze stosowanie heu-
rystyki zakotwiczenia nie odnosi si¢ jedynie do iloczynu ciagu cyfr, ale takze do sza-
cowania wagi badz pojedynczej wagi zwierzecia. Uwazano réwniez, Ze rodzaj prezen-
tacji bodzcow - prezentacja akustyczna badz wizualna, nie bedzie znaczaco wptywaé
na wystapienie efektu zakotwiczenia, gdyz efekt ten jest uznawany za wyjatkowo silny.
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Istotng rdznica jest element, na ktérym badani si¢ zakotwiczajg, a mianowicie jest
to ostatni, a nie pierwszy element listy. W badaniu Tverskyego i Kahnemana [1989]
byt to pierwszy element listy — szacunkowe iloczyny ciagu cyfr zaczynajacego si¢ od 1
wynoszg istotnie mniej anizeli ciagi cyfr zaczynajace si¢ od 7. Analogicznie do tego
badania zakladano, ze elementem zakotwiczajacym bedzie pierwszy element listy,
jednak eksperyment wykazal, ze badani odnosili si¢ do ostatniego elementu. W obu
grupach szacowana waga orki byla zalezna od wagi zwierzecia znajdujacego si¢ na
koncu, a nie na poczatku listy. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze rodzaj prezenta-
cji bodzcoéw ma istotny wplyw na przebieg eksperymentu. Wyniki pokazuja, ze przy
odczytywaniu, czyli prezentacji akustycznej listy zwierzat wraz ich waga, wystapil
efekt $wiezosci, charakterystyczne zjawisko zwigzane z pamigcig echoiczng. Jest to
prawdopodobne, gdyz w trakcie generowania odpowiedzi na prosb¢ o oszacowanie
mozliwe, ze badany korzysta z wiedzy nabytej w pierwszej czg$ci eksperymentu,
niekoniecznie zdajac sobie z tego sprawe. Odnoszac si¢ do eksperymentu Murraya
Glanzera i Anity R. Cunitz [1966], w wyzej opisanym badaniu uzyskany zostal efekt
analogiczny do otrzymanego przez badanych. Ostatnie elementy z listy byly lepiej
pamietane. Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze wystapit efekt
zakotwiczenia na ostatnim elemencie listy, ktory zostal spowodowany rodzajem pre-
zentacji — prezentacji akustycznej — i wystapieniem efektu swiezosci. Badani ustyszeli
liste zwierzat wraz z ich waga. W tej fazie eksperymentu osoby badane nie zdawaly
sobie sprawy, co nastapi pdzniej. Po ustyszeniu pytania na temat wagi orki zaktadamy,
ze ostatnim elementem utrzymujacym si¢ jeszcze w pamieci krotkotrwalej byt ostatni
element z prezentowanej wczesniej listy, dlatego zakotwiczenie wystapilo na ostatnim,
a nie pierwszym elemencie listy, a podawane wyniki s odwrotne do tych z badania
Tverskyego i Kahnemana [1982].

Celem kolejnego badania bylo sprawdzenie, czy istnieje efekt zakotwiczenia na
ostatniej informacji w przypadku sekwencyjnej prezentacji materialu w modalnosci
stuchowej. Uzyto do tego celu materiatu z badania pierwszego, aby sprawdzi¢, czy
brak informacji liczbowej zniesie efekt zakotwiczenia. W badaniu zastosowano pro-
cedure analogiczng do procedury z badania drugiego. Obecnie trwa zbieranie danych.
Wyniki zostang zaprezentowane na konferencji.

Podsumowanie

Otrzymane w obu badaniach wyniki pokazuja, ze efekt zakotwiczenia nie zawsze
wystepuje na innym materiale niz przy oszacowaniu iloczynu ciggu cyfr. Wyniki
pierwszego badania - szacowanie sumy wagi zwierzat bez podawania wagi poszcze-
golnych zwierzat — okazaly si¢ nieistotne statystycznie. Badanie drugie wykazalo
z kolei, ze prezentacja akustyczna powoduje zakotwiczanie si¢ badanych na ostatnim
elemencie listy, a tym samym wywoluje efekt analogiczny do efektu §wiezosci.
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Adjustment and anchoring heuristic on material presented as animal list

The experiment shows an attempt to answer the question, whether the anchoring effect occurs
on a material different from the numeral one, in this case, presented as an animal list. Two
studies have been conducted, and the participants were university and high school students.
First study, utilized visual presentation of a list of animals arranged analogically to Tversky and
Kahneman’s experiment (1982). In the second study, previous animals were replaced by new
ones and the weight of each has been added. Also, the list has been presented to participants by
reading aloud. The results of first study, has not confirmed the anchoring effect. Although, the
second study showed the participants’ decisions were biased. They were affected by anchoring
not on the first element of the list but on the last one. The following finding is interpreted as the
recency effect.
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