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Abstract

Analysis of Local Government Appeal Boards® Activity in Poland in the
Years 2012—2015

Local Government Boards of Appeals are bodies of higher instance as compared to agencies
of territorial government units unless the specific acts legislate otherwise. The Boards are
a specific guarantor of citizens rights protection and also rights for good administration.
The aim of the paper is to analyse the activity of Local Government Boards of Appeals in
Poland in the years 2012-2015. The method of descriptive and logical analysis was used in
the paper. Annual reports of the activity of every Local Government Board of Appeals in
Poland in the years 2012-2015 made up the starting material. In conclusion of performed
surveys, the authors stated among others that in the examined period fluctuations of the
number of cases coming into the Boards of Appeals were observed and the performed ana-
lysis allows to predict in the following years the number of submitted cases at the level of
about 200,000. Moreover, in view of great amount of cases examined by Local Government
Boards of Appeals in Poland, their financial support as well as employment increase are
advisable.

Keywords: public administration, Local Government Boards of Appeals, administrative pro-
ceedings

Streszczenie

Samorzadowe kolegia odwotawcze sa organami wyzszego stopnia w stosunku do organow
jednostek samorzadu terytorialnego, chyba ze ustawy szczegdlne stanowia inaczej. Kolegia sa
gwarantem ochrony praw obywateli, a takze prawa do dobrej administracji. Celem pracy jest
analiza dziatalnosci samorzadowych kolegiow odwotawczych w Polsce w latach 2012-2015.
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W pracy zastosowano metode analizy opisowo-logicznej. Material wyjsciowy stanowily infor-
macje roczne z dziatalnosci kolegiow.

W badanym okresie zaobserwowano m.in. wahania liczby spraw wptywajacych do kole-
giow, a przeprowadzona analiza pozwala prognozowa¢ w kolejnych latach wptyw spraw na
poziomie okoto 200 tysigcy rocznie. Ponadto badania pokazuja, ze od 2012 roku sktady orze-
kajace kolegiow potrzebuja coraz wigcej czasu na zatatwienie sprawy. Zgtaszaja przy tym coraz
wigkszy stopien skomplikowania spraw.

Stowa kluczowe: administracja publiczna, kolegia odwotawcze, postgpowanie administracyjne

Wstep

Gmina jest podstawowa jednostka podziatu terytorialnego. Stanowi rdzen sy-
stemu samorzadowego i realizuje zadania publiczne w celu zapewnienia odpo-
wiedniego poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego. Petni jednoczesnie funk-
cje jednego z filarow ustrojowych panstwa polskiego [Gluminska-Pawlic, 2003;
Satota, 2010].

Gmina jako organ administracji publicznej dziata na podstawie przepisoéw pra-
wa. W toku postgpowania stoi na strazy praworzadnosci, z urzedu lub na wniosek
stron podejmuje czynnoéci niezbedne do doktadnego wyjasnienia stanu faktycz-
nego oraz do zalatwienia sprawy, majac na wzgledzie interes spoteczny i stuszny
interes obywateli [ Ustawa, 1960, art. 6, 7].

Postgpowanie administracyjne jest wszczynane i prowadzone w celu zatatwie-
nia indywidualnej sprawy administracyjnej przez wtasciwy organ administracji
publicznej. Wiadztwo administracyjne gminy jest realizowane m.in. za pomocg
decyzji administracyjnych, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej. Decyzje
rozstrzygaja sprawe co do jej istoty w catosci lub w czesci, albo w inny sposéob
koncza sprawe w danej instancji [Ziniewicz, 2010]. Postepowanie administracyjne
jest dwuinstancyjne — kazda sprawa administracyjna rozpoznana i rozstrzygnicta
decyzja organu pierwszej instancji powinna podlegac¢ w toku odwotania ponowne-
mu rozpoznaniu i rozstrzygnig¢ciu przez organ drugiej instancji [Skibinski, 2008;
Mitek, 2015]. Organami wyzszego stopnia w stosunku do organéw jednostek sa-
morzadu terytorialnego sg samorzgdowe kolegia odwolawcze (SKO), chyba ze
ustawy szczegolne stanowig inaczej [Ustawa, 1960, art. 17].

Kolegia zobowigzane sg do prowadzenia ksigg i innych urzadzen ewidencyjnych
oraz sporzadzania rocznych informacji o swojej dziatalnosci. Roczna informacja
o dziatalnosci kolegium jest przyjmowana przez zgromadzenie ogolne kolegium.

Roczne informacje sporzadzane przez samorzgdowe kolegia odwolawcze sta-
nowig swoiste kompendium wiedzy o ich potencjale, zaréwno dla samych kole-
giow, jak 1 dla Prezesa Rady Ministrow. Wiedza taka, o stabosciach i sitach dane-
go uktadu organizacyjnego czy systemu, moze mie¢ fundamentalne znaczenie dla
jakoSci strategicznego planowania dziatan modernizacyjnych [Olejniczak, 2009].
Celem niniejszej pracy jest analiza dziatalno$ci samorzgdowych kolegiow odwo-
tawczych w Polsce w latach 2012-2015.
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Zarzadzanie w organizacjach publicznych

Zarzadzanie publiczne mozna rozpatrywaé jako: aktywno$¢ stuzb publicznych
oraz pochodzacych z wyboru politykoéw; zestaw dziatan zarzadczych odnosza-
cych si¢ do publicznych struktur wladz wykonawczych i1 proceséw realizowa-
nych przez te wladze; zarzgdzanie organizacjami publicznymi lub systemem or-
ganizacji publicznych, a takze jako subdyscypling nauki o zarzgdzaniu [Kozuch,
2004; Kozuch, 2005; Cyfert et al, 2014]. Zarzadzanie publiczne stanowi proces
informacyjno-decyzyjny realizowany na roznych poziomach struktury organiza-
cyjnej panstwa jako catosci, obejmujacy tez jednostki samorzadu terytorialnego
[Glinska et al, 1996].

Dotychczas nauki o zarzgdzaniu w niewielkim stopniu koncentrowaly swoj
wysitek badawczy na sferze publicznej, co powodowalo swoistg asymetri¢ w roz-
woju zarzadzania na korzy$¢ przedsigbiorstw [Kozuch, 2004]. Nastawienie nauk
o zarzadzaniu na rozwigzywanie problemow organizacji publicznych wymaga
znacznego wysitku. Wystepuje tu konieczno$¢ adaptacji wielu metod zarzgdza-
nia z biznesu do instytucji publicznych [Sudot, 2013]. Zarzadzanie publiczne jest
przedmiotem zainteresowania nie tylko nauk o zarzadzaniu oraz ekonomii, ale
réowniez nauk o administracji, politologii czy tez socjologii [Szumowski, 2014].
Podmioty publiczne i zarzadzanie publiczne moga by¢ badane z r6znych perspek-
tyw, wchodzg bowiem w zakres zainteresowan roznych dyscyplin naukowych, ta-
kich jak ekonomia, politologia, prawo administracyjne, administracja publiczna,
zarzadzanie ogdlne oraz teoria organizacji [Fraczkiewicz-Wronka, 2013].

Rola, jakg odgrywa wspotczesnie administracja publiczna, jest znaczgca [1z-
debski, 2007]. Globalizacja gospodarki, post¢p techniczny oraz zmiany w dyna-
mice rynku postawily nowe wyzwania organizacjom publicznym, ktore stane-
ty przed koniecznoscia weryfikacji dotychczasowego podejscia do zarzadzania.
Zaproponowane w latach 90. zmiany w zarzadzaniu podmiotami publicznymi na
nowo zdefiniowaty zadania i funkcje sektora publicznego. Wymogty takze wy-
korzystanie nowoczesnych narzedzi zarzadczych w dziataniach tych podmiotéw
[Fraczkiewicz-Wronka, 2013]. Wspolczesne zarzadzanie publiczne taczy podej-
Scie klasycznej administracji z rynkowym i samoorganizacja [Kowalczyk, 2008].
Jednym z wyzwan zarzadzania publicznego jest wypracowanie nowych wzorcow
funkcjonowania administracji publicznej. Potrzeba ta wynika takze z aspiracji
1 oczekiwan obywateli, ktore zmieniajg tradycyjne rozumienie interesu publiczne-
go i standardow rzadzenia [Szczupaczynski, 2015]. Istnieje wigc potrzeba zasta-
pienia tradycyjnego modelu administracji publicznej administracjg zorientowang
na osigganie rezultatow oraz przekonanie, ze instrumenty zarzadzania stosowane
w sektorze prywatnym moga by¢ skutecznie wykorzystane w sektorze publicz-
nym. Do warunkow zaistnienia administracji zorientowanej na osigganie rezul-
tatow zaliczy¢ mozna m.in.: elastyczng polityke kadrowa, wprowadzenie syste-
mu wynagradzania urzednikow stuzby cywilnej wedtug kryteriow efektywnosci
dziatania, precyzyjne okreslenie celow i zadan instytucji publicznych oraz wy-
pracowanie miernikdéw stuzacych ocenie ich realizacji [Kudtacz, Mazur-Kurach,



222 Karol Krol, Krzysztof Gawronski

2015, s. 54]. Pojawia si¢ wigc pytanie, w jakim zakresie wdrozenie koncepcji no-
wego zarzgdzania publicznego mogloby usprawnic¢ dziatania samorzadowych ko-
legiow odwotawczych?

Samorzadowe kolegia odwotawcze w Polsce

Samorzadowe kolegia odwotawcze powstaly 6 grudnia 1994 r. w wyniku prze-
ksztatcenia kolegiow odwotawczych dziatajacych przy sejmikach samorzado-
wych, na podstawie art. 29 Ustawy z dnia 12 pazdziernika 1994 r. o samorza-
dowych kolegiach odwotawczych [Karwicki, 2012; Ustawa, 1994]. Sprawuja
kontrole instancyjng i nadzor pozainstancyjny w sprawach indywidualnych, roz-
strzyganych przez organy jednostek samorzadu terytorialnego oraz wykonuja
inne zadania okre$lone ustawg o samorzadowych kolegiach odwotawczych. Re-
alizujg zatem konstytucyjne prawo do zaskarzania orzeczen i decyzji wydanych
w pierwszej instancji [Konstytucja, art. 78].

Podstawe prawng dziatania samorzadowych kolegiéow odwotawczych w Pol-
sce stanowi Ustawa z dnia 12 pazdziernika 1994 r. o samorzadowych kolegiach
odwotawczych (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r., poz. 1659, z pdzn. zm.) oraz akty wy-
konawcze, w tym m.in. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 lute-
2o 1999 r. w sprawie obszaréw wlasciwosci samorzadowych kolegiow odwotaw-
czych [Rozporzadzenie, 1999a], Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia
8 wrzesnia 1999 r. w sprawie maksymalnej liczby etatowych cztonkéw samorza-
dowych kolegiow odwotawczych [Rozporzadzenie, 1999b] oraz inne [Rozporza-
dzenie, 2001; Rozporzadzenie, 2002]. Ponadto kolegia dziataja na podstawie we-
wnetrznych regulaminéw organizacyjnych.

Ustawa o samorzadowych kolegiach odwotawczych [1994] nadata nowy ksztatt
kolegiom, regulujac ich ustroj, organizacje wewnetrzng i zakres kompetencii,
a takze ujednolicajac ich strukture. Ustanowita podstawe ich samodzielno$ci or-
ganizacyjnej 1 finansowej oraz data podstawy do samodzielnego i niezaleznego
dziatania [Sadowski, 2015; Zimmermann, 2015].

Samorzadowe kolegium odwotawcze jest organem wyzszego stopnia w indy-
widualnych sprawach z zakresu administracji publicznej nalezacych do wtasciwo-
$ci samorzadu terytorialnego, wtasciwym do rozpatrywania odwotan od decyzji,
zazalen na postanowienia, zgdan wznowienia postgpowan lub stwierdzenia nie-
waznosci decyzji [Ustawa, 1994] w trybie uregulowanym przez przepisy Kodek-
su postepowania administracyjnego (k.p.a.) [Ustawa, 1960] oraz Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku — Ordynacja podatkowa [Ustawa, 1997]. Kolegium orzeka
réowniez w innych sprawach okreslonych w odrebnych ustawach.

Kolegia sg jednostkami budzetowymi i dziatajg w obszarze swojej wlasciwo-
$ci miejscowej, ktora odpowiada obszarowi wlasciwosci miejscowej sagdow ad-
ministracyjnych pierwszej instancji. Obecnie funkcjonuje w Polsce 49 samorza-
dowych kolegiow odwotawczych, co odpowiada podziatowi administracyjnemu,
jaki obowigzywat od 1 czerwca 1975 r. do 31 grudnia 1998 r.
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W sktad kolegium wchodzg prezes, wiceprezes oraz pozostali cztonkowie, a za-
trudnienie w kolegium moze mie¢ charakter etatowy lub pozaetatowy. Etatowym
cztonkiem kolegium moze by¢ osoba, ktéra ma obywatelstwo polskie i korzysta
z pelni praw publicznych, a takze ukonczyta magisterskie studia prawnicze lub
administracyjne. Ponadto wykazuje si¢ wysokim poziomem wiedzy prawniczej
w zakresie administracji publicznej oraz ma do§wiadczenie zawodowe i nie zo-
stata skazana prawomocnym wyrokiem orzeczonym za przestepstwo popetnione
z winy umys$lnej [Ustawa, 1994].

Nadzor nad dziatalno$cig administracyjng kolegiow sprawuje Prezes Rady
Ministrow, ktory ponadto powotuje lub odwotuje prezesa i cztonkow kolegium,
okresla w drodze rozporzadzenia szczegotowe zasady ich wynagradzania, obszar
wiasciwosci miejscowej oraz maksymalng liczbe cztonkow etatowych.

Na podstawie ustawy o samorzadowych kolegiach odwotawczych [Ustawa,
1994] zgromadzeni na wspolnym posiedzeniu prezesi kolegiow tworzg, z mocy
prawa, Krajowa Reprezentacj¢ Samorzadowych Kolegioéw Odwotawczych. Do
zadan tego zgromadzenia nalezg m.in. wymiana do$wiadczen w zakresie orga-
nizacji i funkcjonowania kolegiow oraz dziatalnosci orzeczniczej, opiniowanie
aktow prawnych i postepowania administracyjnego oraz podejmowanie uchwat
w innych istotnych sprawach dotyczacych kolegiow.

Orzeczenia kolegium zapadajg po przeprowadzeniu rozprawy lub na posiedze-
niu niejawnym i wydawane sg w formie decyzji lub postanowien (z zastrzezeniem
wybranych artykutéw Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nierucho-
mosciami [Ustawa, 1997]). Kontrolg orzecznictwa kolegiéw sprawuje sad admi-
nistracyjny na zasadach i w trybie okreslonym przepisami Ustawy z dnia 25 lip-
ca 2002 r. Prawo o ustroju sadéw administracyjnych [Ustawa, 2002]. Kolegium
orzeka w sktadzie trzyosobowym, chyba ze przepisy szczeg6lne stanowig inaczej.
Orzeczenia zapadaja wigkszo$cia glosow. Sktadowi orzekajgcemu przewodniczy
prezes lub etatowy cztonek kolegium.

Materiaty i metody

Materiat wyjsciowy do analizy stanowily informacje roczne z dziatalnosci sa-
morzadowych kolegiow odwotawczych w latach 2012-2015. Okres ten wybrano
z uwagi na relatywnie dobrg dostgpnos$¢ sprawozdan na stronach internetowych
Biuletynow Informacji Publicznej.

Szczegotowej analizie poddano tacznie 196 raportdéw. Z kazdego z nich wyno-
towano m.in. stan zatrudnienia i wyksztalcenia pracownikoéw oraz rodzaj i liczbe
rozpatrywanych spraw. Dane zgromadzono w systemie informacji przestrzennej,
ktory wykorzystano do ich prezentacji w odniesieniu przestrzennym. Ponadto wy-
liczono 1 przeanalizowano wskazniki:

1. pozostatosci WP (tzw. wskaznik trwania postgpowania) — odniesienie

procentowe liczby spraw pozostajacych do zatatwienia w danym okresie
sprawozdawczym do przecigtnego miesiecznego wptywu w danym okre-
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sie sprawozdawczym lub w okresie dzialania jednostki organizacyjne;.
Wskaznik ten pokazuje, ile czasu (liczonego w miesigcach) potrzeba na
likwidacje pozostatosci;

2. opanowania wptywu WOW - odniesienie liczby spraw zalatwionych
w danym okresie sprawozdawczym, lub okresie dziatania jednostki orga-
nizacyjnej, do liczby spraw wptywajacych. Wskaznik opanowania wpty-
wu o wartosci mniejszej od 100 oznacza, ze w danym roku zatatwiono
mniej spraw, niz ich wptyneto;

3. zatatwialno$ci WZ — odniesienie procentowe liczby spraw zatatwionych
do liczby spraw do zatatwienia, bedacych sumag wptywu i spraw niezata-
twionych pozostajgcych z poprzedniego okresu sprawozdawczego;

4. stop¢ zalatwialno$ci SZ — odniesienie procentowe liczby spraw pozo-
stajacych do zatatwienia w danym okresie sprawozdawczym do liczby
spraw, ktore wptynety w danym okresie sprawozdawczym — jezeli wynosi
np. 15%, to oznacza, ze liczba spraw niezatatwionych stanowi 15% liczby
spraw wplywajacych w danym roku [NIK, 2010; Informacja statystyczna,
2012].

Wyniki badan

Liczba spraw ogotem, obejmujaca sprawy pozostate do rozpatrzenia z poprzed-
niego roku oraz sprawy wpltywajace, odnotowanych w samorzadowych kole-
giach odwotawczych w latach 20122015 jest znaczaca i przekroczyta w skali
kraju 1 min. Kolegia rozpatrzyly w okresie 4 lat prawie 722 tys. spraw 0ogo-
fem ($rednio nieco ponad 180 tys. spraw rocznie w skali kraju), z czego wigk-
szo$¢ to sprawy administracyjne — w analizowanym okresie odnotowano wptyw
662 tys. takich spraw, sposrod ktorych najwigksza grupe stanowity te z zakresu
pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych i zaliczek alimentacyjnych, o$wiaty,
dodatkéw mieszkaniowych i spraw socjalnych (nieco ponad 20% ogoétu spraw
administracyjnych). W dalszej kolejnosci znalazly si¢ sprawy objete procedu-
ralnie przepisami ordynacji podatkowej. Najmniej spraw odnotowano z zakre-
su dziatalnos$ci gospodarczej. Ponadto, w poréwnaniu z rokiem 2012, znaczaco
wzrosla liczba spraw z zakresu ochrony $rodowiska, ochrony przyrody i ochro-
ny zwierzat, a takze odpadow i utrzymania porzadku i czystoSci w gminach —
w 2015 roku odnotowano ich ponad 25% wiecej. W skali kraju zaobserwowaé
mozna nieznaczny spadek wplywu spraw administracyjnych o nieco ponad 11%
w stosunku do roku 2012.

Z wykluczeniem 2013 roku, kiedy to spraw ogotem w samorzadowych kolegiach
odwotawczych odnotowano w Polsce najwigcej, w latach 20142015 zauwazy¢
mozna spadek ich liczby wzgledem roku 2012 — w 2015 roku odnotowano okoto
7% spraw ogotem mniej niz w roku 2012. Najwigcej spraw ogoétem odnotowano
w wojewodztwach mazowieckim, wielkopolskim oraz §lagskim. Najmniej w wo-
jewodztwie opolskim (Rysunek 1).
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W skali Polski, we wszystkich wojewodztwach tacznie, porownujgc rok 2012
z rokiem 2015, zaobserwowa¢ mozna nieznacznie zmniejszajgca si¢ liczbe spraw
wplywajacych do kolegiow (o 12%), co jest zjawiskiem pozytywnym. Jedynie
w wojewodztwie 16dzkim odnotowano nieznaczny wzrost nowych spraw, ktory
jednak w analizowanych latach utrzymywat si¢ na zblizonym poziomie.

Najwigcej spraw w latach 2012—-2015 wptyneto do samorzadowych kolegiow
odwotawczych wojewddztw: mazowieckiego, Slaskiego, wielkopolskiego, matopol-
skiego, dolnoslaskiego i to6dzkiego. Najmniej — do kolegium w wojewddztwie opol-
skim. Wojewodztwo to ma jednak najmniejszg liczbe ludnosci sposrod wszystkich.

Srednio w latach 20122015 obywatele oczekiwali 2,4 miesiaca (tj. okoto
73 dni) na zalatwienie sprawy przez samorzadowe kolegia odwotawcze (Tabe-
la 1). Wskaznik pozostatosci (WP) sukcesywnie i konsekwentnie wzrastat od
2012 roku, co oznacza, ze czas rozpatrywania spraw przez kolegia w skali Pol-
ski si¢ wydtuzyt.

Tabela 1
Charakterystyka zatatwialno$ci spraw w kolegiach w latach 2012-2015
Lata Sprawy ogdlem 4 pog(r)zze(t)sri}e(;;iroku Wplywy Zatatwiono :;;;?xig;
2012 257607 52328 205279 179385 55794
2013 277235 54608 222627 192932 63806
2014 263514 63489 200025 185394 60450
2015 240778 59965 180813 164179 53413
Suma 1039134 - 808744 721890 -
Srednio 259783,50 57597,50 202186 180472,50 58365,75
Wskazniki
Lata WP WOW wz SZ
2012 2,26 87,38 69,63 27,18
2013 2,39 86,66 69,59 28,66
2014 2,52 92,68 70,35 30,22
2015 2,46 90,80 68,19 29,54
Srednio 2,40 89,38 69,44 28,90

WP — wskaznik pozostatosci, WOW — wskaznik opanowania wptywu, WZ — wskaznik zata-
twialnosci, SZ — stopa zatatwialnosci

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie informacji rocznych.
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W latach 20122015 kolegia zatatwiaty Srednio, w skali kraju, 89 na 100 spraw
wplywajacych (wskaznik opanowania wptywu WOW). Najtrudniejszym dla SKO
rokiem w analizowanym okresie byt rok 2013, kiedy to kolegia zatatwialy §red-
nio niecale 87 na 100 spraw, nalezy jednak zauwazy¢, ze w roku tym odnotowa-
no najwigcej wplywow.

W 2014 roku kolegia odzyskaty dynamike¢ dziatania, zatatwiajac nieco ponad
70% ogotu spraw ujetych w ewidencji (sprawy biezace oraz zalegte, wskaznik za-
tatwialnoéci WZ). Na koniec 2015 roku liczba spraw niezatatwionych stanowita
niecate 30% spraw wptywajacych tego roku (stopa zatatwialnosci SZ).

Srednio w latach 2012-2015 wskaznik zaskarzalno$ci spraw, liczony jako
liczba skarg skierowanych do sagdu w stosunku do ogolnej liczby podjetych przez
kolegium rozstrzygnig¢ w roku objetym informacjg podlegajacych zaskarzeniu,
wyniost okoto 13%, przy czym najwigksza srednig wartos¢ uzyskat w 2014 roku
(okoto 14,2%), a najmniejsza w 2012 (okoto 11,5%).

W 2015 roku w Polsce zatrudnionych byto w kolegiach tacznie 588 pracowni-
kéw na stanowiskach orzeczniczych (czlonkowie etatowi kolegiow), co stanowito
585 petnych etatow (Tabela 2). Sposrod nich 518 legitymowato si¢ wyksztatce-
niem wyzszym prawniczym (ok. 87%). Sktady orzekajace uzupetniane byty przez
665 pracownikoéw nieetatowych, sposrod ktorych 68% posiadato wyksztalcenie
prawnicze. Kolegia w Polsce zatrudnity tacznie 449 0sob na stanowiskach zwig-
zanych z obstuga biur, co stanowito 437,5 etatu.

Na przestrzeni lat stan zatrudnienia w kolegiach nie ulegt wigkszym zmianom,
m.in. z uwagi na fakt, Ze pracownicy na etatach orzeczniczych sg powotywani na
czas nieokreslony. Pracownicy odwotani, sktadajacy rezygnacje lub odchodzacy
na emeryture, sg w drodze konkursu uzupetniani nowymi.

Tabela 2
Zatrudnienie w samorzadowych kolegiach odwotawczych w latach 2012-2015
Pracownicy etatowi Pracownicy pozaetatowi Pracownicy biurowi
Lata | Liczba | Liczba Wyksztatcenie | Liczba | Wyksztatcenie | Liczba Liczba
0s6Ob etatow prawnicze 0s6b prawnicze 0s0b etatow
2012 596 582 516 665 456 456 441,20
2013 597 590 518 640 440 457 445,35
2014 590 585 509 657 443 448 435,55
2015 588 584 511 686 469 449 437,50

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji rocznych.
Dostepnos¢ informacji publicznych

Jednym z celéw, jaki powinny realizowaé jednostki administracji publicznej, jest
utatwienie obywatelom dostepu do elektronicznych ustug publicznych. Zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie
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Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI), minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych [Rozporzadzenie, 2012, rozdz. 1V,
§ 19] do konca maja 2015 roku wszystkie systemy teleinformatyczne podmio-
tow realizujgcych zadania publiczne, w tym serwisy internetowe, powinny by¢
zgodne z wytycznymi WCAG 2.0 (ang. Web Content Accessibility Guidelines) na
okreslonym poziomie [Krol, 2016].

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej naktada
na podmioty administracji publicznej obowigzek udostgpniania informacji za po-
mocg publikatora teleinformatycznego, zwanego Biuletynem Informacji Publicznej
[Ustawa, 2001]. W trakcie kompletowania informacji rocznych odnotowano siedem
r6znych uktadow graficznych biuletynow, z czego trzy nie spetnialy wymogdéw do-
stepnosci dla oséb niepetnosprawnych [Rozporzadzenie, 2012]. Zauwazono takze,
ze wigkszos¢ informacji rocznych, uchwat oraz postanowien wydanych przez kole-
gia opublikowano z pomini¢ciem zasad dostepnosci, tj. w formie skanow zlej jako-
$ci. Tak zamieszczone dokumenty moga by¢ nieczytelne dla osob z dysfunkcjami
wzroku. Ponadto w kilkunastu przypadkach odnotowano brak sprawozdan rocznych
z roznych lat. Wymagalo to interwencji w biurach kolegiéw w Koninie, Nowym
Saczu, Czestochowie, Kaliszu, Kielcach, Lesznie, Opolu, Radomiu i Rzeszowie.

Whioski

1. Pomimo zZe kolegia maja obowigzek publikowania informacji rocznych
w Biuletynach Informacji Publicznej, w kilkunastu przypadkach odnoto-
wano ich brak, co utrudnito ich skompletowanie. Ponadto miejsce i forma
ich publikacji wymagajg ujednolicenia.

2. Dynamiczny rozwdj technologiczny, umozliwiajgcy powszechny dostep
do informacji, oraz towarzyszace mu przemiany spoteczno-gospodarcze
wplywaja na wzrost $wiadomos$ci obywatelskiej. Skutkuje to nowy-
mi wyzwaniami stawianymi przed organizacjami sektora publicznego
[Konieczny, 2014]. Problem dostgpnosci oraz technicznej jakosci informa-
cji rocznych mogtaby rozwigza¢ aplikacja internetowa utworzona z mysla
o ich publikacji, z modutem generowania zestawien zbiorczych i ich wi-
zualizacji w odniesieniu przestrzennym. Informacje roczne bytyby w tym
przypadku generowane w jednym formacie, bezposrednio z bazy danych.
Utatwiloby to (zautomatyzowato) generowanie statystyk ogoélnopolskich
oraz wptynelo na polepszenie dostepnosci danych.

3. W okresie 2012-2015 zaobserwowa¢ mozna bylo wahania liczby spraw
wplywajacych do kolegiow odwolawczych, co mogto by¢ zwigzane ze
zmianami w prawodawstwie, np. w zakresie ustawy o utrzymaniu czy-
stodci 1 porzadku w gminach [Ustawa, 1996]. W opinii autoréw badan
w kolejnych latach prognozowaé¢ mozna wptyw spraw utrzymujacy si¢ na
poziomie okoto 200 tys. rocznie.
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4. Samorzadowe kolegia odwotawcze, jako jednostki administracji publicz-
nej, zmagaja si¢ z licznymi problemami, w tym natury menedzerskie;.
W analizowanym okresie sktady orzekajace kolegiow poswiecaly coraz
wigcej czasu na zatatwienie sprawy. Zglaszaty przy tym (w czesci opiso-
wej informacji rocznych) coraz wigkszy stopien skomplikowania spraw,
problemy lokalowe i braki kadrowe.

Podsumowanie

Samorzadowe kolegia odwotawcze rozpatruja kazdego roku znaczng liczbe
spraw z zakresu administracji publicznej, nalezacych do wtasciwos$ci samorza-
du terytorialnego, w tym odwolan od decyzji, zazalen na postanowienia, z3-
dan wznowienia postepowan lub stwierdzenia niewazno$ci decyzji. Rozstrzy-
gaja rébwniez w innych sprawach okreslonych w odrgbnych ustawach. Kolegia
sg swoistym gwarantem ochrony praw obywateli, a takze realizacji prawa do
dobrej administracji. Codzienna praca kolegiow w Polsce to tysigce rozpatrzo-
nych spraw oraz znaczacy dorobek orzeczniczy, czgsto w zakresie spraw bez-
precedensowych.

Przeprowadzona analiza prezentuje jedynie stopien, w jakim samorzadowe
kolegia odwotawcze sg obcigzone pracg oraz, w pewnym zakresie, efektywnos¢
realizacji powierzonych im zadan. Trudno na ich podstawie wysung¢ wnioski co
do podejmowanych w kolegiach dziatan zarzadczych oraz mozliwos$ci uspraw-
nienia pracy kolegiéw. Analiza literatury oraz poczynione obserwacje pozwa-
lajg jednak stwierdzi¢, ze samorzgdowe kolegia odwotawcze powinny, oprocz
administrowania skoncentrowanego gldwnie na aspektach prawnych, skupié
si¢ takze na zarzadzaniu nakierowanym na odbiorc¢ ustug publicznych. Wy-
korzystanie metod zarzadzania przeniesionych z praktyki zarzadzania przed-
siebiorstwami moze mie¢ bezposrednie przetozenie na liczbg rozpatrywanych
spraw oraz jako$¢ wydawanych orzeczen. W §wietle ograniczonych zasobow,
jakimi dysponujg, moze to mie¢ wptyw na podniesienie ogdlnej sprawnosci
ich dziatania.
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