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Abstract

FASHIONABLE, BUT DANGEROUS NONSENSE. MANAGEMENT GURUS
FROM A CRITICAL PERSPECTIVE

The objective of the article is a critical diagnosis of the hazards which may result from being de-
luded by universal prescriptions for success which are smuggled by management gurus. ‘Corpo-
rate culturism’ as an example of a management panacea and corporatization of higher education as
a main power for guru’s industry were analysed in detail.
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Wstep

Wspotczesna cywilizacja ponowoczesnos$ci kreuje paradoksalng sytuacje kultu-
rowa w organizacjach. Z jednej strony, kultura nie spelnia juz funkcji porzadkuja-
cych, strukturalizujacych rzeczywisto$¢, objasniajacych §wiat, dzieki ktérym statby
si¢ on zrozumialy i przewidywalny. Z drugiej strony, funkcjonowanie organizacji —
czyli ludzi, ktorzy ja tworza — wymaga jednak okreslonego poziomu ontologiczne;j
pewnosci w zakresie rozeznawania si¢ w sensie podejmowanych dziatan. Te rozbiez-

! Publikacja powstata w ramach stypendium postdoc (Visby Programme) przyznanego mi
przez Instytut Szwedzki i odbywanego przeze mnie w okresie od stycznia do czerwca 2015 r. na
Uniwersytecie w Goteborgu (Gothenburg Research Institute). Artykut stanowi zmieniong wersj¢ mo-
jego rozdziatu zatytutowanego Smuggling Panaceas by Management Gurus: A Critical Approach,
ktory przyjeto do druku w ksiazce Handbook of Research on Managerial Panaceas: Adaptation and
Context, A. Ortenblad (red.), wyd. Eelwaval Elgar 2015.
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no$¢ sprytnie wykorzystuja guru zarzadzania, dla ktérych pewnos¢ to produkt fla-
gowy 1 narzedzie marketingowe: proponujac ztote, uniwersalne recepty na sukces
organizacyjny, kreuja swoj wizerunek na wzor wszechwiedzacych szamandw, posia-
dajacych niedostepng dla ogoétu tajemna wiedzg, pozwalajaca redukowac ztozonosé
$wiata organizacji do prostych rozwigzan. Niestety — pomimo prestizowych tytu-
tow naukowych zdobytych przez ich autoréw na najlepszych uniwersytetach, a tak-
ze przyznanych nagrdd za pierwsze miejsca na listach bestsellerow, recepty te cz¢sto
okazuja si¢ modnymi, lecz nieuzytecznymi bzdurami?, ktore nierzadko zagrazaja hu-
manistycznemu wymiarowi funkcjonowania organizacji.

Celem artykutu jest krytyczna diagnoza zagrozen, jakie moga wynikaé z uwie-
dzenia uniwersalnymi przepisami na sukces, ktore przemycane sg przez guru za-
rzadzania. Szczegolowej diagnozie poddany zostat przypadek korporacyjnego kul-
turyzmu — negatywnego skutku kilku guru-idei dotyczacych zarzadzania kultura
organizacyjna, ktore chetnie, acz bezrefleksyjnie stosowane sa w praktyce przez
wspotczesnych menedzeréw, nie§wiadomie urzeczywistniajacych totalitarny kosz-
mar Orwella. Jak pokaze, jednym z winowajcow tej sytuacji jest korporatyzacja
uczelni, sprzyjajaca szamanskim rozwigzaniom.

Ptynne organizacje

Jak diagnozuje Zygmunt Bauman, wspotczesna epoka ponowoczesnosci cha-
rakteryzuje si¢ zaggszczeniem znaczen w przestrzeni kulturowej, powodujac wielo-
znaczno$¢ 1 splatanie wskazan dotyczacych sposobu budowania wtasnej podmioto-
wosci’. Rozpoczety juz w nowoczesnosci 1 diagnozowany przez Michata Bachtina
proces ,.karnawalizacji” zycia®, zwigzany z zanegowaniem warto$ci autorytetow,
niepodwazalnych prawd czy zniewalajacych racji, w pelni urzeczywistnia si¢ dzi-
siaj. O ile jednak kiedy$ karnawatl oznaczat czas chwilowej, zabawowej ulgi w zyciu
sztywno strukturyzowanym przez autorytet tradycji, religii czy rodziny, o tyle wspot-
czesnie stat si¢ on formg normalnego trybu zycia: jednostki funkcjonujg jako wyzwo-
lone z krepujacych je statycznych wiezi. Innymi stowy, brak metafizycznego kom-
fortu, zwigzanego z istnieniem trwatych i niepodwazalnych racji pozwalajacych na
uzasadnienie zyciowego projektu, to cecha charakterystyczna ponowoczesnego stylu
zycia. Skutkuje on permanentnym kryzysem tozsamosci wspotczesnego cztowieka —
jego zagubieniem i alienacjg w wedrowce bez jasno wyznaczonych celow czy drogo-
wskazow. Ta swoista dezintegracja, zwigzana z uwiklaniem w ciagle rozpadanie si¢

2 Termin ,,modne bzdury” pojawit si¢ w humanistyce po raz pierwszy w humanistyce dzigki
ksigzce Alana Sokala i Jeana Bricmonta pt. Impostures Intellectuelles, Paris 1997, polskie wyda-
nie: Modne bzdury: o naduzywaniu pojec¢ z zakresu nauk scistych przez postmodernistycznych inte-
lektualistow, Warszawa 2004.

3 Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé¢, Krakow 2007.

4 M. Bachtin, Tworczos¢ Franciszka Rabelais’go a kultura ludowa Sredniowiecza i renesan-
su, Krakow 1975.
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biografii, rodzi potrzebg¢ budowania przez cztowieka samowiedzy i poczucia warto$-
ciowej odrgbnosci ze szczatkowych materiatdw, na ktore sktadajg si¢ fragmenty re-
pertuaréw rol, przygodne kontakty czy sfragmentaryzowane do§wiadczenia.

Ponowoczesnos$¢ przyniosta z sobg istotne zmiany réwniez na gruncie rzeczy-
wisto$ci organizacyjnej’. Przyczyniajac si¢ do indywidualizacji, w stopniu nigdy
weczesniej w historii niespotkanym, ukonstytuowata niepewnos¢ w biografii pracow-
nikow, w tym menedzerow. Ta szczegdlna sytuacja wplywa na zachowania organi-
zacyjne, postawy i wartosci, a takze na style zycia. Warto$ci zwiazane z codziennym
doswiadczaniem wig¢zi migdzyludzkich w organizacji ulegly atrofii — nabraly epizo-
dycznego i ulotnego charakteru, co skutkuje prowizorycznoscia stosunkéw spotecz-
nych i fragmentarycznoscig kultur organizacyjnych®.

Splatanie znaczen, brak jasno wyznaczonych celow czy deregulacja uprawo-
mocniajacych egzystencje instancji, generujace niebezpieczenstwo dezintegracji
nieznajdujacego sensu podmiotu, rodzi niebezpieczenstwo dla organizacji. Jest nim
poszukiwanie i bezkrytyczne stosowanie prostych recept na usensawianie dziatan or-
ganizacyjnych, ktore nie dos¢, ze czgsto nie spetniaja swojej roli, to jeszcze zagraza-
ja humanistycznemu wymiarowi pracy’. Ich autorami sg popularni guru zarzadzania:
falszywi prorocy, ktorzy wykorzystuja metafizyczny komfort zagubiony w pono-
woczesnos$ci jako rynkowa luke pozwalajaca na przemycanie banalnych tlumaczen
skomplikowanych zjawisk®. W prosty sposob wyjasniajg zjawiska organizacyjne,
tworzac jednoczesnie zapotrzebowanie na swoje idee i ksztattujac zjawisko diagno-
zowane przez Richarda Mayera jako ,,spisek recept” (Panacean Conspiracy)’.

Przemyst ztotych recept

Guru zarzadzania umownie podzieli¢ mozna za Andrzejem Huczynskim na aka-
demikéw, konsultantow oraz menedzerow-bohaterow (hero-managers)'®. Mowa tu
o postaciach tworzacych tzw. teori¢ guru, ktora historycznie zaczeta si¢ ksztattowaé
w latach osiemdziesigtych XX wieku i nadal znaczaco wptywa na swiatowy dyskurs
zarzadzania. Cho¢ w historii rozwoju nauk o zarzadzaniu pojawilo si¢ sporo popular-
nych idei, ktore weszty do podrgcznikowych kanonow przedmiotu (np. idea biuro-
kracji Maxa Webera, zasady naukowego zarzadzania Fryderyka Taylora, efekt ,,Haw-

5 J. Kociatkiewicz, M. Kostera (red.), Liquid Organization: Zygmunt Bauman and Organization
Theory, London—New York 2014.

¢ R. Sennett, Korozja charakteru: osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie,
Warszawa 2006.

7 J. Gill, S. Whittle, Management by Panacea: Accounting for Transience, ,Journal of
Management Studies” 1992, 20(2), s. 281-295.

8 Z. Bauman, Prawodawcy i tHumacze, Warszawa 1998.

® R.J. Mayer, Don 't Be Hoodwinked By The Panacean Conspiracy, ,,Management Review”
1983, 72(6), s. 23-25.

10" A. Huczynski, Management Gurus. Revised Edition, Abingdon—Oxon 2006.
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thorne” Eltona Mayo, piramida potrzeb Abrahama Maslowa czy ,,Teoria X i Y’ Dou-
glasa McGregora itd.), to klasyczni guru zarzadzania pojawili si¢ stosunkowo nie-
dawno. Od popularnych poprzednikow rézni ich przede wszystkim prostota prezento-
wanych idei, budowana na podstawie sptycania dostepnych w dyskursie zarzadzania
teorii, a takze rozwoj popularnosci przez silne zaangazowanie w przemyst publika-
cyjny, konsultingowy i szkoleniowy.

Akademiccy guru, czyli osoby z tytutami naukowymi pracujacy na uczelniach,
produkujacy i nastepnie popularyzujacy recepty na sukces to m.in. Philip Kotler
(Marketing Management), Michael Porter (Competitive Advantage), Rosabeth Kan-
ter (The Change Masters) czy Kenneth Blanchard (The One Minute Manager). Guru-
konsultanci to na przyktad Peter Drucker (The Practice of Management), Tom Peters
i Robert Waterman (/n Search of Excellence), Terrence Deal and Allan Kennedy (Cor-
porate Cultures) czy Edwards W. Deming (Out of the Crisis). Z kolei menedzerowie-
bohaterowie to grupa praktykow, ktdra propaguje no$ne koncepcje zarzadzania przez
opis wlasnych, naznaczonych sukcesem biografii; wsrdd nich jest Lee lacocca (/a-
cocca: An Autobiography), Mark McCormack (What They Don't Teach You at the
Harvard Business School) czy Donald Trump (Trump: The Art of the Deal). Wymie-
nione nazwiska to jedynie kilka postaci naznaczonych statusem guru zarzadzania
wérod wielu innych''. Cho¢ przezywaty one rozkwit popularnosci gloszonych idei
w latach osiemdziesigtych XX wieku, nadal sa popularne wérod akademikow i kon-
sultantow, a ich teorie odzwierciedlaja cechy charakterystyczne dla catego przemy-
shu recept.

Zdaniem Mayera, proponowane przez guru idee, przedstawiane przez nich jako
panaceum na problemy organizacyjne, to de facto ,,uproszczone prezentacje efektyw-
nych metod i teorii” lub — innymi stowy — ,,necace kontrpropozycje dla dtugotrwa-
tej, cigzkiej pracy”'>. Maja one stanowi¢ szybkie i skuteczne rozwigzania ztozonych
problemoéw: ,just-in-time”, ,team building”, ,,job enrichment”, ,,empowerment”,
»total quality management”, ,,zarzadzanie przez cele” — to jedynie kilka przyktadow
popularnych wspotczesnie koncepcji zarzadzania opartych na uproszczeniach. Pub-
likujac i wyglaszajac swoje teorie oraz korzystajac z mechanizmoéow skutecznej pro-
mocji (a takze calego sztabu sprawnych seterow), guru zarzadzania skutecznie kre-
uja w dyskursie zarzadzania zapotrzebowanie na swoje idee. Aby lepiej zrozumieé
przemyst guru, musimy blizej przyjrze¢ si¢ mechanizmom kreacji ich statusu spo-
tecznego.

Jak zauwaza Brad Jackson, status spoteczny guru uzalezniony jest w gltownej
mierze od liczby zwolennikéw prezentowanych przez niego idei. Co ciekawe jed-
nak, raz osiggnicty status nie gwarantuje ciggtosci i wiecznego sukcesu. Dlatego
wlasnie osoba kreujaca si¢ na guru potrzebuje calego sztabu sprawnych ludzi od
marketingu, ktorzy buduja jej pozytywny wizerunek w mediach, tworza zapotrzebo-

' Zob. A. Huczynski, Management Gurus...

12 R.J. Mayer, dz.cyt., s. 23, 25 (thum. M.Z.).

13 B. Jackson, Management Gurus and Management Fashions: A Dramatistic Inquiry,
London 2001.
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wanie na jej idee wsrod praktykdéw zarzadzania 1 konsultantow, a takze dbaja o obec-
nos$¢ jej idei w programach szkolen oraz w curriculum szkot biznesu. Legitymiza-
cja statusu guru uzalezniona jest bowiem od tego, czy uda si¢ wygenerowa¢ mode na
jego koncepcje'.

Korzystajac z teorii mody w zarzadzaniu Erica Abrahamsona, mozna powiedzie¢, ze

moda na teori¢ danego guru to relatywnie krotkotrwate, kolektywne przekonanie, rozpo-
wszechniane przez seterow wsrod menedzerdw, konsultantéw 1 naukowcow, ze idea wyprodu-
kowana przez niego prowadzi do racjonalnego postepu w zarzadzaniu'®.

Seterami sa firmy konsultingowe korzystajace z idei guru, oni sami w proce-
sie publikacji i wygtaszania wyktadow, media prezentujace ich teorie, a takze — naj-
mniej $wiadomie — akademicy prezentujacy bezkrytycznie dane idee wspolnocie na-
ukowej, studentom czy praktykom zarzadzania. Seterzy kreujg zapotrzebowanie na
nowe recepty, rozwijaja retoryke je opisujaca i rozpowszechniaja ja wérod publiczno-
sci'f. Retoryka ta musi kreowac¢ przekonanie, ze teorie guru sa racjonalne i ze wpty-
wajg na postep organizacyjny.

Fatszywi prorocy

Retoryka guru perswazyjnie komunikuje o rzekomym obiektywizmie propono-
wanych przez nich idei 1 ich uniwersalnej waznosci, co zwrotnie generuje ztudze-
nie o ich autorytatywnosci, uruchamiajgc mechanizm zwolnienia z krytycznej reflek-
syjnosci nad tym, co proponujg. Problem ten analizujg John Micklethwait i Adrian
Wooldridge, zauwazajac, ze

[...] tam, gdzie teoria zarzadzania miesza si¢ z przemystem poradnikow, guru gmeraja w ludz-
kich umystach, uczac innych, co maja mysle¢ na kazdy temat, od porzadkéow na biurku do zy-
cia intymnego'”.

W przypadku guru zarzgdzania mozemy zatem mowic o zjawisku zdwojenia au-
torytaryzmu. Po pierwsze, mamy bowiem do czynienia z perswazyjng hegemonig tre-
$ci: modne poradniki zarzadzania zawierajg idee roszczace pretensje do uniwersalnej
waznosci i obiektywnosci, a wigc w samej warstwie tre§ciowej emanujg fundamen-
talizmem epistemologicznym i nie sg otwarte na krytyczne negocjowanie przedsta-
wianych znaczen. Po drugie, mozemy diagnozowac¢ autorytaryzm samych autorow,
o czym piszg Eve Chiapello i Norman Fairclough:

48, Furusten, Popular Management Books: How They Are Made and What They Mean For
Organizations, London—New York 1999.

15 E. Abrahamson, Management Fashion, ,,Academy of Management Review” 1996, 21(1),
s. 254-285.

16 B. Czarniawska, G. Sevon (red.), Translating Organizational Change, Berlin—-New York 1996.

17" A. Wooldridge, J. Micklethwait, Szamani zarzqdzania, Poznan 2000, s. 9.
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[...] bycie guru jest czesciowo kwestig zaufania i pozycji (np. bycie profesorem prestizowej
Harvard Business School), a czeSciowo kwestia sprzedazy ksiazek i atrakcyjnosci prowadzo-
nych seminaridw oraz ich ceny [...]. Przede wszystkim jednak jest to kwestia posiadania auto-
rytetu projektowania, przewidywania i interpretowania przysztosci'®.

Kategoryczne stwierdzenia majace sugerowacé ,,jak jest naprawde” i co trzeba
zrobi¢, aby odnie$¢ sukces — niepoparte krytyczng autorefleksjg — to konstytutywny
element zaréwno ksigzek guru zarzadzania, jak i prowadzonych przez nich szkolen,
ktore ze wzgledu na wysoka ceng 1 niewymagajacy glebszego wysitku myslowego
przekaz staja si¢ atrakcyjne i przyciagaja chetnych do bezrefleksyjnego nasladowa-
nia. Co wigcej, banalnos¢ tresci ksigzek guru, paradoksalnie, jest czynnikiem odcig-
gajacym od nich uwagg krytyki w dyskursie naukowym, poniewaz

[...] brak naukowego aparatu i wzglednie prosty styl powoduje, ze badacze spoteczni traktuja
je bez zainteresowania lub z pogarda, jak to si¢ dzieje w przypadku literatury popularnej i te-
lewizji. W konsekwencji, takie teksty rzadko sa przedmiotem krytyki, co daje im wolne pole
do doktrynalnego dziatania'.

Warto dodaé, ze pole dla doktrynalnego dziatania poszerza si¢ rowniez z powodu
leku naukowcow przed ostracyzmem w srodowisku zarzadzania: krytyka popularnej
stawy dzierzacej wysoka pozycje w hierarchii akademickiej, organizacyjnej czy kon-
sultingowej moze spotka¢ si¢ z niezadowoleniem jej poplecznikow?’.

Ztudzenie uniwersalnos$ci recept proponowanych przez guru wzmacniane jest
faktem, ze nie widzg (lub starajg si¢ nie widzie¢) oni immanentnych dla procesow za-
rzgdzania i organizowania sprzecznosci, nie rozumujg w kategoriach dylematow, an-
tynomicznych procesow czy ambiwalencji. Tym samym, jak zauwaza Chris Argyris,
wigkszo$¢ porad dawanych przez guru zarzadzania nie dziata w praktyce ze wzgledu
na zbyt abstrakcyjny charakter, prostote przekazu zupetnie nieprzystajaca do ztozo-
nosci sytuacji, niespojnosc¢ i logiczne braki, ktore uwidaczniajg si¢ w obliczu rzeczy-
wistych dziatan w konkretnych warunkach organizacyjnych?. Tym samym trudno
nie zgodzi¢ si¢ z przestaniem ksigzki Huczynskiego, ze

[...] idee guru zarzadzania daja poczucie sukcesu nie dlatego, ze przyczyniaja si¢ do rozwo-
ju organizacji, ale dlatego, iz generuja na ptaszczyznie $wiadomosci ich konsumentéw samo-
zadowolenie wynikajace z potwierdzenia przez popularny autorytet tez, ktére wezesniej byly
im i tak znane?.

18 E. Chiapello, N. Fairclough, Nowa ideologia zarzqdzania. Podejscie transdyscyplinarne kry-
tycznej analizy dyskursu i nowej socjologii kapitalizmu [w:] A. Duszak, N. Fairclough (red.), Krytyczna
analiza dyskursu. Interdyscyplinarne podejscie do komunikacji spotecznej, Krakow 2008, s. 396.

19 Tamze, s. 403.

20 A. Contu, Critical Management Education [w:] M. Alvesson, T. Bridgman, H. Willmott (red.),
The Oxford Handbook of Critical Management Studies, Oxford 2009, ss. 536-550.

2 Ch. Argyris, Flawed Advice and the Management Trap: How Managers Can Know When
They 're Getting Good Advice and When They 're Not, Oxford 2000.

22 A. Huczynski, dz.cyt.
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Mozna powiedzie¢, ze guru zarzadzania — nawigzujac do publikacji Jamesa
Hoopesa pt. False Prophets® — to zatem falszywi prorocy, ktorzy kreuja si¢ na eks-
pertow przewidujacych przysztos$é i proponujacych zmiany, a de facto sa szamanami
powtarzajacymi proste i czesto niebezpieczne banaty.

Idac dalej tropem krytycznym, warto nawigza¢ do stow Gibsona Burrella, ktory
teorie przemycane przez guru zarzadzania nazywa sarkastycznie Heathrow Organi-
zation Theory**: zdaniem autora idee proponowane przez guru to zazwyczaj jalowe
koncepcje przesigknigte, podobnie jak jedno z najwigkszych lotnisk na $wiecie, suro-
wym pragmatyzmenm i filozoficzng pustka. Charakteryzuja si¢ one brakiem pogtebio-
nej autorefleksji nad zatozeniami filozoficznymi stanowigcymi bazg dla gloszonych
idei. Guru nie prowadza bowiem refleksji na temat swoich przekonan, tylko przed-
stawiaja je po to, aby staly si¢ pragmatycznie uzyteczne. Podobnie jak w przypadku
lotniska, tak i tutaj nie nalezy komplikowac prostych instrukcji osiagnigcia celu i nie
psu¢ dobrego samopoczucia u klienta.

Do glosow krytycznych wzgledem koncepcji guru przylacza si¢ Darrell Rig-
by — jego zdaniem modne biznesowe koncepcje guru powoduja wiele negatywnych
konsekwencji*®. Po pierwsze, kreuja nierzeczywiste oczekiwania wzgledem sukce-
su funkcjonowania organizacji, co prowadzi do rozczarowania i obnizenia morale
wsrod pracownikow. Po drugie, modne koncepcje guru sg wdrazanie programowo
i narzucane pracownikom przez menedzerow, co powoduje redukcje indywidualnej
inicjatywy, brak motywacji i obnizenie kreatywnos$ci. W koncu teorie guru powodu-
ja — wbrew wzniostym hastom marketingowym zapewniajacym o innowacyjnosci
i oryginalno$ci danej koncepcji*® — utrate przewagi konkurencyjnej, poniewaz wielu
menedzeréw z rdéznych organizacji stosuje doktadnie te same recepty.

Warto doda¢, ze programy zmian organizacyjnych tworzone przez guru — pomi-
mo zapewnien w warstwie jawnej przekazu o ogromnej wartosci elastycznosci, upel-
nomocnienia i wolno$ci — zazwyczaj wymagaja do swojego wdrozenia uzycia $cislej
hierarchii, jednostronnej kontroli i ograniczenia wolno$ci pracownikéw?’. Ow mani-
pulatorski paradoks szczegblnie wida¢ w przypadku publikacji promujacych ideo-
logi¢ doskonatosci i kultury korporacyjnej, sprzedanych w wielomilionowych na-
ktadach: Petersa i Watermana In Search of Excellence®® oraz Deala i Kennedy’ego
Corporate Cultures®. Prezentowane w tych publikacjach idee nadal znajduja swoich

2 J. Hoopes, False Prophets: The Gurus Who Created Modern Management and Why Their
Ideas Are Bad For Business Today, Cambridge, MA, 2002.

2% G. Burrell, Pandemonium: Towards a Retro-Organization Theory, London 1997.

% D.K. Rigby, How To Manage The Management Tools, ,,Planning Review” 1993, 21(6), s. 8-15.

26 D. Greatbach, T. Clark, Management Fashion As Image-Spectacle: The Production of Best-
Selling Management Books, ,Management Communication Quarterly” 2004, 17(3), s. 396—424.

27 M. Steward, The Management Myth: Why the Experts Keep Getting it Wrong, New York—
—London 2009.

28 R. Waterman, T. Peters, In Search of Excellence: Lessons From America’s Best-Run
Companies, New York 1982. Polskie wydanie: R. Waterman, T. Peters, W poszukiwaniu doskona-
tosci w biznesie, Warszawa 2011.

2 A.A. Kennedy, T.E. Deal, Corporate Cultures: The Rites and Rituals of Corporate Life,
New York 1982.
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bezkrytycznych poplecznikow, ktorzy wdrazajac je, doprowadzajg swoje organizacje
na szczyt orwellowskiego totalitaryzmu®.

Korporacyjny kulturyzm: niewola to wolnos¢

Ksigzki Petersa i Watermana In Search of Excellence oraz Deala i Kennedy’ego
Corporate Cultures odniosty nieprawdopodobny sukces na rynku wydawniczym za-
rzadzania i do dzisiaj stanowig inspiracje¢ dla wielu menedzerdw, a takze dla wykorzy-
stujacych w badaniach i na zajeciach dydaktycznych zawarte w nich idee akademikow
(co widoczne jest rowniez w Polsce na kierunkach zwigzanych z zarzadzaniem i mar-
ketingiem oraz na studiach MBA3"). Gtéwnym przestaniem tych publikacji jest uni-
wersalna recepta na sukces organizacyjny, zwigzana z umiejetnym zarzadzaniem kul-
turg organizacyjng. W mysl zatozen przyjetych przez autoréw i prezentowanych przez
nich zlotych zasad doskonato$ci, zarzadzanie kulturg organizacyjng prowadzi¢ ma do
silnej identyfikacji celéw indywidualnych pracownika z warto$ciami charakterystycz-
nymi dla organizacji, co ma zagwarantowac jej sukces finansowy (zob. tab. 11 2).

Tabela 1. Osiem zasad doskonatosci Petersa i Watermana

Pierwsza: Nastawienie na dziatanie: preferencja do robienia czego$ — czegokolwiek — zamiast stawiania
pytan przez kolejne rundy analiz i raportow.

Druga: Badz blisko klienta — ucz si¢ jego preferencji i troszcz si¢ o nie.

Trzecia: Autonomia i przedsigbiorczo$¢ — dzielenie korporacji na mate przedsigbiorstwa oraz zachg¢canie do
niezaleznego i konkurencyjnego myslenia.

Czwarta: Wydajnos$¢ dzigki ludziom — budowa u kazdego z pracownikow §wiadomosci tego, ze jego wysi-
lek jest bardzo wazny i ze bedzie miat udzial w sukcesie catej firmy.

Piata: Aktywne zaangazowanie, kierowanie si¢ warto$ciami — dbanie o to, aby kierownictwo bylo zaanga-
zowane w kluczowe sprawy firmy.

Szésta: Robienie tego, na czym si¢ znamy, i ukierunkowanie na to, na czym firma zna si¢ najlepie;j.
Siodma: Prosta forma, niewielka liczba personelu administracyjnego oraz osob na wyzszych szczeblach.

Osma: Wspotwystepowanie luznych i sztywnych whasciwosci organizacyjnych — rozwijanie takiego klima-
tu, w ktorym istnieje presja na centralne wartosci przedsigbiorstwa, potaczona z tolerancja dla wszystkich
pracownikow, ktorzy akceptuja te wartoSci.

Zrodlo: tlumaczenie wlasne na podstawie: R. Waterman, T. Peters, In Search of Excellence: Lessons
From America’s Best-Run Companies, New York 1982.

30 H. Willmott, Strength Is Ignorance,; Slavery Is Freedom: Managing Culture In Modern
Organizations, ,,Journal of Management Studies” 1993, 30(4), s. 515-552.
31 Zob. M. Kostera, M. Sliwa, Zarzqdzanie w XXI wieku. Jakos¢, tworczosé, kultura, Warszawa 2012,
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Tymczasem, jak zauwaza Mats Alvesson, traktowanie kultury organizacyjnej
w sposob instrumentalny — jedynie jako zasobu stanowigcego narzgdzie realizacji
celow — powoduje nichumanitarne konsekwencje na plaszczyznie funkcjonowania
organizacji*>. Potwierdzaja to badania Gideona Kundy, ktére wskazuja, ze funkcjo-
nalistyczne zarzadzanie kulturg organizacyjng powoduje tworzenie swoistej mono-
kultury w organizacji, w ktorej brak mozliwosci wyrazenia sprzeciwu i tworczego
$cierania si¢ pogladow, znaczen czy senséw nadawanych rzeczywistosci prowadzi
do zjawiska utraty podmiotowej autonomii przez pracownikow*. Presja na bezkry-
tyczng akceptacje dominujacych wartosci, norm i celow organizacyjnych czyni wol-
no$¢ wartoscia podejrzang w organizacji — procesy zarzadzania maja w tym ujgciu
doprowadzi¢ do wyeliminowania tego problemu.

Kultura organizacyjna uzyta jako mechanizm kontroli skutkuje postawami ra-
dykalnie konformistycznymi, co w rezultacie wigze si¢ z redukcjg racjonalnosci po-
znawczej wérod pracownikéw: horyzont poznawczy zostaje sprowadzony do wspol-
nego mianownika okreslajacego to, co jest stuszne i pozadane®. Ow manipulatorski
styl zarzadzania Hugh Willmott przyrownuje do totalitarnego systemu zarzadzania
opisanego w Roku 1984 przez George’a Orwella i nazywa korporacyjnym kultu-
ryzmem: jego charakterystyczna cecha jest poszerzanie przestrzeni racjonalnosci in-
strumentalnej w miejscu pracy na mocy tworzenia homogenicznej kultury organiza-
cyjnej*. Cecha tego stylu zarzadzania jest wykorzystanie autonomii pracownika jako
sojusznika w dazeniu do ekonomicznego sukcesu organizacji — autonomiczna pod-
miotowo$¢ jednostki traktowana jest jako centralny zasob, ktérym mozna zarzadzaé
1 manipulowac.

Podobnie jak w systemach totalitarnych, tak i tutaj indoktrynacja pracownikow
polega na uswiadamianiu im, ze autonomia i wolno$¢ to wartosci mozliwe do urze-
czywistnienia jedynie dzigki bezdyskusyjnemu zaakceptowaniu pogladow charak-
terystycznych dla kierownictwa organizacji*’. Chcac stresci¢ za pomocg chwytliwe-
go sloganu zatozenia doskonatosci i zmiany kulturowej proponowane przez Petersa,
Watermana, Deala 1 Kennedy’ego, mozna powiedzie¢: albo jeste$ z nami (tzn. ak-
ceptujesz powszechnie obowiazujace normy i wartosci, ktorych nosnikiem jest ma-
nagement wyzszego szczebla), albo przeciwko nam. W praktyce presja ulegtego
konformizmu podsycana jest dodatkowo sugestia, ze kolejka kandydatow na zajete
stanowiska pracy robi si¢ coraz dtuzsza.

32 M. Alvesson, Understanding Organizational Culture (2™ edition), London 2013.

3 G. Kunda, Engineering Culture: Control and Commitment in a High-Tech Corporation,
Philadelphia, PA, 1992.

3% C. Sikorski, Wolnos¢ w organizacji. Humanistyczna utopia czy prakseologiczna norma?,
Kluczbork—t.6dZ 2000.

3 H. Willmott, M. Alvesson, Identity Regulation As Organizational Control: Producing the
Appropriate Individual, ,,JJournal of Management Studies” 2002, 39(5), s. 619—-644.

3¢ H. Willmott, Strength Is Ignorance, Slavery Is Freedom..., s. 515-552.

37 M. Zawadzki, Nurt krytyczny w zarzqdzaniu: kultura, edukacja, teoria, Warszawa 2014,
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Tabela 2. Sktadniki pomysinej zmiany organizacyjnej wedtug Deala i Kennedy’ego

1. Spraw, aby za proces zmiany odpowiedzialny byt bohater.

2. Rozpoznaj realne zagrozenia w otoczeniu zewngtrznym organizacji.
3. Spraw, aby rytualy zmiany staty si¢ jej najwazniejszymi sktadnikami.
4. Zapewnij szkolenia w zakresie nowych warto$ci i wzoréw zachowan.
5. Sprowadz z zewnatrz szamanow.

6. Zbuduj przejrzyste symbole dla nowych sposobow dziatania.

7. Kladz akcent na bezpieczenstwo w ciggu zmiany.

Zrodto: ttumaczenie wlasne na podstawie: A.A. Kennedy, T.E. Deal, Corporate Cultures: The Rites and
Rituals of Corporate Life, New York 1982, s. 175-176.

Ideologia korporacyjnego kulturyzmu ma swoje zroédta w takich teoriach i kon-
cepcjach zarzadzania oraz motywowania, jak szkota ,human relations”, teoria in-
stytucjonalna czy ,.teoria Y, ktorych wspolng troska jest wzrost poziomu koopera-
¢ji i zobowigzania wobec organizacji*®. Konflikt wartosci, opér, niezgoda traktowane
sa w tych koncepcjach jako przejaw stabosci kultury i dysfunkcjonalnosci organiza-
cyjnej, ktorg nalezy wyeliminowa¢ za pomoca procesow zarzadzania®. Legitymizuje
si¢ zatem rozwoj technologii kontroli kulturowej — jej celem ma by¢ ukierunkowanie
podmiotowej wladzy samostanowienia w posiadanej przez pracownikéw wylacznie
na realizacj¢ wartosci organizacji*.

Jak zauwaza David Collins*, taki przesocjalizowany model zarzadzania kultu-
ra jest charakterystyczny nie tylko dla popularyzatorskich koncepcji publikowanych
przez guru zarzadzania, jego elementy mozna tez odnalez¢ w naznaczonych presti-
zem naukowym ujeciach Edgara Scheina* czy Geerta Hofstedego®. Analiza war-
stwy ukrytej tych uje¢ pokazuje, ze w imi¢ poszerzania praktycznej autonomii i po-
lepszenia efektywnoS$ci organizacyjnej autorzy ci wskazujg na konieczno$¢ thumienia
takich idei i tych sposobow dziatan, ktore moga problematyzowac autorytet rdzen-
nych wartosci korporacyjnych. Gdy spojrzymy z tej perspektywy, to mozemy do-
strzec, iz pracownicy powinni by¢ selekcjonowani w procesach rekrutacji jedynie
pod katem zgodnosci ich warto$ci z tymi dominujgcymi w organizacji — a ci, ktorzy
juz pracuja, socjalizowani do tych wartosci. Pracownicy maja wywodzi¢ swoje 0so-

% H. Willmott, Strength Is Ignorance; Slavery Is Freedom..., s. 515-552.

¥ A. Kotodziej-Durna$, Kultura organizacji: idea i instrumentalizacja. Socjologiczne studium
krytyczne, Szczecin 2012.

40 M. Zawadzki, Rola zalozen funkcjonalistycznych w epistemologii kultury organizacyjnej.
Perspektywa nurtu krytycznego w naukach o zarzqdzaniu, ,,Problemy Zarzadzania” 2013, vol. 11,
nr 4(44), s. 58-74.

41 D. Collins, Organizational Change. Sociological Perspectives, London—New York 1998.

42 Zob. E.H. Schein, Organizational Culture and Leadership: A Dynamic View, San Francisco—
—London 1986.

4 Zob. G. Hofstede, Kultury i organizacje, Warszawa 2000.
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biste zadania, wartosci, postawy, sensy, normy postepowania z dominujgcego w or-
ganizacji systemu aksjonormatywnego, ktory powinni traktowa¢ jako dany. Redu-
kuje si¢ zatem mozliwos$ci funkcjonowania zgodnie z humanistyczng racjonalno$cia
wartosci, na mocy ktorej pracownik samoswiadomie artykutuje swoje potrzeby bez
ryzyka bycia zignorowanym lub zwolnionym*. Funkcjonalistyczne podej$cie pro-
mujace inzynieri¢ kulturowa w organizacjach nadal jest popularne tak w Polsce®, jak
i na $wiecie*. Reasumujac zatozenia korporacyjnego kulturyzmu, warto odnies$¢ si¢
do typologii metafor zaproponowanej przez Alvessona*’: sposob rozumienia kultury
w tym ujeciu trafnie oddaja nastepujace zwroty: ,,spoteczny klej”, ,,zasob” i ,.klan”.
Kultura jest zasobem, a wiec elementem policzalnym i podatnym na manipulacje.
Zarzadzanie nig ma prowadzi¢ do wzrostu efektywno$ci kontroli organizacyjnej
(kultura jako ,,klan”) na mocy ujednolicenia sposobdw postrzegania dominujacych
norm, wartos$ci, sensOw czy znaczen w organizacji dzigki socjalizowaniu pracowni-
kow do ich powszechnej (bezkrytycznej) akceptacji (,,spoteczny klej”). Uznaje sie,
ze im wyzszy poziom akceptacji, tym kultura jest silniejsza i1 bardziej funkcjonalna
w konteks$cie spetniania celow organizacyjnych, a wszelka niezgoda i opor interpre-
towane s3 jako elementy dysfunkcjonalne, patologiczne, wymagajace naprawy dzig-
ki procesom zarzadzania*®.

Edukacja w stuzbie guru

Przyktad korporacyjnego kulturyzmu pokazuje, jak niebezpieczna moze by¢ bez-
krytyczna akceptacja uniwersalnych recept, ktore w dyskursie zarzadzania prezento-
wane s3 jako remedium pozwalajace zwalcza¢ niepewnos¢ i dazy¢ do organizacyj-
nego sukcesu. Brak rozwinigtego zmystu krytycznego i wyobrazni humanistycznej
u menedzerow zwiekszaja prawdopodobienstwo reprodukcji systemu totalitarnego
w organizacji na mocy uwiedzenia no$nymi hastami doskonatosci, sukcesu i presti-

4 Zob. M. Zawadzki, Nurt krytyczny w zarzgdzaniu.: kultura, edukacja, teoria, Warszawa 2014.

4 Zob. np. A. Balcerek, Znaczenie kultury organizacyjnej w procesie zmian, ,,Organizacja
i Kierowanie” 2008, nr 3 (133), s. 122—137; M. Sieminski, Specyfika kultury organizacyjnej w insty-
tucjach ustug publicznych na tle kultury przedsigbiorstw produkcyjnych, ,,Wspolczesne Zarzadzanie”
2008, nr 4, s. 75-83; K. Szczepanska, Doskonalenie i samoocena w zarzqdzaniu jakoscig w przed-
sigbiorstwie, ,,Problemy Zarzadzania” 2012, nr 2(37), s. 9-27.

4 Zob. np. J.A. Chatman i S.E. Spataro, Using Self-categorization Theory to Understand
Relational Demography — Based Variations in People's Responsiveness to Organizational Culture,
,»Academy of Management Journal” 2005, vol. 48, no. 2, s. 321-331; B. Erdogan, R.C. Liden,
M.L. Kraimer, Justice and Leader-Member Exchange: The Moderating Role of Organizational
Culture, ,,Academy of Management Journal” 2006, vol. 49, no. 2, s. 395-406; S. Benard, E.J. Castilla,
The Paradox of Meritocracy in Organizations, ,,Administrative Science Quarterly” 2010, vol. 55,
no. 4, s. 543-676.

47 M. Alvesson, Understanding Organizational...

4 M. Zawadzki, Denaturalizacja paradygmatu funkcjonalizmu w epistemologii nauk o zarzq-
dzaniu, ,,Organizacja i Kierowanie” 2013, nr 2(155), s. 11-28.
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zu. Za jednego z winowajcow odpowiedzialnych za brak kompetencji krytycznych
u wspotczesnych menedzerdw, jak i pracownikow w ogoéle, mozna uznaé system edu-
kacji, ktéry skutecznie napgdza przemyst poradnikéw guru, czesto produkujac ich
idealnych odbiorcow.

Uzywajac terminologii Brunona Latoura, mozna powiedzie¢, ze sale dydaktycz-
ne w uniwersytetach i szkotach biznesu coraz cze¢sciej sprowadzane sa do poziomu
»czarnych skrzynek”: zamknigtych na krytyke dyskursow, gdzie reprodukowane sa
narzucane autorytarnie przez nauczyciela interpretacje rzeczywisto$ci. Podobne spo-
strzezenie wysunat juz ponad dwadziescia lat temu Russell Ackoff, analizujac kultu-
rowg kondycj¢ szkot biznesu:

Wigkszos¢ szkot to zindustrializowane instytucje rozpowszechniajace informacje i wiedzg.
Maja one jednak niewiele wspolnego z tworzeniem lub rozpowszechnianiem rozumienia i ma-
drosci. Wykorzystuja materiaty i metody, ktore bytyby tylko wtedy odpowiednie, gdyby stu-
denci byli ,,czarnymi skrzynkami”: w ktorych wyjsciowy produkt doktadnie odpowiadatby
temu, co umieszczono w nich weze$niej*.

Nawigzujac do koncepcji typdw racjonalnosci w przestrzeni edukacji Henry’ego
Giroux®', mozna powiedzie¢, ze traktowanie studentow jak czarnych skrzynek to wy-
nik dominacji racjonalnosci instrumentalnej w procesach ksztalcenia, co skutkuje
przede wszystkim rytualizacja pozoru apolitycznosci edukacji i przekazywanej w jej
ramach wiedzy*?. Model edukacji oparty na przewadze tego typu racjonalnosci cha-
rakteryzuje si¢ brakiem refleksyjnosci na temat przyjmowanych w jego ramach za-
tozen normatywnych, a takze (tym samym) bezrefleksyjnym przekonaniem o nie-
podwazalnej stusznosci tych zatozen 1 ich uniwersalnej obowigzywalnosci. Edukacja
1 ksztalcenie w takim modelu sprowadzaja si¢ jedynie do przygotowania odbiorcow
do urzeczowiania odpowiednich $rodkow, ktore pozwolg na realizacjg¢ niepodwazal-
nych, z gory zalozonych celow. Nie pojawia si¢ jednak pytanie ani o prawomocno$¢
przyjmowanych celéw, ani o stuszno$¢ takiego postgpowania. Edukowanie sprowa-
dza si¢ do jednokierunkowej transmisji ,,faktow” moéwigcych, jak rzeczy maja si¢ na-
prawde — wszystko to, co znajduje si¢ poza sfera ,,faktow”, uznawane jest jako bez-
warto$ciowa spekulacja. Jak zauwaza Giroux, ,,pytanie, kto nadaje prawomocno$¢
»faktom« danego porzadku spotecznego, w tym wypadku jest usuniete z kontekstu
pedagogiki w klasie szkolnej i z dyskusji™*>.

Nauczyciel w tej perspektywie jest jedynie pasywnym przekaznikiem informa-
¢ji, a nie madrym negocjatorem senséw. Ucznidw uznaje si¢ z kolei za biernych kon-

4 B. Latour, Science in Action, Bristol 1987.

30 R.L. Ackoff, Democratic Corporation: A Radical Prescription for Recreating Corporate
America and Rediscovering Success, New York—Oxford, UK, 1994, s. 200 (thum. M.Z.).

SUHLA. Giroux, Teoria krytyczna i racjonalnos¢ w edukacji obywatelskiej [w:] tenze,
L. Witkowski, Edukacja i sfera publiczna. Idee i doswiadczenia pedagogiki radykalnej, Krakow
2010, s. 149-184.

2 Zob. M. Zawadzki, Deuniwersytetyzacja wspolczesnego uniwersytetu [w:] L. Sutkowski,
M. Zawadzki, Krytyczny nurt zarzqdzania, Warszawa 2014, s. 122-149.

3 H.A. Giroux, dz.cyt., s. 160.
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sumentow informacji, ktére uprawomocnione sa ich domniemanym obiektywizmem
uswieconym przez ekspertow. Model ten zaktada obraz cztowieka podporzadkowane-
go procesom socjalizacji: jedynie dzigki nieuswiadomionej ulegto$ci wzgledem trans-
mitowanych tresci jednostka skutecznie moze przygotowywac si¢ do petnienia roli
spotecznej**. Wszelkie przejawy nonkonformizmu wobec narzucanych tresci trakto-
wane s3 jako patologia lezaca glownie po stronie edukowanej jednostki. W przypadku
proby krytyki przekazywanej wiedzy przez studentow nauczyciel staje si¢ swoistym
aliantem dla gloszonych przez siebie idei, a takze teorii zaczerpnietych od innych au-
torow, nie dopuszczajac do ich podwazenia. Sytuacja ta wynika migedzy innymi z trak-
towania autorytetu jako kogo$, kogo trzeba nasladowac i kogo nie wolno krytykowac.
Bezkrytyczny stosunek do autorytetu — nauczyciela, guru zarzadzania lub jakiegokol-
wiek innego autora — powoduje, ze jego idee zostaja w sztuczny sposob zabalsamowa-
ne jako uniwersalnie obowigzujace i wazne dla gléownego nurtu nauki®’.

Dominacja racjonalnosci instrumentalnej w edukacji menedzerskiej i wynikaja-
Cy z niej autorytaryzm wpisujg si¢ w szerszy problem korporatyzacji*® i deuniwer-
sytetyzacji’’ wspotczesnej akademii. Reformowanie uniwersytetow w mysl zalozen
modelu ,,New Public Management” skutkuje dewaluacjg proceséw ksztatcenia i za-
hamowaniem postepu naukowego. Adaptacja neoliberalnego, wydajnosciowego sty-
lu zarzadzania uczelniami (performance management), opartego na wykorzystaniu
policzalnych wskaznikow efektywnosciowych (performance indicators) i skutku-
jacego projektyzacja badan i nauczania (projectification)®®, wymusza na pracowni-
kach naukowych skoncentrowanie uwagi na indywidualnych osiggnigciach nauko-
wych kosztem pracy dydaktycznej®. Ksztattuje to, moéwiac za Baumanem, ,,kulturg
kasyna” w pracy akademickiej, w ktorej szybkos¢ publikacji jak najwickszej licz-
by punktowanych tekstow oraz sprawnos¢ administracyjna w zdobywaniu grantow
zewnetrznych zastgpita przyrost wiedzy, nie mowiac o dewastacji sfery edukacji®.
W tym modelu studenci traktowani sg instrumentalnie — jako zaséb pozwalajacy na
finansowanie instytucji, natomiast praca dydaktyczna sprowadza si¢ — przytoczmy
kolejna metaforg Alvessona — do gry w edukacyjny curling, gdzie nauczyciele akade-
miccy jedynie szczotkuja taflg lodu, aby umozliwi¢ bezproblemowy finisz zblazowa-
nym studentom-kamieniom®'. Praca na uniwersytecie — dydaktyczna, naukowa, ale

% D.H. Wrong, Przesocjalizowana koncepcja cztowieka w socjologii wspolczesnej [w:]
E. Mokrzycki (red.), Kryzys i schizma. Antyscjentystyczne tendencje w socjologii wspolczesnej, t. 1,
Warszawa 1984, s. 44-70.

55 L. Witkowski, Historie autorytetu wobec kultury i edukacji, Krakow 2011.

¢ G. Tuchman, Wannabe U: Inside the Corporate University, Chicago—London 2009.

57 M. Zawadzki, Deuniwersytetyzacja wspolczesnego uniwersytetu [w:] L. Sutkowski,
M. Zawadzki, Krytyczny nurt zarzqdzania, Warszawa 2014, s. 122-149.

8 B. Jalocha, M. Zawadzki, Projektyzacja uniwersytetu: podejscie krytyczne [w:] R. Batko
(red.), Zarzqdzanie humanistyczne (w przygotowaniu).

% T. Besley, M.A. Peters, The Theatre of Fast Knowledge: Performative Epistemnologies in
Higher Education, ,,Review of Education, Pedagogy and Cultural Studies” 2005, 27(2), s. 111-126.

¢ Z. Bauman, O edukacji: Rozmowy z Riccardo Mazzeo, Wroctaw 2012.

¢ M. Alvesson, The Triumph of Emptiness: Consumption, Higher Education and Work
Organization, Oxford 2013.
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tez administracyjna — staje si¢ zautonomizowanym celem samym w sobie i odbywa
si¢ zgodnie z logika przetrwania jednostek®. Praca na uniwersytecie — dydaktyczna,
naukowa, ale tez administracyjna — staje si¢ tutaj zautonomizowanym celem samym
w sobie i odbywa si¢ jedynie zgodnie z logika przetrwania jednostek®.

Korporacyjny kulturyzm, zwigzany z konformizmem oraz bezkrytyczng interna-
lizacja norm i warto$ci rynkowych, zbiera zatem swoje zniwo rowniez w przestrze-
ni uniwersytetéw, doprowadzajac do erozji ich podstawowag misje kulturowa, jaka
jest demokratyzacja zycia spotecznego na mocy ksztaltowania postaw obywatelskich
i prowadzenie wyprzedzajacych rzeczywisto$¢ rynkowa badan naukowych®. Rytu-
alizacja pozoru pracy naukowej i dydaktycznej odbija si¢ rowniez negatywnie na
plaszczyznie prywatnego, poddanego rezimowi tayloryzmu zycia akademikow, kto-
rzy coraz czgéciej borykaja si¢ z problemami pracoholizmu, bezdzietnosci i utraty
wiezi z najblizszymi®. W kulturze korporacyjnej ukierunkowanej na mierzalny efekt
oraz promujacej drapiezne wspotzawodnictwo, karierowiczostwo i ekstremalny kon-
formizm wzgledem dominujacych wartosci kulturowych trudno o postawy krytycz-
ne ksztattujace madros¢ i deliberatywny styl komunikacji, ktore sg niezb¢dne dla roz-
woju wiedzy i postepu naukowego®®.

Podsumowanie

W artykule uwypuklitem kilka cech charakterystycznych dla dochodowego prze-
mystu idei produkowanych przez guru zarzadzania. Chwytliwe tytuty publikacji
1 szkolen, uniwersalizm przekazu oraz autorytet budowany na podstawie doswiad-
czenia zawodowego lub/i tytulu naukowego sprawiaja, ze ,,ztote recepty” sprzedaja
si¢ doskonale. O sukces marketingowy dbajg nie tylko sami autorzy, wyglaszajac lu-
kratywne wyktady konsultingowe oparte na tresciach ich ksigzek, a nawet przemy-
cajgc te tresci na uniwersytet — lecz takze caty sztab seterow, ktorzy dbajg o popu-
larno$¢ idei swojego chlebodawcy®’. Ponowoczesno$é sprzyja rozwojowi przemyshu
»ztotych recept”: chroniczna niepewnos$¢ w zakresie znaczenia dziatan spolecznych
w organizacji, brak poczucia wlasnej wartos$ci odnosnie do kompetencji menedzer-

2 M. Zawadzki, Kilka uwag na temat autonomizacji jako patologii organizacyjnej uczelni pan-
stwowych w Polsce, ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2009, nr 2(34), s. 90-101.

¢ Tamze.

% S. Collini, What Are Universities For?, London 2012.

¢ 0.-H. Ylijoki, Conquered By Project Time? Conflicting Temporalities in University Research
[w:] C. Guzman-Velenzuela, O.-H. Ylijoki, P. Gibbs, R. Barnett (red.), Universities in the Flux of
Time. An Exploration of Time and Temporality in University Life, London—New York 2013, s. 94-107.

¢ Tym bardziej groteskowo brzmig w ustach wielu politykow, przedstawicieli szkolnictwa wyz-
szego oraz propagatorow koncepcji zarzadzania wiedzg stwierdzenia sugerujace, ze zyjemy w tzw.
spoteczenstwie wiedzy/gospodarce opartej na wiedzy.

7 Na osobng diagnozg krytyczna zastuguje zjawisko wykupywania przez firmy zatrudniajace
guru jego ksiazek w celu sztucznego budowania popularnos$ci jego idei (przez windowanie danej ksigz-
ki na liscie bestsellerow), a przy okazji — swojej firmy (zob. A. Wooldridge, J. Micklethwait, dz.cyt.).
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skich oraz erozja trwalych norm i wartosci kulturowych — wszystko to tworzy swo-
ista nisz¢ rynkowa, wypelniang skutecznie przez biznes prostych rozwigzan. Kor-
poratyzacja uniwersytetu sprzyja praktycznej adaptacji guru-idei, ktore w obliczu
panujacej na uczelniach kultury kasyna i korporacyjnego kulturyzmu nie sa podda-
wane krytycznej analizie®.

Poradnikowy styl zarzadzania to realne zagrozenie dla wspolczesnych organiza-
cji. Wida¢ to wyraznie w konteks$cie zmian dotykajacych wspotczesne uniwersytety.
Imperatywy ekonomizmu i neoliberalizmu kazg si¢ga¢ reformatorom po proste roz-
wigzania ze sfery prymitywnej ideologii sukcesu, przeksztalcajac uczelnie w docho-
dowe szkoty zawodowe i fabryki punktéw. Guru zarzadzania zndw przezywaja roz-
kwit popularnosci: tym razem jednak odbywa si¢ to kosztem erozji jedynej instytucji,
mogacej podawaé w watpliwos¢ ich idee.
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