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Mozliwosci uczestnictwa osob niepelnosprawnych
w wirtualnym $wiecie i1 korzystania z jego zasobow

Abstract: Opportunities for people with disabilities to participate in the virtual world
and use its resources

A blind or deaf person, despite their enormous intellectual potential, is limited by their disabilities
in many areas of social functioning. One of the difficulties is communicating with other people.
For these people, an alternative are new information technologies, which, depending on their age,
enable independent communication regardless of the place, time and form of communication. This
text provides knowledge about modern technological solutions and their availability for children,
adolescents and adults in their everyday life. He points to the role of new information technologies
in meeting the social needs of people with disabilities. He cites WCAG 2.0 guidelines on ensuring
network accessibility for people with disabilities in accordance with the procedures of the W3C
Consortium.
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Wstep

Amerykanski psycholog Abraham Maslow stwierdzit, ze kazdy czlowiek jest
motywowany do dzialania przez pragnienie zaspokojenia swoich potrzeb, ktore
mozna hierarchizowac. Potrzeby cztowieka zaspokajane sg stopniowo. W pierw-
szej kolejnosci zaspokajane sg potrzeby znajdujace si¢ na najnizszym szczeblu
piramidy potrzeb, te, ktore sg odczuwane najsilniej. Dopiero gdy stan niepoko-
ju sie zmniejszy, a cztowiek uzna dang potrzebe za zaspokojona, pojawia sie ko-
lejna, wyzszego rzedu. Czlowiek aspiruje do dziatania w imi¢ wyzszych celow,
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ale po zaspokajaniu podstawowych zamierzen. Rodzaj potrzeb jest uzalezniony
od wielu czynnikéw, m.in. od osobowosci czlowieka: u melancholika dominu-
ja potrzeby estetyczne, u choleryka mozliwos¢ dominowania. Inng determinan-
tg jest wiek — potrzeby dzieci sg zupelnie inne niz os6b dorostych.

Nowe technologie informacyjne w zaspokajaniu
potrzeb spotecznych os6b niepelnosprawnych

Z perspektywy os6b niepelnosprawnych, zaréwno dorostych, jak i dzieci, warto
omowic stopien zaspokajania potrzeb jako czynnik zmieniajacy ich wage. Potrze-
by usytuowane wyzej w piramidzie Maslowa nie maja znaczenia w przypadku nie-
zaspokojonych potrzeb nizszego rzedu. Nie mozna sprawnie funkcjonowac, odgry-
wac ro6l zyciowych, kiedy doskwiera gldd czy brak poczucia bezpieczenstwa. Ni-
skie poczucie wlasnej wartosci sprawia, ze czlowiek dazy do akceptacji innych
0s0b, potrzebuje ich uznania. Okazuje si¢, ze potrzeba ta jest tak silna we wspot-
czesnym Swiecie, iz staje si¢ wazniejsza od potrzeb podstawowych.

W przypadku niepelnosprawnych dzieci, mtodziezy i dorostych warto sku-
pic sie na potrzebach wyzszego rzedu, czyli spotecznych. To one pozwalaja na
doskonalenie si¢ 1 wzmacnianie wlasnej warto$ci, wyznaczanie celow i motywa-
cje do dzialania. Czlowiek niewidomy lub gluchy mimo ogromnego potencjatu
intelektualnego ograniczony jest z powodu swoich utomnos$ci w wielu obsza-
rach funkcjonowania spotecznego. Trudnosé sprawia mu m.in. komunikowanie
si¢ z innymi ludZzmi. Dla tych oséb alternatywa sa nowe technologie informa-
cyjne, umozliwiajace w zaleznosci od wieku samodzielne komunikowanie si¢
niezaleznie od miejsca, czasu i formy przekazu. Mozliwa stala si¢ wymiana po-
gladéw, a takze informacji. W przypadku niewidomych sg to ksigzki elektro-
niczne, dZwickowe (audiobooki), artykuty on-line, strumieniowanie muzyKki etc.
Niewidomy stal si¢ rownorzednym uzytkownikiem Internetu. Uzyskat dostep
do danych, do ktérych bez pomocy innych wcze$niej nie udatoby mu sie do-
trzeé. Takie technologie, jak udzwiekowiony oraz ubrajlowiony komputer i te-
lefon komoérkowy, otworzyly przed osobami niewidomymi $§wiat, pozwolity im
na przekroczenie granic (Walter, 2011).

Zycie aktywne to zycie samodzielne. Czesto osoby niepelnosprawne czuja
dyskomfort z tego powodu, ze muszg prosi¢ o pomoc i opieke innych ludzi.
Dzigki mozliwosci wzmacniania aktywnosci wlasnej osoby niepelnosprawne za-
miast bezradnosci i leku moga zaspokajac¢ swoje potrzeby. Andrzej Mielczarek
uwaza, ze osoby, u ktorych zaspokajanie potrzeb zostaje ograniczone, tracg row-
nowage psychiczna, a relacje z otoczeniem i innymi ludZmi zostajg przerwane
(Mielczarek, 2010, s. 32-33).
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Nowoczesne rozwigzania technologiczne i ich dostepnosé
dla niepelnosprawnych dzieci, mtodziezy i dorostych

Nowoczesne rozwigzania technologiczne i ich dostepnos¢ wplywa znaczaco
w wielu wypadkach na zwickszanie mozliwos$ci pelnego uczestnictwa dzieci,
mlodziezy i dorostych w zyciu codziennym. Duzy odsetek niepelnosprawnych
(Sochanska-Kawiecka, 2017, s. 58) nie wie jednak niczego na ten temat, co jest
prawdopodobnie skutkiem redukcji w wielu rodzinach potrzeb oséb niepelno-
sprawnych do potrzeb podstawowych. Tylko jedna trzecia niepelnosprawnych
deklaruje, ze istniejg nowoczesne rozwigzania technologiczne, ktére majg zasto-
sowanie w przypadku ich dysfunkcji. Nowoczesne technologie majg szczegblne
zastosowania w przypadku dysfunkcji wzroku, poniewaz rozwiazania takie, jak:
aplikacje telefoniczne, programy udZwickawiajgce, oprogramowanie powicksza-
jace 1 inne, umozIliwiajg im komunikowanie si¢ i dostepu do informacji, a tak-
ze nauki i wykonywania pracy (Sochanska-Kawiecka, 2027, s. 58). Doskonalym
przykladem ciaglego rozwoju technologii wspomagajacych wieloaspektows ak-
tywnos¢ osob z dysfunkcjami wzroku moga by¢ mobilne, zminiaturyzowane no-
tatniki brajlowskie, ktére w wielu przypadkach pelnia funkcje laptopéw/smart-
fonéw, oferujac m.in. dostep do Internetu.

Dla os6b niepelnosprawnych duzego znaczenia nabiera pojecie autonomii,
pozwalajgce na osigganie niezaleznosci 1 przekraczanie wlasnych granic, co jest
niezbedne w sprawnym funkcjono-
waniu w Srodowisku spoteczno-go-
spodarczym. Termin ten jest pocho-
dzenia greckiego — od autos ‘sam’
i nomos ‘to, co prawe i obowiazuje
wszystkich ludzi’. Doslownie mozna
rozumie¢ go jako ,samodzielnos¢,
niezalezno$¢, mozliwo$¢ samostano-
wienia [...], a w psychologii oznacza
to utrzymywanie integracji osobowos-
ci” (Kupisiewicz C., Kupisiewicz M.,
2009) . Autonomia umozliwia samo-
dzielne kierowanie swoim zachowa-
niem, dokonywanie wyboréw i po-
dejmowanie decyzji (Pilecka, Pilecki
1996). Ksztaltowanie autonomii to
dlugofalowy proces dotyczacy naj-
pierw dojrzewania psychicznego,

! M S Ryc. 1. Nowoczesny notatnik brajlowski Braille-
ktére ksztattuje si¢ od dziecifistWa Note Touch Plus (https://www.subvisionmilano.
w ciagu zycia osobniczego az do uzy- com/prodotto/braillenote-touch-plus/)
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Ryec. 2. Strona w serwisie Facebook tworzona przez osob¢ niewidoma (https:/www.facebook.com/
Gotowaniewciemno/)

skania calkowitej autonomii psychicznej. W miare nabywania ré6znych doswiad-
czen zyciowych, odrzucania réznych wzorcow nastgpuje faza integracji Swiata
rzeczywistego 1 jednostki, co przejawia si¢ stopniowym odgrywaniem réznych
r6l, nabieraniem odpowiedzialno$ci — nastepuje rozwdj osobowosci doroslej
jednostki. Pojawia si¢ sens zycia, dajacy na pewnym etapie mozliwo$¢ autono-
mii psychicznej. Wedlug Kazimierza Obuchowskiego cztowiek staje si¢ zdolny
do samorealizacji, planuje i realizuje wlasne zadania, staje sie tworczy i1 kre-
atywny (Obuchowski, 1997).

Mozna sadzi¢, ze wspieranie jednostki niepelnosprawnej w uzyskiwaniu
wlasnej autonomii powinno by¢ nastawione na umozliwienie jej pelnego
1 uczestnictwa w zyciu spotecznym, co jest gwarantem samostanowienia o sobie
1 swoim losie. Z pomoca w tej kwestii przychodza nowe technologie, ktorych
potencjal w ksztaltowaniu osobowosci mtodych i starszych niepelnosprawnych
wzrasta. Z licznych badan wynika, ze Srodki techniczne obok gromadzenia,
przetwarzania i przekazywania informacji moga stuzy¢ takze rozwijaniu intelek-
tu 1 emocji, ksztaltowaniu wartos$ci (Bednarek, 2006, s. 269). W sieci osoby nie-
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pelnosprawne nie sg oceniane na podstawie wygladu czy sposobu wykonywania
zadan dzigki temu, ze majg zapewniong anonimowos$¢. Internet stwarza mozli-
wo$¢ samodzielnych wyboréw w czasie wolnym, bez opiekuna. Mozna zaistnie¢
w sieci przez wpisy, blogi, prowadzenie kont na portalach spotecznosciowych,
wymiane korespondencji mailowej itp.

Wytyczne dotyczace zapewnienia dostepnosci sieci
dla 0s6b niepelnosprawnych

Wspotczesnie w procesie nabywania wiedzy, pozyskiwania informacji, ksztatce-
nia i doskonalenia wlasnych kompetencji przez osoby niepelnosprawne niezwy-
kle wazne jest uczestnictwo w sieci i1 uczenie si¢ za pomocg réznych urzadzen
i aplikacji informatycznych. Ksztalcenie w tej formie moze da¢ takie same efek-
ty jak uczestnictwo w edukacji stacjonarnej i jest szczegdélnym udogodnieniem
dla os6b o ograniczonych mozliwosciach.

Dostepnos¢ informacji w sieci, szczeg6lnie dla os6b niepetnosprawnych, jest
z racji r6znych utrudnien i ograniczen tej grupy osob niezwykle istotna. Inter-
net moze stanowi¢ podstawowe zrodto informacji i wiedzy. Dla oséb niewido-
mych badZz niedowidzgcych wirtualna rzeczywistos¢ moze by¢ jedyna szansa
rozwoju osobistego, dostepu do szkolen lub stanowisk, na ktérych gtownym na-
rzedziem pracy jest komputer.

Bardzo wazna jest w tym wypadku dbalo$¢ o dostosowanie stron interneto-
wych do potrzeb, mozliwosci i oczekiwan os6b niepelnosprawnych oraz kom-
patybilno$¢ z technologiami asystujgcymi, z ktérych korzystaja. Konsorcjum
W3C (World Wide Web Consortium) opracowato wytyczne dotyczace dostep-
nosci tresci internetowych (Web Content Accessibility Guidelines — WCAG),
przygotowalo materialy edukacyjne na ten temat oraz zaprojektowato ogdlno-
Swiatowg grupe podmiotéw wspierajacych proces zapewnienia dostgpnosci sie-
ci (Widawska, Wysocka, Wieczorek, 2014).

Na dostepnos¢ skladajg si¢ dwa czynniki: interfejs i tres¢. Klucz do dostep-
nosci jest to, by ze strony internetowej mogla skorzysta¢ kazda osoba bedaca
w stanie uzywa¢ komputera. [...] Dostepnos¢ stron instytucji publicznych,
a wiec i1 dostgp do informacji, powinien by¢ traktowany jako prawo czltowieka
(Paszkiewicz, 2014).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (DzU, 2017, poz. 2247; tekst jednolity) nakazu-
je podmiotom publicznym (ministerstwa, urzedy wojewddzkie, urzedy miast
1 gmin, straz, policja, szpitale) dostosowac serwisy www do standardu WCAG
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2.0. Wytyczne znajdujace sie¢ w dokumencie, ktére odnosza si¢ do oséb niepel-
nosprawnych, zostaly podzielone na cztery gléwne zasady, w ktérych ramach
zawarto 12 wytycznych:

Zasada 1 — postrzeganie (dotyczy os6b niepelnosprawnych sensorycznie.
Chodzi o to, aby wszelkie informacje i elementy interfejsu uzytkownika, gtéw-
nie z niepelnosprawnoscig sluchu i wzroku, zostaly tak zaprezentowane, by
mozna bylo je poprawnie odczytaé. Na przyklad wszelkie grafiki, dZwiek, filmy,
animacje, aplikacje, mapy 1 inne obiekty, muszg by¢ opisane tekstem. Najlepsze
jest zastosowanie audiodeskrypcji dla os6b niewidzacych i napiséw badz ttuma-
czenie na jezyk migowy dla oséb niestyszacych).

Zasada 2 — funkcjonalnos¢ (komponenty interfejsu uzytkownika oraz na-
wigacja powinny pozwala¢ na interakcje. Niektore osoby niesprawne ruchowo
muszg korzystaé z klawiatury, bo nie sg w stanie uzywaé myszy lub trackballa.
Niewidomi uzytkownicy takze korzystaja z klawiatury, bo nie moga skoordyno-
wac ruchu kursora z ruchami reki. Warto zwréci¢ uwage na to, ze osoby niewi-
dome bardzo dlugo szukaja stosownych dla siebie informacji, musza najpierw
przewertowac calg strone, by znalez¢ wazng dla nich rzecz, nie sg w stanie od
razu skupic sie na konkretnym przycisku czy funkcji. W tej zasadzie wazna jest
wytyczna dotyczaca zakazu wystgpienia migotania i falowan obrazu, czerwo-
nych rozbtyskéw, gdyz moze to prowadzi¢ do ataku epilepsji).

Zasada 3 — zrozumialo$¢ (zrozumiale majg by¢ wszystkie tresci, interfejsy,
ustugi oraz zakres i spos6b dziatania serwisu internetowego. Utrudnieniem sg
otwierajace si¢ bez uprzedzenia nowe okna, zaktadki, aplikacje, klopoty z wpro-
wadzaniem danych, logowaniem sie, wypelnianiem formularzy. Aby strona by-
ta zrozumiala, konieczne jest wyposazenie jej w réznego rodzaju instrukcje, opi-
sy czy etykiety).

Zasada 4 — kompatybilno$¢ (dotyczy technologii asystujacych. Tre$¢ musi
by¢ zgodna z aktualnymi mozliwosciami technologii asystujacych, by mogla
by¢ poprawnie interpretowana przez réznych uzytkownikéw).

Wytyczne WCAG 2.0 zostaly opracowane zgodnie z procedurami Konsor-
cjum W3C, we wspolpracy z osobami indywidualnymi oraz ré6znymi organiza-
cjami z calego §wiata. Celem bylo stworzenie wspélnego standardu dostepnosci
tredci internetowych, ktory spelnialby oczekiwania uzytkownikéw, firm czy ad-
ministracji panstwowej w réznych krajach.

Zakonczenie
Sie¢ daje szanse zyciowe niepelnosprawnym dzieciom, mtodziezy i dorostym na

pelne uczestnictwo we wspolczesnosci. Umiejetnos¢ korzystania z nowych me-
diéw, czyli — w pewnym uproszczeniu — z Internetu wraz ze swoimi licznymi
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funkcjami w wielu zakresach moze by¢ szansa na poprawe ich sytuacji zycio-
wej, np. w sferze podejmowania niezaleznych decyzji i obserwowania skutkéw
wlasnej dziatalno$ci. Nowe media daja mozliwo$¢ nauki, pracy, spelniania si¢
w zyciu. Nalezy jednak pamigtaé o zagrozeniach uczestnictwa w §wiecie nowych
medidéw i zachowaniu ostroznosci podczas korzystania z nich. Osoby niepelno-
sprawne, bardziej narazone na agresje, nalezy lepiej wyedukowaé po to, by In-
ternet przestal by¢ zagrozeniem, a mogt by¢ wykorzystywany w pozytywnych
aspektach (Fiszer, 2016, s. 161-174). Nalezy wiec upowszechnia¢ wykorzystanie
medidw, sieci, przestrzeni wirtualnej wsréd os6b niepelnosprawnych.

Bibliografia

Bednarek, J. (2006). Multimedia w ksztatceniu. Warszawa: PWN.

Fiszer, A. (2016). Nowe media jako narzedzie usprawniajqce 2ycie 0séb niepetnosprawnych, »,Studia Kry-
tyczne” 2, s. 161-174.

Kupisiewicz, C., Kupisiewicz, M. (2009). Stownik pedagogiczny. Warszawa: PWN.

Mielczarek, A. (2010). Czlowiek stary w Domu Pomocy Spotecznej. Z perspektywy polityki spotecznej
1 pracy socjalnej. Torun: Wyd. Edukacyjne Akapit..

Obuchowski, K. (1977). Autonomia jednostki a osobowosé. W: J. Reykowski, W. Owczynnikowa,
K. Obuchowski (red.), Studia z psychologii emocji, motywacji i osobowosci. Wroctaw—Warszawa—
Krakéw—-Gdansk: Ossolineum.

Paszkiewicz, D. (2014). Problem, wyzwanie, szansa — czym jest dostepnoscé 1 na czym polega? [Materia-
ty z konferencji ,,Dostepnos¢ Polska 2014” z 17 IX 2014]. [czy to publikacja on-line? Prosze
podaé Sciezke].

Pilecka, W., Pilecki, J. (1996). Warunki i wyznaczniki rozwoju autonomit dziecka uposledzonego umysto-
wo. W: W. Dykcik (red.), Spofeczeristwo wobec autonomii 0sob niepetnosprawnych. Poznan: Erudi-
tus.

Sochanska-Kawiecka, M. (2017). Badanie potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Raport koricowy. Warszawa:
PFRON.

Walter, N. (2011). Tyflointernet — niewidomi w globalnej wiosce. ,Neodidagmata”, 31/32, s. 127-136.

Widawska, E., Wysocka, E., Wieczorek, Z. (2014). Wyznaczniki wykluczenia cyfrowego i dostgpnosci
stron internetowych instytucyi publicznych. Czgstochowa: AJD.

Zadrozny, J. (2014). Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 — zasady 1 wytyczne do tworze-
nia dostepnych serwiséw internetowych. ,Niepelnosprawnos¢ — Zagadnienia, Problemy, Rozwia-
zania” III (12), s. 17-23.

http://www.power.gov.pl/media/13588/Dostepnosc-serwisow-internetowych-Dominik-Paszkiewicz-
Jakub-Debski.pdf
www.w3.org/TR/WCAG/ www.fdc.org.pl/wcag2



