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Abstract

Mentoring in crowdsourcing as an innovative method of exploiting the
potential of the elderly

The combination of mentoring and crowdsourcing strategy creates new possibilities for solving
problems in both, business and social sphere. On the one hand, mentoring is a form of support
for the professional development of the organization’s employees. On the other hand, it can
be seen as a way to exploit the potential of the elderly. This idea corresponds to the goals of
crowdsourcing, as a means of supporting the ‘crowd’ in solving problems. Older people in this
situation are a group that has unmistakable counseling potential that can be used in the form of
mentoring in crowdsourcing.
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Streszczenie

Potaczenie strategii mentoringu i crowdsourcingu stwarza nowe mozliwosci w zakresie roz-
wiazywania problemow wystepujacych zaréwno w dziatalnosci biznesowej, jak i sferze spo-
tecznej. Z jednej strony mentoring stanowi forme wsparcia rozwoju zawodowego pracownikoéw
organizacji, z drugiej za$ moze by¢ traktowany jako sposob wykorzystania potencjatu osob
starszych. Idea ta koresponduje z celami crowdsourcingu jako metody opartej na wsparciu
Hthumu” w rozwiazywaniu probleméow. Osoby starsze w tej sytuacji stanowia grupg niewatpli-
wie dysponujaca potencjatem doradczym, ktéry moze by¢ wykorzystany w formie mentoringu
w dziataniach crowdsourcingowych.

Stowa kluczowe: mentoring, crowdsourcing, osoby starsze, potencjat zawodowy i spoteczny
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Wstep

Rosnaca dynamika starzenia si¢ wspotczesnych spoleczenstw rodzi potrzebe no-
wego spojrzenia na rolg 1 znaczenie osob starszych. Koniecznos$¢ podejmowania
dziatan zmierzajacych w strong zagospodarowania potencjatu tej grupy wynika nie
tylko ze zwigkszajacego si¢ ich udziatu w populacji ogotem, ale wiaze si¢ rowniez
z potrzeba zwrdcenia uwagi na korzysSci z tym zwiazane. Niewatpliwie bowiem
rezerwuar spotecznych i profesjonalnych kompetencji osob starszych jest znacza-
cy i cenny. Jedna z mozliwoséci wykorzystania zasobow reprezentowanych przez te
osoby stwarza mentoring, w swej istocie zaktadajacy, ze mentorem jest osoba, kto-
ra ma zard6wno kompetencje, jak i umiejetnosci wynikajace z nabytego doswiad-
czenia. Potencjat drzemiacy w osobach starszych moze by¢ pozytkowany m.in.
przez ich udziat w przedsigwzigciach crowdsourcingowych. Crowdsourcing z kolei
umozliwia dzielenie si¢ wiedza 1 pomystami rozwiazania konkretnego problemu
dzigki doradztwu zaré6wno specjalistow, jak i niespecjalistow w danej dziedzinie.
Liczy si¢ bowiem kreatywnos¢ i tworcze podejécie do zagadnienia. W niniejszej
pracy podje¢to probe analizy mozliwosci wykorzystania mentoringu w crowdsour-
cingu w zwiazku z potencjatem reprezentowanym przez osoby starsze. W tym celu
zastosowano metodg krytycznej analizy literatury przedmiotu.

|. Nowe spojrzenie na role i znaczenie oséb starszych
w dobie przemian demograficznych

Od kilku dekad przedstawiciele wielu dyscyplin naukowych, politycy, decydenci
na szczeblu centralnym oraz samorzadowym z wielka uwaga przygladaja si¢ pro-
cesowi starzenia si¢ ludnosci. Rosnace zainteresowanie ta problematyka wyni-
ka z tego, ze wzrost udziatu 0sob starszych w populacji oddziatuje na wszystkie
dziedziny zycia spoteczno-ekonomicznego. W toczacym si¢ dyskursie publicz-
nym na temat procesu starzenia si¢ spoteczenstw niezmiennie na plan pierw-
szy wysuwa si¢ kwestia jego ekonomicznych konsekwencji, co mocno rzutuje
na sposob postrzegania 0sob starszych — czgsto w kategoriach grupy spoteczne;j
generujacej koszty.

Niemniej jednak nieuchronnos¢ kierunku zmian demograficznych oraz koniecz-
no$¢ przygotowania si¢ do wyzwan z tym zwiazanych staty si¢ przestankami do
stopniowej reorientacji myslenia o roli seniordw w spoteczenstwie i gospodarce.

Pierwszym migdzynarodowym dokumentem zawierajacym prezentacj¢ nowej
strategii w tym zakresie byt Miedzynarodowy plan dziatania w kwestii starzenia
sie spoleczenstw, przyjety w Wiedniu 1982 roku przez Swiatowe Zgromadzenie
na temat Starzenia si¢ Spoteczenstw [Miedzynarodowy plan..., 2002]. Zwrdcono
w nim uwagg na kilka kluczowych kwestii. Po pierwsze zaznaczono, ze podsta-
wowym celem rozwoju jest ciagta poprawa poziomu zycia catej ludno$ci przez
pelne uczestnictwo w procesie rozwoju i sprawiedliwy podzial korzysci z niego
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ptynacych. Po drugie zmiany w strukturze wiekowej populacji wptywaja w zna-
czacym stopniu na wzrost gospodarczy, rynek pracy, wielko$¢ i strukturg kon-
sumpcji. RoOwnoczesnie podkreslono, ze osoby starsze powinny by¢ brane pod
uwagg jako warto$ciowe narodowe bogactwo, wnoszace cenny wktad w zycie
spoteczne. Co wigcej, integracja migdzypokoleniowa powinna pozostaé¢ celem
rozwoju spoteczno-ekonomicznego [Miedzynarodowy plan..., 2002]. ONZ zale-
ca krajom wspieranie pelnego uczestnictwa osob starszych w zyciu spotecznym
1 gospodarczym. Seniorzy powinni utrzymywaé wigzi ze spoleczenstwem, braé
aktywny udziat w formulowaniu i realizacji programoéw majacych wptyw na ich
bezposrednie warunki bytowe. Wazne jest, aby postrzegaé osoby starsze w kon-
tekScie okreslonego kapitatu: bogatej wiedzy 1 do§wiadczenia, ktorymi senio-
rzy moga i powinni si¢ dzieli¢ z mtodszym pokoleniem. Aby tak si¢ stato, osoby
starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ poszukiwania i korzystania z form aktywnos$ci
na rzecz spotecznosci, np. pracy jako wolontariusze [Zasady dzialania ONZ...].

Uznanie kluczowego znaczenia dla spotecznego rozwoju migdzypokolenio-
wej wspotzaleznosci, solidarno$ci i wzajemnoS$ci stwarza szanse na stopniowe
odejscie od postrzegania osoby starszej jako sukcesywnie wycofujacej si¢ z od-
grywanych wczes$niej 1ol spotecznych. Faktem jest, ze osiagnigcie wieku emery-
talnego dla czesci przedstawicieli tego pokolenia oznacza rzeczywiste wycofanie
si¢ z rol stanowiacych w istotny sposob o ich pozycji spotecznej. Oznacza to nie-
watpliwa strate¢, zarowno dla nich, jak 1 dla mtodego pokolenia. Bezsprzecznie
wejScie w wiek emerytalny jest trudnym etapem w zyciu cztowieka, gdyz wiaze
si¢ z konieczno$cia okreslenia na nowo celu zycia. Do§wiadczenia spoteczne i ba-
dania prowadzone wsrod osob starszych wskazuja, ze brak aktywnosci i kontak-
tow spolecznych, poczucie nieprzydatnos$ci prowadza do izolacji, pustki spotecz-
nej i osamotnienia. Aktywno$¢ przybierajaca rézne formy traktowana jest zatem
jako sposob na ograniczenie postgpujacego marginalizowania 0sob starszych we
wspotczesnych spoteczenstwach.

Uwaza sig, ze ,,aktywizacja musi przebiega¢ wielokierunkowo, wywiera¢
wplyw na sferg intelektualng i ruchowa cztowieka z rownoczesnym zapewnie-
niem mu poczucia bezpieczenstwa i wlasnej uzytecznosci oraz zyczliwosci oto-
czenia” [Leszczynska-Rejchert, 2010: 145]. Mowiac o nowym spojrzeniu na rolg
0s0b starszych w spoteczenstwie i gospodarce, warto przywotac cel, jaki przy-
$wiecal ustanowieniu Europejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych i Soli-
darnos$ci Migdzypokoleniowej w 2012 roku. Zaznaczano, ze jest nim ,,utatwianie
tworzenia kultury aktywnosci 0sob starszych w Europie w oparciu o zasadg spo-
teczenstwa otwartego na wszystkie grupy wickowe” [Decyzja Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady, 2011, art. 2: 246/8]. Potrzeba reorientacji myslenia o aktywnosci
0s0b starszych w sferze spotecznej i zawodowej jest coraz czgsciej akcentowana
w opracowaniach naukowych czy strategiach rozwoju regionow. W kontekscie
zachodzacych zmian demograficznych szczegdlne znaczenie ma aktywno$é pro-
mujaca integracj¢ wewnatrz- i mi¢dzypokoleniowa.

Dla przynajmniej czgSci seniorow, ktorzy sa gotowi do dzielenia si¢ wolnym
czasem, wiedza, doswiadczeniem zyciowym i zawodowym, takie pole do aktyw-
nos$ci stwarza m.in. mentoring.
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2. Istota mentoringu — klasyczne i wspotczesne ujecie

Niepewnos¢ wspolczesnego Swiata sprawia, ze wzrasta potrzeba odnowienia
partnerskiej relacji mistrz—uczen. Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie 1 wy-
sokie tempo zycia nie sprzyjaja refleksji nad tym, jaka wiedz¢ posiadamy i czego
powinni$my si¢ jeszcze nauczyé, w konsekwencji czesto jednostka traci z oczu
cel. W tej sytuacji w sposob naturalny wytania si¢ potrzeba relacji z kims, kto
pomoze ustali¢ priorytety, nakresli r6zne warianty dzialania, pozostawiajac de-
cyzje jednostce. Wydaje sig, ze mentoring w dobie spoteczenstwa wiedzy, or-
ganizacji uczacych si¢ oraz dazenia jednostek do rozwoju jest strategia bardzo
pomocna, czego potwierdzeniem jest jego rosnaca popularnos¢. Czym zatem
on jest?

Na prozno szukaé w literaturze przedmiotu uniwersalnej definicji mentoringu,
tym bardziej ze pojawiaja si¢ jego nowe formy. Roznorodnos¢ interpretacji wyni-
ka m.in. z faktu, ze cz¢$¢ autoréw definiuje go w kategoriach dziatan ,,mentora”,
pozostali za§ odwotuja si¢ do mentoringu jako pewnego procesu.

David Clutterbuck opisuje mentoring jako ,,jedna z najskuteczniejszych me-
tod rozwoju, jakie maja do dyspozycji pojedynczy ludzie i organizacje” [za: Par-
sloe, Wray, 2002: 78]. Gordon Shea uszczegdlawia t¢ interpretacje, wskazujac,
ze ,,mentoring jest relacja nakierowana na rozwdj, opieke, dzielenie si¢ i pomoc,
w ktorej jedna osoba inwestuje swoj czas, know-how i energig, zeby pobudzi¢
1 przyspieszy¢ rozwdj innej osoby, rozwinac jej wiedzg¢ oraz zdolnosci” [Shea,
1995: 3]. Warto podkresli¢, ze mentoring rozpatrywany jako proces wspomagajacy
rozwoj indywidualny jednostki polega na jej wsparciu, wzmocnieniu, nie nalezy
zatem interpretowaé go w kategoriach procesu ksztattowania jednostki wedtug
jakiego$ klucza. Sensem mentoringu jest z jednej strony dostarczanie swobody
i wolnosci decyzji, z drugiej za$ umiejetnosci rozwazania wyborow, ktore maja
wplyw na zycie jednostki.

Mozna wyodrebnié¢ kilka podejs¢ do mentoringu jako okreslonej strategii
dziatania. W podej$ciu elitarnym mentoring ujmowany jest jako metoda rozwoju
kompetencji i transmisji warto$ci dostepna jedynie niewielkiej grupie najbardziej
utalentowanych pracownikow. W podejsciu egalitarnym mentoring traktuje si¢
jako obowiazkowy standard w relacji przetozonego z podwtadnym. Z kolei w po-
dejséciu systemowym mentoring uwazany jest za pewna filozofi¢ lezaca u pod-
staw stosunkoéw migdzyludzkich, w konsekwencji jest czg$cig wartosci istotnych
w danej organizacji. Z uwagi na to, ze mentoring ukierunkowany jest na wspie-
ranie jednostki podczas rozwijania kompetencji, realizacji jej Sciezki zawodowe;j
w dtuzszym horyzoncie czasowym, mentorem zostaje zwykle osoba o zdecydo-
wanie wigckszym bagazu do§wiadczen i wiedzy. Celem mentoringu jest najcz¢s-
ciej wsparcie w przeksztatcaniu wiedzy, rezultatow pracy i/lub sposobu myslenia
jednostki. Mentoring moze przybieraé postaé zarowno nieformalnej relacji, jak
i sformalizowanego programu [Czekaj, 2007: 48-53].

Tradycyjny model mentoringu opiera si¢ na relacji migdzy mentee (uczniem)
amentorem, co powoduje, ze jego skutecznos¢ w duzej mierze zalezy od sity wigzi,
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jaka wytwarza si¢ migdzy tymi podmiotami. Niewatpliwa zaleta tradycyjne;j for-
mutly mentoringu jest umozliwienie budowy glebokich relacji, co moze przyspie-
szy¢ rozwdj mentee. W modelu tym pojawiaja si¢ jednak pewne ograniczenia, jak
chociazby niewielka liczba mentoréw, brak odpowiedniego przygotowania osob
do roli mentora, brak czasu itp. Dodatkowo zwraca si¢ uwagg, ze tradycyjne pro-
gramy mentoringu, cz¢sto przeznaczone dla nielicznych, sa postrzegane jako nie-
sprawiedliwe spotecznie.

Nowoczesne podej$cie do mentoringu opiera si¢ na budowaniu sieci relacji.
Wychodzi si¢ z zatozenia, ze w procesie rozwoju jednostki pomocna jest wiedza
1 do$wiadczenie przekazywane w organizacji nie tylko z gory na dot oraz z dotu
do gory, ale rowniez uczenie si¢ od siebie nawzajem. Zaleta takiego podejScia jest
mozliwo$¢ zaangazowania w mentoring wigkszej liczby osob, jak rowniez wyko-
rzystanie roznych metod i narzedzi.

Zasadnicza roznica miedzy tradycyjnym a nowoczesnym modelem mentorin-
gu sprowadza si¢ do tego, ze relacja jeden do jednego jest zastgpowana budowa-
niem bardzo wielu relacji z wieloma ludzmi jednoczes$nie, za$ celem mentoringu
jest wzajemne uczenie si¢ przez wspotprace w ramach sieci biznesowych relacji.
Mentoring ewoluuje pod wptywem rozwoju nowych technologii, ktore daja mozli-
wos$¢ wzajemnego uczenia si¢ m.in. przez wykorzystywanie telekonferencji, pocz-
ty elektronicznej itp. Zastosowanie tych narzedzi przyczynito si¢ do powstania
nowej formy mentoringu okreslanej jako e-mentoring [Sottys, Tarkowska, 2008].
Jego rosnaca popularnos¢ wynika z duzego komfortu i fatwosci nawiazywania
nowych kontaktéw i ich dalszego utrzymywania — nie sa bowiem konieczne bez-
posrednie spotkania, nie ma ograniczen geograficznych i czasowych [Karwala,
2009]. Wiele organizacji dostrzega tg szansg rozszerzenia programow mentorin-
gu przez wykorzystanie e-mentoringu, umozliwiajacego dotarcie do wigkszej
liczby uczestnikow.

Nowe technologie uproscity implementacj¢ mentoringu, a takze umozliwily
realizacje projektow na znacznie wigksza skalg. Obecnie najbardziej rozwinigta
sie¢ migdzynarodowego programu e-mentoringowego jest dostgpna w ramach
platformy internetowej MentorNet, bedacej projektem non profit [MentorNet].
Platforma ta umozliwia rejestracje nowych cztonkéw i w petni zautomatyzowa-
ny proces dopasowywania ucznia do mistrza. Program e-mentoringu trwa osiem
miesigcy 1 w tym okresie mentee jest wspierany przez swojego mentora, a ponad-
to moze korzystac¢ ze szkolen dostepnych na platformie oraz przez e-mail, a takze
forow 1 baz wiedzy. Jak wspomniano wczeséniej, jednym z wyzwan zwiazanych
z mentoringiem twarza w twarz jest udostepnienie czasu, zwlaszcza w sytuacji,
gdy osoby zaangazowane w mentoring nie pracuja badz nie mieszkaja w tym sa-
mym miejscu. W tej sytuacji e-mentoring jest korzystna forma wspotpracy, gdyz
oferuje mozliwo$¢ pozostania w kontakcie niezaleznie od odlegtosci fizycznej
migdzy osobami.
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3. Crowdsourcing jako innowacyjna metoda rozwigzywania
probleméw

Madros¢, wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci, instynkt czy talent sa cechami,
ktore w pewnym stopniu dotycza kazdego cztowieka. Co jednak dzieje si¢ w sy-
tuacji, gdy tego rodzaju cechy reprezentowane sa przez wiele osob, ktore jedno-
cze$nie petniag funkcje doradcza? Moze to wpltywac na powstanie chaosu i za-
mieszania, ale moze tez otwiera¢ niezwykle wrecz mozliwo$ci rozwiazywania
probleméw z wykorzystaniem potencjatu ,,ttumu”. ,,Madros¢ thumu” — w taki
sposob ttumaczona jest istota crowdsourcingu. Ta metoda rozwiazywania prob-
lemoéw zyskuje coraz bardziej na popularnosci. Kreatywno$¢, stojaca za udzie-
lajacymi rad, i ich dystans do firmy czy problemu moga by¢ znaczaca wartoscia
dodana tej metody.

Termin ,,crowdsourcing” zostat po raz pierwszy uzyty przez Jeffa Howe’a na
tamach czasopisma ,,Wired Magazine” w 2006 roku. Cata idea crowdsourcingu
opiera si¢ na zalozeniu, ze ,,wiedza ttumu” moze sta¢ si¢ jednym z kluczowych
czynnikéw pomocnych w realizacji cze$ci zadan, ktére dotychczas byty wyko-
nywane przez pracownikow firmy. Miejscem zetknigcia si¢ z dziataniami crowd-
sourcingowymi sg sieci internetowe, zas w szczegolnosci portale spotecznosciowe
lub portale specjalnie tworzone przez firmy zrzeszajace uzytkownikow [Krawiec,
2014: 15]. Enrique Estellés-Arolas i Fernando Gonzélez-Ladron-de-Guevara [2012:
189-190] rozumieja crowdsourcing jako ,,rodzaj aktywnosci uczestniczacej wyko-
nywanej online, w ktorej indywidualne osoby, instytucje, organizacje non profit
lub przedsigbiorstwa proponuja dobrowolne uczestnictwo w rozwiazaniu prob-
lemu osobom o réznej wiedzy i do§wiadczeniu™. Z kolei Frank Kleemann i in.
[2008: 22] pisza, ze crowdsourcing ,,jest forma wlaczania uzytkownikéw lub kon-
sumentow w wewngetrzne procesy tworzenia wartosci. Istota crowdsourcingu jest
zamierzona mobilizacja do komercyjnego wykorzystywania tworczych pomystow
i innych form stworzonych przez konsumentéw”. Omar Alonso i Matthew Lease
[2011: 1] definiuja crowdsourcing jako swoisty outsourcing zadan skierowany do
duzej grupy oséb z zewnatrz zamiast zlecania rozwiazania tych zadan pracow-
nikom lub kontrahentom. Daren Brabham [2013: 3] do kluczowych sktadnikow
crowdsourcingu zalicza:

1) organizacje, ktéra ma zadanie do wykonania,

2) spotecznos$¢ gotowa wykonac to zadanie dobrowolnie,

3) $rodowisko online, ktore umozliwia prace, oraz spotecznosé, ktora wspot-

dziata z organizacja,

4) wzajemne korzysci dla organizacji i spotecznosci.

Crowdsourcing jest metoda nieustrukturyzowana, nichierarchiczna, cechuja-
ca si¢ duzym zindywidualizowaniem. Ma takze wiele cech ogdlnego chaosu oraz
otwartos$ci na zasoby zewngtrzne. Wyzwala to oryginalnos¢ i indywidualnosc,

! Tu i nizej przektad wlasny.
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umozliwia porzucenie schematow, uprzedzen i wykorzystanie wielu ptaszczyzn
do obserwacji problemu i zaproponowania jego rozwiazania. Przewaga crowd-
sourcingu jest tez potencjalnie duza liczba uczestnikow, ktorzy takze moga zostaé
wlaczeni w udzial w projekcie, co uzaleznione jest od uruchomienia czynnikéw
motywacyjnych [Skawinska i in., 2014: 359].

Metoda ta oparta jest na wykorzystaniu nowoczesnych srodkow komunika-
¢ji, w tym portali spotecznosciowych, ktoérych wptyw i oddzialywanie maja nie-
spotykana jak dotad skalg. Latwos¢ dostepu do internetu i coraz wigksza cheé
zaistnienia moga by¢ dodatkowymi czynnikami wzmacniajacymi popularno$é
crowdsourcingu. W dobie nasyconego rynku i nasilonej walki konkurencyjnej roz-
wiazania wykorzystujace pomysty ludzi niezwiazanych z branza/firma moga by¢
jeszcze ciekawsze dzigki innemu, zewngtrznemu podejéciu do problemu. Niewy-
muszona kreatywno$¢ moze prowadzi¢ do innowacyjnych rozwiazan dylematu.

Z perspektywy organizacji poszukujacej odpowiedzi na nurtujace pytania
wykorzystanie crowdsourcingu moze by¢ podyktowane m.in. nastepujacymi
czynnikami:

1) brakiem wiedzy na temat niezaspokojonych potrzeb spotecznych, co wpty-

wa na che¢¢ ich rozpoznania, poznania opinii, poszukiwania doradcow,

2) istnieja pomysty dotyczace mozliwych sposoboéw rozwiazania dylematu,

ale poszukiwane sg opinie, na ktérych podstawie zostanie podjeta decyzja,

3) pojawieniem si¢ w trakcie realizacji procesu innowacyjnego przeszkod,

ktorych pokonanie wymaga znalezienia metody stuzacej rozwiazaniu
[Skawinska, Zalewski, 2014].

Mimo ze crawdsourcing nie jest nowym zjawiskiem, bo producenci od zawsze
starali si¢ pozna¢ opini¢ konsumentéw oraz determinanty popytu na wytwarza-
ne przez nich dobra, to jednak forma pozyskiwania informacji charakterystyczna
dla tej metody rozwiazywania problemow stanowi o jej nowatorskim charakterze.
Odwotywanie si¢ do opinii i sugestii ,,thumu” moze mie¢ formg panelowa, czyli
by¢ powtarzalne, a opiniodawcy stali. Z marketingowego punktu widzenia stoso-
wanie tej metody moze przynies¢ wymierne korzysci. Jedna z nich jest publicity,
wynikajaca z czegstego naglasniania tego typu dziatan. Poza tym podmiot pytaja-
¢y o opini¢ odbiorcow moze by¢ postrzegany jako rzeczywiscie liczacy si¢ z ich
potrzebami, preferencjami i oczekiwaniami.

Ekonomia thumu w ujeciu Seana Moffitta to obecnie 14 segmentow. Wedtug
niego crowdsourcing to m.in. madro$¢ thumu, otwarta innowacja, mikrotasking,
wspottworzenie, crowdfunding, crowd currencies (alternatywne systemy monetar-
ne), spotecznos$ci internetowe oraz obszar citizensourcingu (angazowania miesz-
kancow miast przez samorzad). Wszystkie obszary taczy angazowanie spoteczno-
$ci przez rozwigzania technologiczne (platformy internetowe) oraz przejrzystos$é
dziatania [za: Kasprzycki-Rosikon, 2015].

Bill Joy z Sun Microsystems powiedziat kiedys: ,,Niezaleznie kim jestes, wigk-
szo$¢ madrych ludzi pracuje dla kogos$ innego” [za: Kasprzycki-Rosikon, 2015].
Crowdsourcing umozliwia dotarcie do zrodet wiedzy, kreatywnosci i potencjatu
drzemiacego w zasobach, ktore leza takze poza organizacja. Tym potencjatem
moga by¢ konsumenci, rozproszeni po $wiecie eksperci, studenci czy matki
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przebywajace na urlopie macierzynskim oraz osoby na emeryturze. Dzigki wy-
korzystaniu ich potencjatu firma zyskuje mozliwos¢ zwigkszenia swoich szans na
uzyskanie przewagi konkurencyjnej [ Kasprzycki-Rosikon, 2015]. Ponadto pewne
elementy crowdsourcingu opierajace si¢ na postugiwaniu si¢ wiedza anonimo-
wego thumu moga przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnosci zatrudnionych
pracownikoéw zgodnie z zasadami konkurencji [Kinal, 2017: 120].

Crowdsourcing moze by¢ wykorzystywany zaréwno w dziatalno$ci biznesowe;j,
jak i nieckomercyjnej. Jest on na tyle elastycznym zjawiskiem, ze moze znalez¢ za-
stosowanie w wielu sferach dziatalno$ci: w akcjach spotecznych, samorzadowych
czy stricte komercyjnych [Kowalska, 2016: 164]. Moze by¢ optacany, np. w for-
mie fundowanych nagréd czy innego wynagrodzenia dla autora wybranego po-
mystu, jak i mie¢ charakter wolontariacki. Ze wzgledu na to, Ze historia rozwoju
tej metody pozyskiwania pomystow nie jest dtuga, istniejace rozwigzania nie do-
czekaty si¢ ani konkretnych regulacji prawnych, ani tez ujednoliconego sposobu
postepowania w ramach przedsigwzigcia crowdsourcingowego.

Ciekawym polem zastosowania crowdsourcingu moze by¢ rozwoj innowacji
spotecznych oparty na wykorzystaniu zasobow ludzkich w poszukiwaniu nowych
rozwiazan problemoéw spotecznych, w tym takze z wykorzystaniem potencjatu
tworczego 0sob, ktore potrzebuja tych rozwiazan.

4. Korzysci ptynace z wykorzystania potencjatu oséb
starszych jako mentoréw w procesie crowdsourcingu

Potencjat kreatywny osob bioracych udzial w przedsigwzigciach crowdsourcin-
gowych moze by¢ niezwykle cenny, nawet wtedy gdy z pozoru wydaje sig, ze
rozwiazanie danego problemu nie lezy w czyich§ kompetencjach. Liczy si¢ bo-
wiem nie tylko wiedza na dany temat, ale takze pomystowos¢, nietuzinkowe
rozwiazania i §wieze spojrzenie oczami niespecjalisty. Zatem kazdy moze miec
swoj udzial w rozwoju przedsigwzigé. Jesli w taki sposob traktowaé potencjal
tworcezy ,,thumu”, to wydaje si¢, ze osoby starsze moga by¢ w tym obszarze bar-
dzo przydatne — z racji m.in. zyciowego do$wiadczenia i kompetencji oraz ma-
drosci nabywanych wraz z wiekiem.

Mentor w sposob bezposredni kojarzy si¢ z osoba dojrzata, zarowno pod
wzgledem doswiadczenia, wiedzy, jak i wieku. Osoby starsze jako mentorzy
moga cechowac si¢ i jednym, i drugim, co cz¢sto przektada si¢ na trafnosé
wsparcia merytorycznego z ich strony. Wyposazeni w bardzo cenne we wspot-
czesnym $wiecie zasoby, takie jak czas, doswiadczenie 1 dyspozycyjnos$é, staja
si¢ niezwykle warto$ciowa grupa. Jesli zestawi¢ to dodatkowo z demograficz-
nymi przeobrazeniami, w tym z przybierajacym na sile procesem starzenia si¢
spoteczenstw, to mozna zauwazy¢ co najmniej dwie szanse wynikajace z tego
potaczenia. Z jednej strony z racji wzrostu odsetka osob starszych wzrastaja
takze mozliwosci skorzystania z charakteryzujacego je potencjatu. Z drugiej
strony przeobrazenia w strukturze wieku wptywaja rowniez na przeobrazenia
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na rynku. Zatem opinie, poglady, wiedza na temat potrzeb tej grupy moga by¢
traktowane jako kapital stuzacy rozwojowi branz i segmentéw rynku ukierun-
kowanych m.in. na zaspokajanie potrzeb osob starszych. Korzysci dla nich jako
mentoréw 1 tworcow rozwiazan moga obok materialnej przybieraé takze forme
pozafinansowa. Kryzys relacji rodzinnych, miedzypokoleniowych, czy szerzej
spotecznych, prowadzi do tego, ze w szczegolnosci osoby spoza grupy aktyw-
nych zawodowo zmagaja si¢ z wykluczeniem spotecznym. Udziat w projektach
crowdsourcingowych mogtby by¢ postrzegany jako sposob przeciwdziatania
tym zjawiskom i stymulowa¢ dtuzsza aktywnos$¢ zarowno zawodowa, jak i spo-
teczna. Takie konsekwencje bytyby z ekonomicznego i spotecznego punktu wi-
dzenia wartoSciowe i pozadane. Powszechnie bowiem wiadomo, ze mozliwo$¢é
koncentracji na pomocy innym sprzyja poprawie samopoczucia, a to indukuje
wzrost checi do zycia i dziatania.

Na rysunku 1 zaprezentowano przyktadowe korzysci wynikajace z zastoso-
wania mentoringu w organizacji w ramach procesu crowdsourcingu. Mozna do
nich zaliczy¢:

1) rozwdj zasobow ludzkich, mozliwy dzigki wsparciu indywidualnego roz-
woju zawodowego pracownikow, co sprzyja podniesieniu efektywnosci
dziatania firmy;

2) transfer wiedzy i umiej¢tnosci od bardziej doswiadczonych pracownikoéw
w danej branzy, firmie badz na danym stanowisku;

3) budowe pozytywnych wigzi w firmie;

4) pobudzenie potencjatu drzemiacego w jednostce, zwigkszenie efektywno-
$ci dziatania.

Z kolei mentorzy gotowi poswigci¢ swoja energi¢ i czas na wsparcie 0séb mto-

dych zyskuja szanse na dtuzsza aktywno$¢ spoteczno-zawodowa.

Inicjatywy, ktore umozliwiaja osobom starszym partycypowanie w zyciu
spotecznym i1 zawodowym, ciesza si¢ duzym zainteresowaniem. Mentoringo-
we wsparcie samorzadow w postaci tzw. rad senioréw moze tu by¢ doskonatym
przyktadem czerpania z ich do$wiadczenia i Zyciowej madrosci starszych. In-
nym rozwijajacym si¢ pomystem jest tzw. obywatelskie dziennikarstwo, ktore
moze by¢ zroédtem aktywnos$ci osob starszych w roli i dziennikarzy, i czytelni-
koéw. Jako przyktad moze takze postuzyé¢ sie¢ uniwersytetow trzeciego wieku,
ktorych wedtug danych z portalu senior.pl byto w 2017 roku ok. 411. Swiadczy
to o potrzebie aktywnosci i poszukiwaniach inicjatyw, w ramach ktorych mozna
kreatywnie i pozytecznie spedzi¢ czas. Dobry przyktad stanowia tez inicjatywy
znane jako bank czasu, pozwalajace osobom starszym oferowac¢ swoja pomoc,
ale takze liczy¢ na wzajemnos$¢ ze strony innych uzytkownikow.

Warto réwniez pamigtac o tym, ze udziat senior6w w rdéznego rodzaju projek-
tach bedzie mozliwy tylko wtedy, gdy oni sami beda tym zainteresowani. Wyklu-
czenie ich z zycia zawodowego i1 spotecznego to jeden problem, drugim jest tzw.
autodyskryminacja, ktora wynikac¢ moze z jednej strony z checi jak najszybszego
przej$cia w okres bierno$ci zawodowej, ale z drugiej z konsekwentnie przez lata
ksztattowanego obrazu braku akceptacji dla aktywnosci zawodowej starszych
pracownikow [Kubicki, 2011].
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Rysunek 1. Relacje mentorzy—organizacja i korzysci z tym zwiazane

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

U podstaw rozwazan zawartych w niniejszym artykule znalazto si¢ przeko-
nanie, ze potaczenie strategii mentoringu i crowdsourcingu stwarza nowe
mozliwoéci w zakresie rozwiazywania problemoéw wystepujacych zaréwno
w dzialalnosci biznesowej, jak 1 w sferze spotecznej. Pozytywne nastgpstwa
zastosowania idei mentoringu w dziatalno$ci crowdsourcingowej zwiazane sa
z wysokim poziomem kapitatu spotecznego, wiedza i doswiadczeniem 0sob
starszych. Mentoring stwarza mozliwo$ci ukierunkowania i wsparcia rozwo-
ju zawodowego pracownikéw organizacji. Moze by¢ traktowany réwniez jako
sposob na poprawe sytuacji spoteczno-zawodowej 0sob starszych. Dodatkowo
dostep do nowoczesnych technologii w potaczeniu z umiejetnosciami korzy-
stania z nich przez osoby starsze zapewnia okoliczno$ci sprzyjajace innowa-
cyjnemu podejsciu do rozwiazywania probleméw dzigki kompetencjom tych
0s0b.

Pewnym ograniczeniem w realizacji takiej wizji moze by¢ niedostateczny
poziom kompetencji informatycznych i cyfrowych osob starszych. Jednakze jak
wynika z danych GUS (2017: 110, 125), w ostatnich latach w Polsce odnotowano
znaczacy wzrost udziatu osob w wieku od 55 do 64 lat w populacji korzystaja-
cych z komputera i internetu. Mozna zatem zaryzykowac tezg, ze mentoring moze
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by¢ w szerszym zakresie realizowany réwniez w dziatalno$ci crowdsourcingowe;j
wykorzystujacej nowoczesne rozwigzania technologiczne.

Mentoring odgrywa coraz wigksza role w procesach szkolenia, rozwoju i wzbo-
gacania kompetencji specjalistow pracujacych w zawodach i spetniajacych funk-
cje polegajace na pracy z ludzmi. Stad tez ro$nie popularnosé¢ platform mento-
ringowych The CASE e-Mentoring Platformm i MentorNet, ktore daja szanse na
nawigzanie wirtualnego kontaktu z profesjonalistami w wielu dziedzinach. Plat-
formy online umozliwiaja poznanie wielu mentorow, a takze zaplanowanie czasu
na czat online lub rozmowg telefoniczna. Niewatpliwa zaleta tego typu rozwia-
zan jest wladnie to, ze nie wymagaja osobistego kontaktu, trzymania si¢ sztyw-
no wyznaczonych godzin oraz pozwalaja na pracg koncepcyjna, ukierunkowa-
na na indywidualizacje¢, zar6wno w odniesieniu do rozwiazywanego problemu,
jak 1 sposobu pracy. Podczas gdy klasyczny mentoring jest zwiazany z relacja
jeden do jednego, internet pozwala na komunikacje grupowa i zachgca do niej,
umozliwia kontakt i wymiang informacji ze specjalistycznymi spoteczno$ciami
i wieloma mentorami. Stad tez e-mentoring oferuje mozliwosci, ktérych nie daje
mentoring twarza w twarz.
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