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OCENA WIELKOSCI RUCHU TURYSTYCZNEGO
W OSRODKU NARCIARSKIM
KOTELNICA BIALCZANSKA

W SEZONIE ZIMOWYM 2014/2015

Kinga Krzesiwo

Evaluation of the size of tourist traffic in the Kotelnica
Bialczanska Ski Resort in the winter season 2014/2015

Abstract: From the point of view of sustainable development of tourist localities, an important
issue is the continuous monitoring of tourist traffic and the timely response to fluctuations in
its size. Determination of the number of persons participating in tourist traffic is an extremely
difficult undertaking. Research into tourist traffic is carried out in Poland but a vast majority
of it is periodic and incomplete. Furthermore, the methods used to determine tourist traffic
are burdened with many defects, so they do not give grounds to determine the number of
people resting in tourist facilities and localities. The aim of this article is to estimate the
number of single persons that use the services of the Kotelnica Bialczariska Ski Resort in
Biatka Tatrzaniska in the winter season 2014/2015 and to identify the source areas of tourist
traffic. In contrast to the most of publications taking up the issue of the size of tourist traffic,
in this work a person who came to the studied ski resort several times in a season was not
counted as a few people but as one person. The assumptions and calculations contained in the
article allow to conclude that about 318 000-342 000 people visited the Kotelnica Bialczariska
Ski Resort in the winter season 2014/2015, of which about 291 000-312 000 were tourists
from Poland and about 27 000-30 000 from abroad. Those from Poland accounted for 91.3%
visitors and they came from all voivodships of the country. About % of them arrived from
the agglomerations of Warsaw and Cracow. Foreign tourists accounted for 8.7% of all people
relaxing in the studied ski resort. They came from 34 countries of the world, excluding Poland.
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T'he research method presented in this article allows to estimate the number of single persons
resting in a given area and in a specified time as well as it allows for a precise indication of
the source areas of tourist traffic. However, an unquestionable disadvantage of the method
is its time- and labor-consuming character.
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Zarys tresci: Z, punktu widzenia trwatego rozwoju miejscowosci turystycznych istotng kwestig
jest cigglte monitorowanie ruchu turystycznego i odpowiednio wezesne reagowanie na wahania
jego wielkosci. Ustalenie liczby 0séb bioracych udzial w tym ruchu jest przedsigwzigciem
niezwykle trudnym. W Polsce prowadzi si¢ badania wielkosci ruchu turystycznego, ale zde-
cydowana wigkszo$¢ z nich ma charakter okresowy i niepetny, a metody stosowane do jego
oceny s3 obcigzone wieloma wadami, nie dajac przy tym podstaw do okreslenia liczby oséb
korzystajacych z ustug swiadczonych w przedsiebiorstwach lub miejscowosciach turystycznych.
Celem artykutu jest oszacowanie liczby pojedynczych oséb, korzystajacych w sezonie zimo-
wym 2014/2015 z ustug Osrodka Narciarskiego Kotelnica Bialczariska w Bialce Tatrzanskiej
oraz okreslenie ich pochodzenia terytorialnego. W przeciwienistwie do wigkszosci publikaciji
podejmujgcych problematyke wielkosci ruchu turystycznego w niniejszej pracy osoba, ktéra
przyjechata do badanego osrodka kilka razy w ciggu sezonu zimowego, nie byta traktowana
jako kilka oséb, ale jako jedna osoba. Zalozenia i obliczenia zawarte w artykule pozwalaja
stwierdzié, ze w sezonie zimowym 2014/2015 Osrodek Narciarski Kotelnica Biatczariska
odwiedzito migdzy 318 a 342 tys. osdb, z ktérych ok. 291-312 tys. turystéw pochodzito z Polski
i ok. 27-30 tys. z zagranicy. Osoby z Polski stanowity 91,3% odwiedzajgcych i przybyly ze
wszystkich wojewdédztw naszego kraju. Okoto 1/3 z nich pochodzita z aglomeracji warszaw-
skiej i krakowskiej. Turysci zagraniczni stanowili 8,7% wszystkich os6b wypoczywajacych
w badanym osrodku. Przyjechali oni z 34 krajow swiata, wylaczajac Polske. Zaprezentowana
w artykule metoda badawcza pozwala na oszacowanie liczby os6b wypoczywajacych na danym
terenie w okreslonym czasie oraz doktadne ustalenie pochodzenia terytorialnego uczestnikéw
ruchu turystycznego. Niewatpliwg jednak wada tej metody jest jej czaso- i pracochtonnosé.

Stowa kluczowe: osrodki narciarskie, ruch turystyczny, metodyka badar, Biatka Tatrzariska

Wprowadzenie

Biatka Tatrzariska jest jedng z najwigkszych i najlepszych stacji narciarskich'
w Polsce. To osrodek turystyczny wysoko wyspecjalizowany w turystyce narciarskiej,
ktéra odgrywa dominujacg rolg w strukturze funkcji turystycznej tej stacji (Krzesiwo
2014). Najlepiej zagospodarowanym osrodkiem narciarskim w tej miejscowosci

!'Wedtug Krzesiwo (2014) pod pojeciem stacja narciarska rozumie si¢ miejscowos¢ turystyczng charakte-
ryzujgcg si¢ wysokim stopniem zagospodarowania dla narciarstwa oraz dysponujgca odpowiednim zaple-
czem ustugowym zwigzanym z obstugg ruchu turystycznego. Osrodek narciarski natomiast to kompleks
infrastruktury narciarskiej zarzadzany przez jednego wiasciciela, funkcjonujacy pod jedng nazwg, objety
jednym karnetem, potozony na terenie jednej lub wigcej miejscowosci.
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i przyciggajacym najwigcej turystéw w sezonie zimowym jest Kotelnica Biatczariska.
Od sprawnego dziatania tego osrodka zaleza dochody zdecydowanej wigkszosci
mieszkaicow Bialtki Tatrzaniskiej i micjscowosci z nig sgsiadujgcych. Narciarski ruch
turystyczny w tej stacji umozliwia bowiem rozwdj catego sektora turystycznego oraz
innych ustug z nim powigzanych. Na prawidlowe funkcjonowanie tego przedsi¢bior-
stwa wplywaja nie tylko podejmowane codziennie prace kilkuset oséb, zwigzane
z obstuga ruchu turystycznego, ale takze dziatania inwestycyjne i marketingowe
majgce na celu przyciggnigcie w to miejsce jak najwickszej liczby turystéw. Z punktu
widzenia rozwoju osrodka narciarskiego i stacji narciarskiej oraz stosowania dzialan
inwestycyjnych i promocyjnych niezwykle istotne jest monitorowanie ruchu tury-
stycznego i odpowiednio wezesne reagowanie na wahania jego wielkosci.

Ustalenie liczby 0s6b biorgeych udzial w ruchu turystycznym jest kwestig niezwy-
kle trudng (Kowalczyk 1994; Kowalczyk-Aniot 2010). Dotychczas w Polsce w celu
oszacowania wielkosci ruchu turystycznego w obszarach i micjscowosciach recepcyj-
nych stosowano r6zne metody badawcze. Do najczgsciej wykorzystywanych nalezy
metoda hotelowa, ktéra polega na rejestrowaniu wszystkich oséb korzystajacych
z obiektéw zakwaterowania zbiorowego. Informacje te sg corocznie publikowane przez
Gtéwny Urzad Statystyczny. Metoda ta jednak nie zapewnia kompletnych danych co
do wielkosci rozpatrywanego ruchu i obcigzona jest szeregiem wad (Ostrowski 1970,
1972, 1975; Guzik, Nowak 1983; Matczak 1992; Mika, Pitrus 2007; Kowalczyk-Aniot
2010; Wiodarczyk 2010). W metodzie tej nie ma bowiem mozliwosci rejestrowania
odwiedzajacych jednodniowych. Poza tym cz¢s¢ obiektéw swiadczacych ustugi
noclegowe nie prowadzi rejestracji gosci lub prowadzi ja w sposéb wyrywkowy.

W latach 60., 70. i 80. XX w. dla przyblizonego okreslenia wielkosci ruchu tury-
stycznego pomocnicze byly dane dotyczgce oplat kuracyjnych i klimatycznych (Eli-
zasiewicz 1968) oraz obrotéw w handlu detalicznym i gastronomii, w szczegdlnosci
sprzedazy pieczywa (Elizasiewicz 1968; Ostrowski 1972; Wrona 1983). Jak jednak
wskazywali wymienieni autorzy, uzyskane informacje nie dawaty mozliwosci bez-
posredniego wyciggni¢cia wnioskéw co do rozmiaréw ruchu turystycznego.

W obszarach szczegdlnie atrakcyjnych turystycznie czesto stosowang metodg
majgcg na celu oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego jest jego pomiar, ktéry
polega na liczeniu os6b wchodzacych na teren objety badaniami. Pomiary ruchu
turystycznego prowadzono m.in. w gérskich parkach narodowych: Babiogérskim
(Mielnicka, Pohl 1976; Mielnicka 1982), Bieszczadzkim (Predki 2006), Gorezariskim
(Semczuk 2012), Pieniriskim (Bolland 1982; Warcholik i in. 2010; Warcholik, Sem-
czuk 2011;), Tatrzariskim (Zembrzuski 1975; Derlatka, Grelowska 1980; Bogucka,
Marchlewski 1982; F.adygin, Chovancova 2005;) czy Karkonoskim (Staffa, Czer-
winiski 1977; Wieniawska-Raj 2007). Tego typu pomiary sg wykonywane okresowo,
w wybrane dni w roku i nie dostarczajg petlnych danych dotyczgcych wielkosci
rozpatrywanego ruchu.
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W ostatnich latach monitoring ruchu turystycznego wykonuje si¢ coraz czesciej
za pomocg czujnikéw ruchu tzw. migratoréw (Cessford, Muhar 2003; Arnberger i in.
2005; Buchwat, Fidelus 2010; Hibner 2014). Badania takie maja przede wszystkim
na celu okreslenie obcigzenia szlakéw turystycznych w jednostkach czasu.

Wspélczesnie prowadzone badania wielkosci ruchu turystycznego opierajg si¢
takze na danych dotyczacych liczby sprzedanych biletéw do obiektéw lub obszaréw
stanowigcych atrakcje turystyczng (Krakowiak 2000; Baraniec 2002; Plaza 2004,
Pociask-Karteczka i in. 2007; Arcikiewicz 2009; Liszewski 2010; Wilkoriska 2011).
Uzyskane w ten sposéb informacje odnoszg si¢ jednak do ,,0osobowejs¢”, a nie do
liczby pojedynczych oséb, poniewaz jedna osoba moze wejsé na teren objety optatg
kilka razy w ciggu tygodnia, miesigca lub roku, za kazdym razem kupujgc bilet.
Wéwezas jest rejestrowana jako kilku uczestnikéw ruchu.

W celu okreslenia skali ruchu turystycznego prowadzono réwniez badania nate-
zenia ruchu samochodowego — wyjazdowego w okreslone dni w roku, wybrane ze
wzgledu na kumulacj¢ ruchu turystycznego. Tego typu obserwacje prowadzone
w trakcie odbywania podrézy turystycznej pomi¢dzy obszarami Zrédlowymi i doce-
lowymi byly jednak w Polsce stosowane rzadko (Ptaszycka 1964; Hornung 1979;
Matczak 1985, 1992; Mika 2004).

W polskich stacjach i osSrodkach narciarskich wielkos¢ ruchu turystycznego byta
dotychczas szacowana na podstawie danych uzyskanych od gestoréw bazy narciar-
skiej, dotyczacych liczby zjazd 6w na stokach narciarskich (Mika 2004; Krzesiwo 2006,
2007). Informacje te trudno jednak odnies¢ do liczby pojedynczych oséb korzystaja-
cych z terenéw narciarskich. W Polsce nie przeprowadzano badar majacych na celu
okreslenie liczby pojedynczych os6b korzystajacych z ustug osrodkéw narciarskich
w ciggu sezonu narciarskiego, poniewaz jak dotad nie wypracowano zadowalajacej
metody badawczej pozwalajacej na uzyskanie wiarygodnych danych na ten temat.
Wiasciciele osrodkéw narciarskich nie sg w stanie okresli¢ liczby oséb, ktére przyje-
chaly do osrodka na podstawie sprzedanych biletéw, co jest zwigzane z mozliwoscia
wyboru przez klienta rodzaju karnetu narciarskiego — czasowego lub punktowego.
7 karnetu czasowego moze korzystaé tylko jedna osoba, a z punktowego — wiele
oséb. Co wigcej, jedna osoba moze przyjezdzaé do osrodka kilka razy w ciggu sezonu
i za kazdym razem kupowa¢ karnet narciarski.

Wedtug réznych 7rédet liczba Polakéw potrafigeych jezdzié na nartach lub snow-
boardzie ksztattuje si¢ pomigdzy 3 a 7 mln oséb? Whasciciele osrodkéw narciarskich
nie wiedzg jednak, jaki odsetek tych os6b korzysta z ustug ich przedsi¢biorstw i,
co si¢ z tym wigze, do jak licznej grupy trafita informacja o danym osrodku, a takze
z jakich regionéw w kraju i z zagranicy pochodzg ich klienci.

* www.rynek-turystyczny.pl/artykul/2297/zima-na-nartach.html (28.08.2015); www.twojapogoda.pl/wia-
domosci/111999/ilu-polakow-umie-jezdzic-na-nartach (28.08.2015).
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Charakterystyka obszaru badan

Osrodek Narciarski Kotelnica Bialczaiska powstal w 2001 r. z inicjatywy miesz-
karicéw Bialki Tatrzariskiej. Ma on formg spétki, w ktérej partycypuje 50 oséb. Jest
to najwi¢kszy i najdynamiczniej rozwijajacy si¢ osrodek narciarski w Polsce. Stan
bazy narciarskiej na jego obszarze w sezonie zimowym 2014/2015 liczyl dziewigé
urzadzen wyciggowych, w tym szes¢ kolei linowych krzesetkowych, o tgcznej dtu-
gosci 7,53 km i zdolnosci przewozowej 16 775 os6b/godz. oraz 14 tras zjazdowych
o facznej dtugosci 13,1 km. W sezonie zimowym 2015/2016 zostata oddana do uzytku
nastepna, sze$cioosobowa kolej linowa krzesetkowa i trasa zjazdowa. "Trasy narciar-
skie w tym osrodku sg usytutowane na wschodnich, pétnocno-wschodnich i potu-
dniowo-wschodnich stokach Kotelnicy (918 m n.p.m.) i Jankulakowskiego Wierchu
(934 m n.p.m.). Przewazajg tu trasy tatwe (65,0% dtugosci tras), odpowiednie dla
poczatkujgcych i srednio zaawansowanych narciarzy i snowboardzistéw. Wszystkie
trasy w tym osrodku sg dosniezane i umozliwiajg jazd¢ po zmroku.

W sezonie zimowym 2013/2014 pomi¢dzy Kotelnicg a Jankulakowskim Wierchem
wytyczono pi¢é malowniczo potozonych, narciarskich tras biegowych o tacznej diu-
gosci 13,8 km. Najkrdtsza z nich ma 1250 m, a najdtuzsza — 4380 m dtugosci. Sg one
nasniezane, oswietlone i codziennie przygotowywane przez ratraki.

Tereny osrodkéw narciarskich w Biatce Tatrzariskiej, tj. Kotelnicy Bialczariskiej,
Bani i Kaniéwki, sg z sobg potaczone trasami zjazdowymi. W sezonie 2011/2012 objg¢to
wspdélnym skipassem ,,'TatrySki” siedem podhalariskich osrodkéw narciarskich.
Karnet ten daje mozliwos$¢ narciarzom i snowboardzistom korzystanie ze wszyst-
kich 36 wyciggéw narciarskich i kolei linowych w wyzej wymienionych osrodkach
biatczariskich oraz w Grapie-Litwince i Koziniec Ski w Czarnej Gérze, Jurgéw Ski
w Jurgowie, a takze Czorsztyn Ski w Kluszkowcach.

Biatka Tatrzaniska jest przyktadem stacji narciarskicej, w ktérej ofertg dla narciarzy
poszerzono o ustugi odnowy biologicznej. Od 2011 r. przy os$rodkach narciarskich
Bania i Kotelnica Biatczariska funkcjonuje kompleks nowoczesnych basenéw geo-
termalnych Terma Bania (Krzesiwo 2014).

Pojemnos¢ recepeyjna bazy noclegowej Bialki Tatrzaniskiej w 2014 r. wynosita
okoto 8,0 tys. miejsc noclegowych. W sezonie zimowym ich liczba jest niewystar-
czajaca, co powoduje, ze turysci sg zmuszeni nocowaé w sgsiednich miejscowosciach
(Krzesiwo, Mika 2011).

Cel i metodyka badan

Celem artykutu jest oszacowanie liczby pojedynczych oséb, korzystajacych w sezonie
zimowym 2014/2015 z ustug Osrodka Narciarskiego Kotelnica Bialczariska w Bialce
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Tatrzaniskiej oraz okreslenie ich pochodzenia terytorialnego. W przeciwieristwie do
wickszosci publikacji podejmujgcych problematyke wielkosci ruchu turystycznego
w niniejszej pracy osoba, ktéra przyjechata do badanego osrodka kilka razy w ciggu
sezonu nie byta traktowana jako kilka oséb, ale jako jedna osoba.

Do realizacji celu pracy wykorzystano metody badawcze, ktére zostalty dostoso-
wane do poszczegdlnych wymagani procesu badawczego. Materiaty Zrédlowe gro-
madzono w trakcie trwania calego sezonu narciarskiego w osrodku, przez 129 dni,
od dnia otwarcia osrodka, ktére nastgpito 5 grudnia 2014 r., do dnia jego zamknigcia,
tj. do 12 kwietnia 2015 . (ryc. 1).

Pierwszy etap realizacji badan przeprowadzony od 30 pazdziernika do 14 grudnia
2014 r. obejmowat:

—wywiad z przedstawicielem osrodka na temat podj¢cia okreslonych probleméw

badawczych;

— przygotowanie kwestionariuszy wywiadéw;

—inwentaryzacj¢ pojazdéw (spis rejestracji samochodowych i autokarowych) znaj-
dujacych si¢ na parkingach zlokalizowanych przy osrodku (od 5 do 14 grudnia
2014 1.);

— przeprowadzenie wywiadéw pilotazowych (od 7 do 14 grudnia 2014 r.);

— doprecyzowanie uktadu i zakresu pytain zawartych w kwestionariuszach
wywiad6ow.

W drugim etapie, od 15 grudnia 2014 r. do 12 kwietnia 2015 r., przeprowadzono

szczegbtowe badania terenowe, na ktére sktadaly sig:

Ryc. 1. Etapy realizacji badani
Fig. 1. Stages of research
Zrédfo: opracowanie whasne.

Source: author’s own work.
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— inwentaryzacja pojazdéw znajdujacych si¢ na parkingach przy osrodku;

— wywiady kwestionariuszowe z turystami — narciarzami, snowboardzistami
i innymi osobami przebywajacymi na terenie Osrodka Narciarskiego Kotelnica
Bialczariska (od 15 grudnia 2014 r. do 18 marca 2015 r.).

Trzeci etap pracy, przeprowadzony od 13 kwietnia do 30 sierpnia 2015 r., pole-
gal na porzadkowaniu materialéw Zrédtowych (spiséw rejestracji samochodowych
i autokarowych oraz wywiadéw kwestionariuszowych z turystami), stworzeniu baz
danych pochodzgcych z prowadzonych w poprzednich etapach badan i kameralnym
opracowaniu wynikGéw.

Podejmujac si¢ przeprowadzenia badan, ktére pozwolg odpowiedzie¢ na pytania:

(1) Ile pojedynczych (r6znych) oséb w ciggu catego sezonu narciarskiego odwie-

dzito osrodek?

(2) Skad pochodzg goscie osrodka?

— przyjeto, ze jednym samochodem przyjezdzajg zazwyczaj te same osoby. Jezeli
osoby te przyjadg do osrodka kilka razy w sezonie i dana rejestracja zostanie spisana co
najmniej dwa razy, to po stworzeniu bazy danych z calego sezonu i usunigciu pozycji
zduplikowanych, bedzie si¢ mozna dowiedzied, ile réznych samochodéw znajdowato
si¢ na badanym terenie. W celu uzyskania informacji dotyczacej sredniej liczby oséb
przyjezdzajgcych w jednym samochodzie zadano takie pytanie w kwestionariuszu
wywiadu. Turysci byli pytani takze, czy pojazd, ktérym przyjechali, znajduje si¢ na
parkingu przy osrodku, czy pozostawiono go w innym miejscu (np. przy obickcie
noclegowym). Poza inwentaryzacja samochodéw osobowych prowadzono réwniez
spis rejestracji autokaréw wycieczkowych i buséw wraz z okresleniem liczby oséb
mieszczacych si¢ w tych pojazdach. W zwigzku z tym, ze jeden autokar/bus moze
przywozi¢ rézne osoby w ciggu catego sezonu, obliczenia odnosnie do liczby oséb,
ktére dotarty do Osrodka Narciarskiego Kotelnica Biatczariska za ich posrednictwem,
wykonano osobno dla kazdego okresu (tab. 8, tab. 9). W kwestionariuszu wywiadu
znalazto si¢ takze pytanie: ,, Jakim srodkiem transportu przyjechal(a) Pan(i) do Biatki
Tatrzariskiej?”. Dzigki temu pytaniu uzyskano informacje dotyczace procentowego
udziatu poszczegélnych srodkéw transportu, z ktérych korzystajg turysci przybywa-
jacy do badanego osrodka. W zwigzku z istotnymi réznicami w odpowiedziach na
powyzsze pytania przez turystéw z Polski i z zagranicy wykonano odr¢bne obliczenia
dla tych dwéch grup turystéw.

Sposéb prowadzenia inwentaryzacji polegal na przejsciu jednej lub dwéch os6b
(w zaleznosci od potrzeb) po szesciu parkingach, pig¢ciu zlokalizowanych przy dol-
nych stacjach kolei linowych nr I'i IV oraz jednym na Jankulakowskim Wierchu,
i zarejestrowaniu na dyktafony kazdej tablicy. Ta cz¢s$¢ badani byta przeprowadzana
w momencie najwickszego wypehnienia parkingéw, w zaleznosci od okresu sezonu
zimowego, tj. w godzinach od 10.00 do 16.00. Pojemnos¢ wszystkich parkingéw
nalezacych do Osrodka Narciarskiego Kotelnica Biatczaiska wynosi ok. 1600-1900
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pojazdéw. W okresie bozonarodzeniowo-noworocznym oraz w trakcie trwania ferii
zimowych, tj. przez 55 dni, parkingi te kazdego dnia byty catkowicie wypetnione.
Spisanie zatem wszystkich rejestracji samochodowych i autokarowych w tych okre-
sach zajmowato jednej osobie od 4 do 6 godzin dziennie. Przed i po sezonie wysokim
czas pracy osoby prowadzacej badania terenowe skracat si¢ o potowe.

W ciggu catego sezonu spisano 101 362 rejestracji, w tym 99 962 nalezacych do
samochodéw osobowych i 1400 do autokaréw i buséw. Ich liczba rézni si¢ w zalez-
nosci od okresu sezonu zimowego (tab. 1).

Wywiady kwestionariuszowe z turystami przeprowadzono na grupie 1236 oséb,
w tym 1159 z Polski i 77 z zagranicy. Do analizy przyjeto tgcznie 1222 kwestiona-
riusze, 14 odrzucono ze wzgledu na zbyt duze braki w odpowiedziach na pytania
lub niepowazne potraktowanie pytan przez respondenta. Badania ankietowe byly
prowadzone przez 55 dni. W weekendy zostato wypetnionych 656 kwestionariu-
szy (53,68%), a w dni robocze — 566 (46,32%). Bioragc pod uwage rozktad czasowy
w podziale na okresy sezonu zimowego, najwic¢cej, bo az 350 ankiet (28,64%), prze-

"Tab. 1. Liczba spisanych tablic rejestracyjnych samochodéw osobowych i autokar6w/buséw
znajdujgcych si¢ na parkingach przy Osrodku Narciarskim Kotelnica Biatczariska

"Table 1. Number of license plates of passenger cars and coaches/buses registered at the Kotelnica
Biatczariska Ski Resort parking area

Liczba rejestracji Liczba rejestracji
Okres sezonu zimowego samochoddw osobowych autokaréw/buséw Suma
Period of winter season Number of license plates Number of license plates Total
— passenger cars - coaches/buses
Przed sezonem wysokim
Before high season 16 367 234 16601
Bozonarodzeniowo-noworoczny
Christmas and New Year period 17391 166 17557
I tura
1st round 17733 247 17 980
Ferie Il tura
Winter holidays 2nd round 14940 236 15176
Il tura
3rd round 12 560 251 12 811
Po sezonie wysokim
After high season 20971 266 21237
Suma/ Total 99 962 1400 101 362

Zrddfo: opracowanie wlasne.

Source: authors’ own work.
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prowadzono przed sezonem wysokim, tj. od 5 do 24 grudnia 2014 r. i od 7 do 18 sty-
cznia 2015 r. (tab. 2). W okresie bozonarodzeniowo-noworocznym, od 25 grudnia
2014 1. do 6 stycznia 2015 r., wypelnionych zostalo 209 kwestionariuszy (17,10%),
podczas ferii zimowych, trwajacych od 19 stycznia do 1 marca 2015 r. — 533 (43,62%),
a po sezonie wysokim, obejmujgcym dni od 2 marca do 12 kwietnia 2015 r. — 130
(10,64%). Badania ankietowe rozpoczgto pilotazem trwajacym od 7 do 14 grudnia
2014 r., a zakoriczono 18 marca 2015 r.

"Tab. 2. Liczba kwestionariuszy wypetnionych w poszczegélnych okresach sezonu zimowego
Table 2. Number of questionnaires filled in particular periods of the winter season

Liczba kwestionariuszy

Okres sezonu zimowego / Period of winter season . :
4 Number of questionnaires

Przed sezonem wysokim / Before high season 350
Bozonarodzeniowo-noworoczny / Christmas and New Year period 209

I tura / 1st round 225

Winee day Il tura / 2nd round 133
II'tura / 3rd round 175

Po sezonie wysokim / After high season 130

Suma / Total 1222

Zrddto: opracowanie whasne.

Source: authors’ own work.

Wyniki badan
Wielkosé ruchu turystycznego

W sezonie zimowym 2014/2015 Osrodek Narciarski Kotelnica Biatczaiska odwiedzito
migdzy 318 a 342 tys. oséb, z ktérych ok. 291-312 tys. turystéw pochodzito z Polski,
a ok. 27-30 tys. z zagranicy. Wynik ten uzyskano, stosujac zatozenia i obliczenia
zawarte ponizej.

Najczesciej wybieranym srodkiem transportu przez turystéw przybywajacych do
badanego osrodka byt samochdd. Az 89,26% respondentéw mieszkajacych w Polsce
i 73,68% za granicg dotarto do Biatki Tatrzariskiej za jego posrednictwem (tab. 3).
Autokarem/busem wycieczkowym przyjechato 6,21% Polakéw i 9,21% obcokrajow-
c6w, autobusem kursowym/busem odpowiednio 3,14% i 10,53%, a innymi Srodkami
transportu — 1,39% i 6,58%.
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Tab. 3. Struktura ruchu turystycznego w Osrodku Narciarskim Kotelnica Biatczariska
wg rodzaju srodka transportu w podziale na turystéw z Polski i z zagranicy

"Table 3. Structure of tourist traffic in the Kotelnica Bialczariska Ski Resort with regard to the means
of transport divided into tourists from Poland and from abroad

Turysci z Polski / Tourists from Poland Turysci z zagranicy / Tourists from abroad

Srodek transportu ) | Odsetek odpowiedzi ) o Odsetek odpowiedzi
Liczba odpowiedzi Liczba odpowiedzi
Means of transport
P Number of answers Percentagi Number of answers Percentag% of
of answers [%] answers [%]
Samochdd osobowy
Passenger car 1022 89,26 56 73,68
Autokar/bus wycieczkowy
Coach/bus 7 6,21 7 9,21
Autobus kursowy/bus
Regular bus/public bus 36 314 8 10,53
Inne / Other 16 1,39 5 6,58
Suma / Total 1145 100,00 76 100,00

Zrddfo: opracowanie wlasne.

Source: authors’ own work.

Okoto 3/4 (74,77%) os6b z Polski, ktére przybyly do Biatki Tatrzanskiej samo-
chodem, ustawito go na parkingu przy Osrodku Narciarskim Kotelnica Biatczariska
(tab. 4). Pozostata cz¢s¢ turystéw (25,23%) dotarta do osrodka pieszo lub skibusem,
pozostawiajgc swéj pojazd przy obiekcie, w ktérym nocowata. Z kolei az 83,33%
respondentéw z zagranicy zaparkowato samochdéd na inwentaryzowanym obszarze,
a 16,67% przy obiekcie noclegowym.

W samochodach z zagranicy przyjezdzato zazwyczaj wigcej oséb niz w tych
z Polski. W ponad 1/4 (26,09%) zagranicznych pojazdéw przyjechaly cztery osoby
(tab. 5). Stosunkowo duzo, bo az w 21,74% samochodéw, przyjechato szesé lub
wigcej oséb. Taki sam odsetek stanowili turysci, ktérzy przyjechali ,w tréjke”.
Po pigé¢ 0s6b znajdowato si¢ w 17,39% pojazdéw, a po dwie — w 13,04%. Z kolei
w 30,01% samochodéw z Polski przyjechaty tylko dwie osoby. Po cztery osoby
byto w 27,16% pojazdach, a po trzy — w 24,42%. Po pigciu turystéw znajdowato
sic w 9,09% samochoddw, a po szesciu lub wigcej — w 7,35%. Bez towarzystwa
przyjechato tylko 1,97% ankietowanych. Srednia liczba oséb, ktéra przyjechata
w jednym samochodzie z Polski to 3,45, a z zagranicy — 4,59 (tab. 6).

7 calego sezonu zimowego, do bazy danych wpisano 99 962 rejestracje samocho-
dowe. Liczba zduplikowanych rejestracji, ktére zostaty nastgpnie usunigte, wynosita
39 950, a pozostatych, unikatowych — 60 011. Do pojazdéw zarejestrowanych w Polsce
nalezato 56 347 rejestracji (93,89%), a za granica — 3664 (6,11%) (tab. 6). Liczba oséb
z Polski, ktére przyjechaty do Bialki Tatrzaniskiej samochodem i pozostawity go na
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Tab. 4. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Jezeli przyjechat(a) Pani(i) samochodem lub auto-
karem/busem wycieczkowym, to czy znajduje si¢ on na parkingu przy Kotelnicy?”
"Table 4. Structure of the answer to the question: ,,If you came here by car or by coach/bus,

do you use a parking space at the Kotelnica Bialczariska parking area?”

Srodek transportu / Means of transport

Odsetek odpowiedzi turystow
z Polski
Percentage of answers
of tourists from Poland [%]

Odsetek odpowiedzi turystow
Z zagranicy
Percentage of answers
of tourists from abroad [%]

Samochdd / Passenger car TAK/YES 74,77 83,33
NIE/NO 25,23 16,67

Autokar/bus wycieczkowy TAK/YES 88,57 71,43
Coach/bus NIE/NO 11,43 28,57

Zrddto: opracowanie wlasne.

Source: authors” own work.

"Tab. 5. Struktura respondentéw, ktérzy dotarli do Biatki Tatrzariskiej samochodem, ze wzgledu
na liczbg 0séb znajdujgcych w jednym pojezdzie

Table 5. Structure of respondents that came to Biatka Tatrzariska by car, with regard to the number
of persons in one vehicle

Odsetek odpowiedzi turystow Odsetek odpowiedzi turystéw
Liczba 0s6b w jednym samochodzie z Polski Z zagranicy
Number of people in one vehicle Percentage of answers Percentage of answers
of tourists from Poland [ %] of tourists from abroad [%]
1 1,97 0,00
2 30,01 13,04
3 24,42 21,74
4 27,16 26,09
5 9,09 17,39
6 i wigcej / and more 7,35 21,74
Suma/ Total 100,00 100,00

Zrddto: opracowanie wlasne.

Source: authors” own work.

parkingu przy Osrodku Narciarskim Kotelnica Bialczariska, wynosita 194 397 (56 347
rejestracji x 3,45 srednia liczba 0s6b w jednym samochodzie). Stanowi ona 74,77%
wszystkich 0séb z naszego kraju, ktére dotarty do Kotelnicy samochodem. Pozo-
stata czesé turystow (25,23%) pozostawita swéj pojazd w innym miejscu, najczgscicj
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przy obiekcie noclegowym, w ktérym byta zakwaterowana. Liczba tych turystéw
wynosita 65596 (194 397 x 25,23/74,77). Z. powyzszego wynika, ze do badanego
osrodka narciarskiego samochodem przyjechaty 259 993 osoby z Polski. Z kolei liczba
obcokrajowcéw, ktérzy dotarli do Biatki Tatrzaniskiej samochodem i zaparkowali go
przy Kotelnicy wynosita 16 818 (3664 rejestracje x 4,59 srednia liczba os6b w samo-
chodzie) (83,33%), a tych ktérzy pozostawili go w innym miejscu — 3364 (16,67%).
Z obliczent wynika, ze do badanego osrodka samochodem przyjechato 20 182 turystéw
z zagranicy. L.gczna liczba oséb, ktére dotarty do Osrodka Narciarskiego Kotelnica
Biatczariska samochodami, wynosita 280 175.

Jezeli samochodem dotarto do Biatki Tatrzariskiej 89,26% turystéw z Polski,
a warto$¢ ta wynosi 259 993, to pozostatymi srodkami transportu przyjechaty

Tab. 6. Liczba oséb, ktére przyjechaty do Biatki Tatrzariskicj samochodem
Table 6. Number of people that came to Biatka Tatrzariska by car

Z Polski Z zagranicy Suma
From Poland | From abroad Total
Liczba rejestracji samochoddw osobowych znajdujacych
sie na parkingach przy osrodku
Number of license plates of cars registered at the Kotelnica 56347 3664 60011
Biatczariska parking area (R)
Srednia liczba 0s6b przypadajaca na jeden samochad 345 459
Average number of people per one car (SR) ' ’
Liczba os6b, ktére przyjechaty samochodem i pozostawity
go na parkingu przy o$rodku
Number of people that came by car and left it at the Kotelnica 194 397 16818 211215
Biatczariska parking area (LP); (R x SR)
Odsetek turystow, ktdrzy przyjechali samochodem i pozostawili
go na parkingu przy osrodku o o
Percentage of tourists that came by car and left it at the Kotelnica T4.77% 83,33%
Biatczariska parking area
Odsetek turystow, ktérzy przyjechali samochodem, ale nie pozosta-
wili go na parkingu przy o$rodku o o
Percentage of tourists that came by car but they did not leave 25,23% 16,67%
it at the Kotelnica Biatczariska parking area
Liczba turystéw, ktérzy przyjechali samochodem, ale nie pozostawili
go na parkingu przy osrodku
Number of tourists that came by car but they did not leave 6559 3364 68 960
it at the Kotelnica Biatczariska parking area (LN);
taczna liczba os6b, ktére przyjechaty samochodem
Total number of people that came by car (S); (LP + LN) 259 993 20182 280175

Zrddfo: opracowanie wlasne.

Source: authors’ own work.
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31 283 0soby (10,74%). Jezeli natomiast takim samym srodkiem transportu przybyto
73,68% obcokrajowcéw, tj. 20 182 oséb, to innymi pojazdami dotarto 7209 turystéw
zagranicznych (26,32%). Po zsumowaniu wymienionych wartosci okazuje si¢, ze
w sezonie zimowym 2014/2015 Osrodek Narciarski Kotelnica Biatczariska odwie-
dzito 318 667 os6b, w tym 291 276 turystéw polskich i 27 391 zagranicznych (tab. 7).

Biorgc pod uwagg spis rejestracji autokaréw i buséw wycieczkowych na parkingach
zlokalizowanych przy badanym osrodku, liczba turystéw, kt6rzy nimi przyjechali,
wydaje si¢ jednak znacznie wigksza niz ta uzyskana i przedstawiona w tabeli 7.
Réznice te mogg by¢ spowodowane tym, ze badania ankictowe czgsto przepro-
wadzano w godzinach popotudniowych, tj. po 14.00, czyli w czasie, kiedy wiele
grup zorganizowanych, ktére przyjechaty autokarami i busami, odjechaty do miejsc
noclegowych. Spis rejestracji byt przeprowadzany w godzinach wezesniejszych, gdy
parkingi byly wypetnione. Pierwsze autokary zaczynaty odjezdzac z osrodka mi¢dzy
godzing 13.00 a 14.00.

W ciggu catego sezonu zimowego spisano 1400 rejestracji nalezacych do tego typu
pojazdéw. Liczba znalezionych i usuni¢tych zduplikowanych rejestracji wynosita 467,
a pozostatych, unikatowych — 933 (tab. 8). Najwi¢cej réznych autokar6w i buséw
zostalo zarejestrowanych po sezonie wysokim (174), przed sezonem (162) i w czasie

"Tab. 7. Liczba oséb, ktére odwiedzity Osrodek Narciarski Kotelnica Bialczariska poszczegdl-
nymi srodkami transportu
"Table 7. Number of people that visited the Kotelnica Bialczariska Ski Resort by particular

means of transport

Turysci z Polski Tury$ci z zagranicy
X Tourists from Poland Tourists from abroad
Srodek transportu N i
Means of transport Liczba 0s6b Odsetek osob Liczba 0s6b Odsetek osdob
Number of people Percentage Number of people Percentage
of people [%] of people [%]
Sa”;““"d osobowy 259 993 89,26 20182 73,68
assenger car
Autokar/bus wycieczkowy
Coach/bus 18 088 6,21 2523 9,21
Autobus kursowy/bus
Regular bus/public bus 9146 3,14 2884 10,53
Inne / Other 4049 1,39 1802 6,58
Suma / Total 291 276 100,00 27 391 100,00

Zrddfo: opracowanie wlasne.

Source: authors’ own work.
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IT tury ferii zimowych (162), a najmniej w okresie bozonarodzeniowo-noworocznym
(135). Autokary i busy wycieczkowe, ktére czekaly na swoich pasazeré6w na par-
kingu przy os§rodku przywiozty 34 069 polskich turystéw (tab. 9). Liczba ta stanowi
88,57% os6b z naszego kraju, ktére przyjechaty do Kotelnicy autokarami i busami.
Po pozostatg cz¢$¢ narciarzy i snowboardzistéw (11,43%) kierowcey przyjezdzali o umé-
wionej godzinie. Liczba tych oséb wynosita 4397 (34 069 x 11,43/88,57). Z powyzszych
obliczen wynika, Ze do badanego osrodka autokarami i busami dotarto 38 466 os6b
z Polski. Autokarami zas i busami, ktére podczas korzystania przez turystéw z tere-
néw narciarskich staty na parkingu przy osrodku, przyjechato 3 221 obcokrajowcéw,
tj. 71,43% turystéw z zagranicy. Pojazdy, ktérymi przyjechata pozostata cz¢$¢ narcia-
rzy i snowboardzistéw zagranicznych (28,57%) — 1288 oséb, nie znajdowaly si¢ na
inwentaryzowanym obszarze. Stad liczba 0séb z zagranicy, ktére dotarty do badanego
osrodka narciarskiego omawianymi srodkami transportu, wynosita 4509.

Jezeli samochodami, autokarami i busami przyjechato do Osrodka Narciarskiego
Kotelnica Biatczariska tacznie 95,47% polskich turystéw, tj. 298 459 oséb, to pozo-
statymi srodkami transportu dotarly 14 162 osoby (4,53%) z naszego kraju. Z kolei,

Tab. 8. Liczba rejestracji autokaréw i buséw wycieczkowych w poszczegélnych okresach
sezonu zimowego

Table 8. Number of license plates of coaches and buses in particular periods of the winter season

Liczba znalezionych i usu-
Liczba wpisanych nigtych zduplikowanych Liczba pozostatych
Okres sezonu zimowego rejestracii rejestracji unikatowych rejestracji
Period of winter season Number of recorded Number of found and Number of remaining
license plates deleted duplicated license unique license plates
plates
Przed sezonem wysokim 934 79 162
Before high season
Bozonarodzeniowo-noworoczny
Christmas and New Year period 166 31 135
I'tura
1st round 247 100 147
Ferie [I'tura
Winter holiday 2nd round 236 & 162
Il tura
3rd round 251 98 153
Po sezonie wysokim
After high season 266 92 174
Suma/ Total 1400 467 933

Zrddto: opracowanie whasne.

Source: authors’ own work.




OCENA WIELKOSCI RUCHU TURYSTYCZNEGO W OSRODKU NARCIARSKIM ... 61

"Tab. 9. Liczba 0s6b, ktére przyjechaty do Biatki Tatrzariskiej autokarem/busem wycieczkowym
Table 9. Number of people that came to Biatka Tatrzariska by coach/bus

Z Polski Z zagranicy Suma
From Poland | From abroad Total

Liczba 0s6b, ktdre przyjechaty autokarem/busem wycieczkowym,
ktéry czekat na nich na parkingu przy o$rodku

Number of people that came by coach/bus and it was waiting for them 34069 3221 37290
at the Kotelnica Biatczariska parking area (LP)

Odsetek turystéw, ktérzy przyjechali autokarem/busem wycieczkowym,
ktéry czekat na nich na parkingu przy o$rodku

Percentage of tourists that came by coach/bus and it was waiting

for them at the Kotelnica Biatczariska parking area

88,57% 71,43%

Odsetek turystéw, ktdrzy przyjechali autokarem/busem wycieczkowym,
kt6ry nie czekat na nich na parkingu przy o$rodku

Percentage of tourists that came by coach/bus and it was not waiting
for them at the Kotelnica Biatczafiska parking area

11,43% 28,57%

Liczba osab, ktore przyjechaty autokarem/busem wycieczkowym,
ktéry nie czekat na nich na parkingu przy o$rodku

Number of people that came by coach/bus and it was not waiting
for them at the Kotelnica Biatczariska parking area (LN)

4397 1288 5685

taczna liczba 0sab, ktore przyjechaty autokarem/busem wycieczkowym 38 466

Total number of people that came by coach/bus (LP + LN) 4509 42975

Zrddfo: opracowanie wlasne.

Source: authors’ own work.

jesli samochodami, autokarami i busami przybyto 82,89% turystéw zagranicznych,
tj. 24 691 o0séb, to innymi pojazdami przyjechato 5097 oséb.

Powyzsze obliczenia wskazuja, ze w analizowanym sezonie zimowym Osrodek
Narciarski Kotelnica Biatczariska odwiedzito 342 409 oséb, w tym 312 621 turystéw
z Polski i 29 788 z zagranicy.

Pochodzenie terytorialne uczestnik6w ruchu turystycznego

Turysci z Polski stanowili 91,3% odwiedzajgcych badany osrodek narciarski. Przybyli
do niego ze wszystkich wojewddztw naszego kraju (ryc. 2). Prawie potowa oséb,
ktéra w sezonie zimowym 2014/2015 przyjechata do Biatki Tatrzariskiej, pochodzita
z dwéch wojewdédzew: mazowieckiego (26,30%) i matopolskiego (22,99%). Licznie
reprezentowani byli takze narciarze i snowboardzisci z wojewdédztwa slaskiego
(14,14%). Z. wojewé6dztwa t6dzkiego przyjechato 6,14% turystéw, z wielkopolskiego
- 4,39%, a z podkarpackiego — 4,04%. Udziat oséb z pozostatych wojewédztw
w strukturze turystycznego ruchu narciarskiego w Bialce Tatrzariskiej byt niewielki
— ponizej 4,0%.




62 PRrACE GEOGRAFICZNE, ZESZYT 145

Zauwazalne jestsilne przestrzenne
zréznicowanie pochodzenia teryto-
rialnego uczestnik6w ruchu tury-
stycznego w ramach poszczegélnych
wojewddztw. Dla zilustrowania tego
zjawiska wykonano mapg¢ koncentra-
cji przestrzennej miejsc zamieszka-
nia turystéw wg powiatéw (ryc. 3).

Narciarze i snowboardzisci, kt6rzy
przyjechali do Bialki Tatrzanskiej,
pochodzili najczg¢sciej ze Srodko-
wej, potudniowej i zachodniej czg-
Sci wojewddztwa matopolskiego,
ze Srodkowej i wschodniej czesci
wojewodztwa Slaskiego, ze Srodkoweij
czesci wojewddztwa mazowieckiego

Ryc. 2. Udziat turystéw w Osrodku Narciarskim oraz z duzych miast. Prawie 1/4 tury-

Kotelnica Biatczariska w sezonie zimowym stow (23,22%) przyjechata do Kotel-
2014/2015 wg wojew6dztw nicy tylko z dwéch najwigkszych
Fig. 2. Origin of tourists in the Kotelnica miast Polski — Warszawy (14,51%)
Biatczaniska Ski Resort in the winter season i Krakowa (8,71%) (ryc. 3). Az 1/5
2014/2015 by voivodships (20,48%) uczestnikéw ruchu tury-
Zrédfo: opracowanie wiasne. stycznego pochodzila z aglomeraciji
Source: authors’ own work. warszawskiej, tj. z Warszawy oraz

7 powiatéw: warszawskiego zachod-

niego (1,08%), piaseczyriskiego
(0,92%), wotominskiego (0,80%), pruszkowskiego (0,79%), legionowskicgo (0,57%),
miriskiego (0,53%), otwockiego (0,52%), grodziskicgo (0,43%) i nowodworskiego
(0,33%). Natomiast 12,68% turystéw przyjechato z aglomeracji krakowskiej,
tj. z Krakowa i z powiatéw: krakowskiego (2,06%), wiclickiego (0,74%), myslenic-
kiego (0,71%) i bocherskiego (0,46%). W Bialce Tatrzaniskiej licznie byli reprezen-
towani réwniez mieszkaricy najwigkszych miast Polski — Y.odzi (2,42%), Katowic
(1,92%), Poznania (1,31%), Lublina (1,21%), Wroctawia (1,05%), Czg¢stochowy
(1,01%) i Gdaniska (1,01%), a takze powiatéw: nowotarskiego (2,00%) i tatrzariskiego
(1,61%). Udzial oséb z zachodniej, péinocnej i wschodniej czgsci naszego kraju
w badanym osrodku narciarskim byl niewielki. Poza duzymi miastami ksztaltowat si¢
przewaznie na poziomie od 0,01 do 0,1%. Podczas badan nie zarejestrowano turystéw
tylko z jednego powiatu — lubariskiego — potozonego w zachodniej czgsci wojewddzewa
dolnoslaskiego.
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Ryec. 3. Udziat turystéw w Osrodku Narciarskim Kotelnica Bialczaiska w sezonie zimowym
2014/2015, wg powiatéw

Fig. 3. Origin of tourists in the Kotelnica Bialczariska Ski Resort in the winter season 2014/2015
by counties

Zrddfo: opracowanie whasne.

Source: authors’ own work.
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Ryec. 4. Udzial turystéw w Osrodku Narciarskim Kotelnica Bialczaiiska w sezonie zimowym
2014/2015, wg paristw

Fig. 4. Origin of tourists in the Kotelnica Biatczariska Ski Resort in the winter season 2014/2015
by countries

Zrédt: opracowanie whasne.

Source: authors’ own work.
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Turysci z zagranicy stanowili 8,7% wszystkich oséb odwiedzajgcych Osrodek
Narciarski Kotelnica Biatczariska. Pochodzili oni z 34 krajow swiata®, wylgczajac
Polske. Poza obywatelami Stanéw Zjednoczonych wszyscy byli mieszkaricami paristw
europejskich. Ponad 3/4 z nich (76,47%) przyjechalo tylko z szesciu krajéw (ryc. 4):
z Ukrainy (14,52%), z Rosji (13,22%), z Niemiec (13,00%), z Wegier (12,80%), z Bia-
torusi (11,59%) i ze Stowacji (11,34%). Licznie byli reprezentowani takze obywatele
Wielkiej Brytanii (4,38%), Litwy (3,01%), Czech (2,74%) i Rumunii (2,54%). Udziat
turystéw z pozostalych 24 krajéw nie byt wigkszy niz 2,00%.

Narciarze i snowboardzisci pochodzacy z Ukrainy przyjechali do Biatki Tatrzari-
skiej ze wszystkich (poza krymskim) obwodéw tego kraju. Dotarli oni nie tylko
z zachodniej, jakby si¢ mogto wydawaé, ale takze z potudniowej i ze wschodniej
czesci paistwa. Az 30,21% byto mieszkaricami Kijowa. Stosunkowo duzo, bo 8,51%,
turystéw pochodzito z obwodu Ilwowskiego, 7,45% — z kijowskiego, i 5,53% — z dnie-
propietrowskicgo. Turysci, ktérzy przybyli do osrodka Kotelnica z Rosji, pochodzili
z 28 obwoddéw, 2 republik i 2 miast wydzielonych. Okoto 3/4 z nich (73,02%) byto
mieszkaricami obwodéw: kaliningradzkiego (39,91%) i moskiewskiego (11,18%) oraz
Moskwy (21,93%). Zdecydowana wigkszos¢ Rosjan pochodzita z zachodniej cz¢sci
kraju, ale zarejestrowano takze turystéw z obwodéw pétnocnych, m.in. archangiel-
skiego (0,22%) i murmariskiego (0,22%), z potudniowych, m.in. astrachariskiego
(0,22%) i orenburskiego (0,22%), z Republiki Baszkortostanu w Uralu Potudniowym
(0,44%), z Republiki Tatarstanu nad srodkowg Wotgg (0,44%), a nawet z obwodu
irkuckiego (0,22%) i magadariskiego znajdujacego si¢ nad Morzem Ochockim
(0,44%).

Whnioski

Na podstawie przeprowadzonych badari i analiz mozna sformutowaé nast¢pujace

whnioski koicowe:

1) W sezonie zimowym 2014/2015 Osrodek Narciarski Kotelnica Bialczariska odwie-
dzito migdzy 318 a 342 tys. oséb, w tym 291-312 tys. turystéw z Polski, tj. ok.
5-10% wszystkich narciarzy i snowboardzistéw z kraju. Wartos¢ ta jest wysoka
i Swiadczy o tym, ze informacja o osrodku trafita do znacznej liczby oséb w doce-
lowej grupie klientéw.

3 1. Ukraina, 2. Rosja, 3. Niemcy, 4. Wegry, 5. Biatorus, 6. Stowacja, 7. Wielka Brytania, 8. Litwa, 9. Cze-
chy, 10. Rumunia, 11. Austria, 12. Holandia, 13. Belgia, 14. Francja, 15. Szwecja, 16. Wtochy, 17. Lotwa,
18. Dania, 19. Norwegia, 20. Estonia, 21. Szwajcaria, 22. Bulgaria, 23. Chorwacja, 24. Irlandia, 25. Czarno-
géra, 26. Stany Zjednoczone, 27. Stowenia, 28. Luksemburg, 29. Portugalia, 30. Motdawia, 31. Hiszpania,
32. Grecja, 33. Finlandia, 34. Lichtenstein.
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2) Prawie 9% wszystkich oséb, ktére odwiedzity badany osrodek, stanowili turysci
zagraniczni. Kotelnica Biatczariska jest wige osrodkiem narciarskim o randze
mi¢dzynarodowej. Osoby zarzadzajace tym przedsigbiorstwem powinny zatem
zwréci¢ uwage na promowanie osrodka za granicg. Poza prowadzeniem dziatai
majgcych na celu przyciggnigcie klientéw zza naszej wschodniej granicy, powinno
si¢ takze podja¢ takg aktywno$é na rynkach: niemieckim, wegierskim, rumuri-
skim, szwedzkim, norweskim, duriskim, holenderskim i belgijskim. Dla narcia-
rzy i snowboardzistéw z zagranicy jednym z najwazniejszych motywéw wyboru
Polski i Osrodka Narciarskicgo Kotelnica Bialczariska jako miejsca wypoczynku
byly niewygérowane ceny karnetéw narciarskich i innych ustug, a takze wysoka
jakos¢ wyciggéw narciarskich i kolei linowych (Krzesiwo 2015b). Czas dotarcia
z Wegier, Rumunii, Szwecji, Norwegii, Danii, Holandii i Belgii do Biatki Tatrzan-
skiej i do jakiegokolwiek alpejskiego osrodka narciarskiego jest poréwnywalny.
Uwzgledniajgc powyzsze motywacje, badany osrodek moze zatem zdecydowanie
konkurowa¢ z osrodkami zlokalizowanymi w Alpach.

3) Dla przedstawicieli wtadz samorzgdowych i whascicieli przedsi¢biorstw turystycz-
nych uzyskanie informacji dotyczacej liczby pojedynczych oséb korzystajacych
z ushlug turystycznych na danym terenie w dtuzszym okresie czasu jest niezwy-
kle istotne. Pozwala bowiem na okreslenie minimalnej liczby oséb, ktére znajg
dang miejscowos¢ i przyjezdzajg do niej w celach turystycznych, oraz na oceng¢
skutecznosci dziatari stosowanych przez rézne jednostki i podmioty majace na
celu przyciagnigcie jak najwickszej grupy turystéw. Prowadzenie badani wielkosci
ruchu turystycznego jest wazng kwestig z punktu widzenia rozwoju miejscowosci
turystycznych. Na podstawie nieustannego monitoringu b¢dzie mozna stosowaé
odpowiednie dziatania zapobiegawcze w razie pogorszenia si¢ koniunktury lub
obnizenia waloréw turystycznych, skierowane do okreslonej grupy odbiorcéw.
Dziatania te sg niezmiernie istotne ze wzgledu na programowe ksztattowanie ruchu
turystycznego oraz wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju w miejscowosciach
i regionach uzaleznionych od turystyki (Mika 2014; Krzesiwo 2015a).

4) Zaprezentowana metoda badawcza pozwala na oszacowanie liczby pojedynczych
0s6b wypoczywajacych na danym terenie w okreslonym czasie oraz na doktadne
ustalenie pochodzenia terytorialnego uczestnikéw ruchu turystycznego. Niewat-
pliwg wadg tej metody jest jej czaso- i pracochlonnos¢. Jak wspomniano w cz¢sci
dotyczacej metodyki prowadzenia badari, spisanie wszystkich rejestracji samocho-
dowych i autokarowych w sezonie wysokim (okres bozonarodzeniowo-noworoczny
i ferie zimowe) zajmowato jednej osobie od czterech do szesciu godzin dziennie.
Co najmniej drugie tyle czasu trwato wpisanie wszystkich rejestracji do arkusza
kalkulacyjnego, gdzie tworzona byta baza danych. Osrodek Narciarski Kotelnica
Bialczariska jest czynny w godzinach 9.00-22.00. Inwentaryzacja pojazdéw na
parkingach odbywata si¢ w czasie ich najwigkszego wypetnienia, tj. w godzinach
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10.00-16.00. Pomimo ze po 16.00 nie dojezdzato juz wiele oséb, to jednak te
pojazdy, ktére zostaly zaparkowane na inwentaryzowanym terenie po tej godzinie,
nie byly rejestrowane. W celu wyeliminowania wymienionych wad sugeruje si¢
zautomatyzowanie spisywania tablic rejestracyjnych pojazdéw przez zainstalowa-
nie w miejscach wjazdu na parkingi specjalnych urzadzen rejestrujacych. Urzg-
dzenia te powinny dziata¢ w powigzaniu z programem komputerowym tworzgcym
automatycznie baz¢ danych. Wprowadzenie takiego rozwigzania zdecydowanie
utatwi i usprawni gromadzenie danych oraz ograniczy do minimum braki w reje-
strowaniu pojazdéw. Stworzenie stalego monitoringu bedzie si¢ jednak wigzaé ze
sporym kosztem poczgtkowym przedsigwzigcia, rzedu kilkudziesigciu tysigcy zto-
tych. Jednakze uzyskane dzi¢gki temu dane, wraz z r6wnoczesnym prowadzeniem
badani kwestionariuszowych, pozwalajacych na poznanie opinii respondentéw,
mogg dostarczy¢ waznych informacji, ktdre, jesli zostang w odpowiedni sposéb
wykorzystane, przyczynig si¢ do prawidtowego rozwoju i wzrostu atrakcyjnosci
danego przedsi¢biorstwa lub miejscowosci turystycznej. Poniesione koszty mogg
by¢ zatem niewspéimiernie niskie w stosunku do pozyskanych korzysci.
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