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Abstract
The Quality of Teacher Training from the Perspective of Teacher Trainers

Teacher training expenditure is a necessary component of quality assurance in the education
system. The expenditure on training courses is the equivalent of R&D Expenditure in the ma-
nufacturing sector. Teacher training courses should aim to improve the quality of education in
schools. The quality of teacher training can be assessed from several perspectives — one of them,
applied in this papers, is the perspective of teacher trainers (educators). The paper presents
the empirical findings from the survey conducted by the author. The respondents were asked
about such issues as the attitudes of teachers towards their own development, the quality of in-
-house teacher training centers in Poland, the impact of quality of training on the quality of edu-
cation in schools. The attributes of good quality training courses were identified and described.

Key words: education system, management of training courses, school management, manage-
ment of innovations in the service sector

Streszczenie

Szkolenia nauczycieli stanowig niezbgdny element zapewnienia jakosci systemu o$wiaty.
Wydatki na szkolenia w sektorze ushug sa ekwiwalentem wydatkow na badania i rozwoj w sek-
torze przemystowym. Szkolenia nauczycieli powinny shuzy¢ utrzymywaniu badz podnoszeniu
jakosci systemu edukacji. Jako$¢ szkolen nauczycieli moze by¢ mierzona z kilku perspektyw —
jedna z nich zostata wykorzystana do przeprowadzenia badania ankietowego w$rdd osob, ktore
zawodowo zajmuja si¢ prowadzeniem szkolen dla nauczycieli w Polsce (edukatorow, czyli ,,na-
uczycieli nauczycieli”). W badaniu respondentéw pytano o kwestie zwigzane z oceng postaw
nauczycieli wobec wtasnego doskonalenia zawodowego, jakoscia funkcjonowania ODN-6w,
efektywnos$cia szkolen w opinii wyktadowcow, wptywem szkolen na poprawe jako$ci naucza-
nia i wychowywania. Zidentyfikowano i przedstawiono takze atrybuty dobrych szkolen.

Stowa kluczowe: system edukacji, zarzadzanie szkoleniami, zarzagdzanie szkota, zarzadzanie
innowacjami w sektorze ustug
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Wprowadzenie

Zainteresowanie jako$cia ksztalcenia nauczycieli jest $cisle powiazane z troska
o jako$¢ nauczania w szkotach. Stusznie zaktada sig¢, ze dobrze wyksztatceni
nauczyciele sa glownym czynnikiem sprawczym w zakresie jako$ci nauczania
uczniow w szkotach. Komisja Europejska podkresla znaczenie jakosci szko-
leh w wielu dokumentach zwigzanych z edukacjg. W dokumencie Improving
the Quality of Teacher Education (Poprawa Jakosci Ksztatcenia Nauczycieli)!
wymieniono mi¢dzy innymi postulaty zwigzane z jakoscia szkolen nauczycieli:

zapewni¢ zasoby potrzebne do doskonalenia nauczycieli;
zagwarantowac, aby nauczyciele posiadali niezbedng wiedze i kompeten-
cje potrzebne do nauczania mtodziezy;

dba¢ o odpowiedni status zawodu nauczyciela;

tworzy¢ programy szkolen nauczycieli na II i III stopniu studiow;
promowac postawy refleksyjne oraz zainteresowanie badaniami nauko-
wymi nad edukacja;

analizowac i ocenia¢ poziom kompetencji oraz umiejetnosci praktycznych
nauczycieli oraz podejmowac dzialania w celu ich podniesienia, jesli to
konieczne.

Jednym z krajow, w ktorych funkcjonuje wysokiej jakosci system doskonale-
nia nauczycieli, jest Singapur. Singapur stynie z doskonatych nauczycieli, a ten
sukces opiera si¢ na nastepujacych podstawach?:

rekrutacja kandydatéw na nauczycieli sposrod 1/3 najlepszych absolwen-
tow szkot srednich. Nie tylko dba si¢ o to, aby kandydaci posiadali dobre
umiejetnosci akademickie, ale takze ocenia si¢ ich pasj¢ i oddanie zawo-
dowi nauczyciela. Kandydaci do zawodu nauczyciela odbywaja wiele za-
je¢ praktycznych;

doskonalenie zawodowe odbywa si¢ w Krajowym Instytucie Edukacji
(National Institute of Education at Nanyang Technological University).
W czasie studiow nauczyciele poznajg podstawe programowa singapur-
skiej oswiaty, a takze maja styczno$¢ z do§wiadczonymi nauczycielami
praktykami, ktorzy petnia funkcje mentorow;

wynagrodzenia sg dostosowywane corocznie do poziomu wynagrodzen
w gospodarce. Ministerstwo Edukacji doktada staran, aby ptace nauczy-
cieli byly atrakcyjne na tle wynagrodzen w innych sektorach gospodar-
ki. Wynagrodzenia nauczycieli sg wysokie, lecz ten czynnik nie stanowi
o atrakcyjno$ci zawodu — nie opiera si¢ wylgcznie na tym komponencie;
rozwoj 1 doskonalenie zawodowe sg bardzo intensywne. Nauczyciele sg
zobligowani do uczestniczenia w stu godzinach szkolen kazdego roku.

! http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong learning/c11101
en.htm [dostep: 15.09.2014].

2 V. Stewart, How Singapore Developed a High-Quality Teacher Workforce, http://asiasociety.
org/education/learning-world/how-singapore-developed-high-quality-teacher-workforce ~ [dostep:
15.09.2014].
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Kursy w National Institute of Education koncentruja si¢ na nauczaniu
przedmiotowym 1 wiedzy pedagogicznej. Wiele szkolen odbywa si¢
w szkotach, w ktérych pracujg nauczyciele. Sg one prowadzone przez
szkolnych treneréw (school staff developers), ktorych zadaniem jest Sle-
dzenie problemoéw, z jakimi boryka si¢ szkota. Kazda szkota dysponuje
budzetem na wspieranie doskonalenia zawodowego nauczycieli. Pozwala
on takze na finansowanie zagranicznych wizyt studyjnych;

— ocena wynikéw pracy odbywa si¢ w cyklu rocznym. Brane sg pod uwa-
ge wklad nauczyciela w rozwoj wiedzy oraz w ksztattowanie charakteru
uczniow, wspotpraca z rodzicami, wspodtpraca ze Srodowiskiem lokal-
nym, wspotpraca z innymi nauczycielami w szkole, a takze ogolny wkiad
w rozwoj szkoty. Nauczyciele, ktorzy uzyskaja wyjatkowe wyniki, otrzy-
muja bonus wyptacany z budzetu motywacyjnego szkoty;

— rozwoj kariery ma cechy programu zarzadzania talentami: poszukuje si¢
aktywnie utalentowanych nauczycieli. Po trzech latach ogoélnego przy-
gotowania do zawodu nauczyciela nastepuje ocena pod wzgledem przy-
datnosci do wykonywania jednej z trzech rol nauczycielskich: (a) master
teacher — specjalista od podstawy programowej, (b) specjalista od badan
edukacyjnych lub (c) lider.

Singapurskiego systemu edukacji nie trapiag takie problemy jak ucieczka z za-
wodu nauczyciela czy nadmiar nieefektywnych nauczycieli, ktore cechujg wiele
innych krajéw. Jednym z waznych czynnikéw wyjasniajacych taki stan rzeczy
jest wysoka jakosc¢ systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli w tym kraju.

Wiele jest opracowan opisujacych filozoficzne i moralne aspekty pracy na-
uczyciela [np. Gutek, 2003] lub opisujgcych srodowisko nauczycieli w ujgciu so-
cjologicznym (np. Nalaskowski, 1999). Ogdlnie rzecz ujmujgc, liczba opracowan
dotyczacych zarzadzania w o$wiacie przyjmujacych naukowy punkt widzenia
(tzn. mocno umocowany w teorii nauk o organizacji i zarzgdzaniu) jest niewiel-
ka. O zarzadzaniu w o$wiacie czgsdciej pisza nauczyciele oraz przedstawiciele
nauk pedagogicznych. Znacznie rzadziej profesorowie nauk o organizacji i za-
rzadzaniu czy ekonomisci.

Efektywno$¢ szkolen zalezy od czynnikoéw organizacyjnych, takich jak miej-
sce szkolenia, sylabus szkolenia (jesli uczestnicy majg stycznos¢ z wiekszg licz-
ba wyktadowcow) itp. Z badan przeprowadzonych przez firm¢ House of Skills
w 2010 roku wynika, ze w procesie wyboru firmy szkoleniowej do wspotpracy
znaczacg role odgrywa wyktadowca (trener) [Wtudarczyk, 2010]. Z badania tego
wynika takze, ze przy ocenie jako$ci trenera pod uwage brane sa migdzy innymi
nastepujace kryteria:

— osobowos¢ (otwarty, ciepty, konkretny, zdecydowany, odwazny, pomy-
stowy, utrzymujacy profesjonalny dystans, profesjonalista nastawiony na
cel);

— elastycznos$¢ i praktyczna znajomo$¢ warsztatu szkoleniowego, umiejet-
no$¢ dostosowania si¢ do grupy (umiejetnie dostosowuje zadania i tech-
niki prowadzenia zaje¢ do grupy, dostosowuje si¢ kulturowo do grupy);

— wiedza i doswiadczenie eksperckie (wyksztalcenie, posiadane certyfikaty).



324 Jan Fazlagi¢

Wedtug uczestnikéw badania House of Skills przed trenerem stoi kilka istot-
nych wyzwan; trener powinien [ Wtudarczyk, 2010]:

— dostosowac tres¢ szkolenia do potrzeb uczestnikow;

— zadbaé o wlasciwe tempo i1 zaangazowanie uczestnikow;

— stworzy¢ komfortowa atmosfere;

— zdoby¢ zaufanie grupy;

— stac sie dla grupy autorytetem w tej dziedzinie.

Jako$¢ programéw szkoleniowych (zardwno na studiach, jak i kursow do-
skonalacych) dla nauczycieli jest obiektem troski w wielu krajach. Na przyktad
w Australii ogltoszono niedawno narodowy plan poprawy szkolnictwa (National
Plan for School Improvement) zaktadajacy podwyzszenie standardow nauczania
nauczycieli, ktorzy beda musieli zdawa¢ dodatkowy test z kompetencji jezyko-
wych i matematycznych®. Gtéwne zatozenia planu sg nastepujace:

— bardziej selektywne i rygorystyczne kryteria przyjmowania na studia na
kierunkach nauczycielskich, biorace pod uwage nastawienie kandydata,
motywacje¢, system wartosci itp.;

— nowy test umiejetnosci jezykowych i matematycznych, ktory kazdy kan-
dydat do zawodu nauczyciela bedzie musiat zdac;

— poprawa jakosci szkolenia praktycznego w zawodzie nauczyciela;

— dokonanie przegladu wszystkich szkolen i kurséw dla nauczycieli przez
specjalnie do tego celu powotang agencje.

Przedstawione w dalszej czesci opracowania podejscie badawcze jest inspi-
rowane koncepcjami zawartymi w literaturze z zakresu marketingu relacyjnego
(relationship marketing) [por. np. Gummesson, 2002]. Jako$¢ ustug edukacyj-
nych jest tutaj rozumiana jako wypadkowa wielu relacji i interakcji powstaja-
cych w konstelacji wartosci*. Obicktem badania sg szkolenia organizowane dla
nauczycieli oraz sami nauczyciele, a jednostkami analizy — wyktadowcy pro-
wadzacy te szkolenia. Badanie zostalo przeprowadzone za pomocg kwestiona-
riusza on-line, ktoéry zawieral opinie dotyczace uczestnikow szkolen oraz insty-
tucji 1 miejsc, w ktorych te szkolenia sg organizowane (Osrodkéw Doskonalenia
Nauczycieli, ODN). W naszym kraju kazdego roku odbywaja si¢ tysigce szkolen
dla nauczycieli i innych pracownikéw oswiaty. Najbardziej popularng forma
oceny jakoS$ci szkolen sg arkusze ewaluacyjne wypetniane przez uczestnikow.
Informacje uzyskane w ten sposob sg bardzo cenne dla prowadzacego i organiza-
tora kursu, zwykle jednak nie sg upublicznianie, dlatego nasza wiedza na temat
stanu jakoS$ci szkolen dla nauczycieli jest bardzo uboga. Nie prowadzi si¢ badan
longitudinalnych jakosci szkolen ani na poziomie ODN, ani w skali wojewodztw.
Brak danych statystycznych, ktoére dawatyby mozliwosci uzyskania odpowiedzi
na takie pytania, jak na przyktad:

— W ilu szkoleniach nisko ocenianych uczestniczyli nauczyciele matematyki

z powiatu X?

3 Higher standards for teacher training courses, http://ministers.deewr.gov.au/garrett/higher-
standards-teacher-training-courses# [dostep: 5.07.2013].
* Wigcej na ten temat w: Normann, Ramirez, 1993 oraz Rogozifiski,2000.
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— Czy jako$¢ szkolen w powiecie X jest wyzsza niz powiecie Y?

— Jaka jest korelacja migdzy jako$cig szkolen a wynikami nauczania w da-

nym powiecie lub wojewodztwie?

Innymi stowy, batkanizacja systemu szkolen nauczycieli ma swoje odzwier-
ciedlenie takze rozproszeniu informacji o jakosci tych szkolen.

Poza tym nie tylko nauczyciele powinni wypowiadaé si¢ na temat jakosci
szkolen. Jako$¢ ustugi edukacyjnej powstaje w ,,konstelacji wartosci”. Wartosé
jest tworzona w wyniku interakcji miedzy ustugodawca a ustugobiorcg — dlate-
go tak wazne jest, aby bra¢ pod uwagg jak najszersze grono uczestnikéw aktu
$wiadczenia ustugi, to znaczy innych nauczycieli, rodzicéw, ucznidéw, pracow-
nikéw komisji egzaminacyjnych i tak dalej. W niniejszym artykule przedsta-
wiono wyniki badan empirycznych przeprowadzonych przez autora w 2011 roku
na probie 79 osob, wirod wykladowcow 1 trenerow zajmujgcych si¢ zawodowo
prowadzeniem szkolen dla nauczycieli. Wielko$¢ populacji oséb trudnigcych si¢
zawodowo szkoleniami nauczycieli w Polsce nie jest znana. Szkoleniami zajmuja
si¢ miedzy innymi etatowi pracownicy ODN, nauczyciele akademiccy, eksperci
podejmujacy si¢ tego zadania ad hoc, a takze duza grupa niezaleznych treneréw
(freelancerow). Potrzeby szkoleniowe nauczycieli w Polsce sg bardzo szerokie ze
wzgledu na ich tematyke. Takze sami nauczyciele, szczego6lnie ci z dtuzszym sta-
zem, realizujg si¢ zawodowo w roli wyktadowcow na szkoleniach. Zaproszenie
do udziatu w badaniu za pomocg ankiety on-line (web survey) zostato rozesta-
ne do kilkuset oséb zajmujacych si¢ zawodowo szkoleniami dla nauczycieli.
Zaproszenia byly wysylane przede wszystkim do publicznych (byto ich w mo-
mencie przeprowadzania badania okoto 150) oraz niepublicznych Osrodkow
Doskonalenia Nauczycieli. Instytucje te sg naturalnymi ,,integratorami” rynku
szkolen dla nauczycieli — skupiaja wykladowcow.

Pozyskana liczba 79 respondentow nie jest wysoka, lecz warto zwroci¢ uwage
na jej duze rozproszenie geograficzne. Profile respondentow sg heterogeniczne,
co zwigksza wiarygodno$¢ zebranych informacji. W niniejszym badaniu nauczy-
ciele-uczestnicy szkolen sg oceniani przez wyktadowcow. Jest to jedyne tego
rodzaju badanie przeprowadzone dotychczas w Polsce, ktorego wyniki zostaty
opracowane w formie tekstu naukowego.

Wyktadowcy oceniali zar6wno nauczycieli (jako uczestnikow szkolen), jak
i caly system szkolen. Jest to wazny czynnik, poniewaz wsrdd respondentow
znalazly si¢ osoby zajmujace si¢ szkoleniami innych grup zawodowych, a co za
tym idzie — posiadajgce mozliwos$¢ porownania populacji nauczycieli z uczestni-
kami szkolen rekrutujacych si¢ z innych grup zawodowych.

Opis proby badawczej

Wyktadowcy prowadzacy szkolenia nauczycieli zostali poproszeni o wypowie-
dzenie si¢ na temat r6znych aspektow zwigzanych z jako$cig szkolen. Nauczyciele
sa bezposrednimi beneficjentami szkolen, w zwigzku z tym ich opinie powin-
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ny stanowi¢ punkt odniesienia co do tworzenia calosciowego obrazu badane-
go zjawiska: jako$ci szkolen w polskiej os§wiacie. W przeprowadzonym bada-
niu wyktadowcy oceniali uczestnikow szkolen w okresie sierpien—pazdziernik
2011 roku. Wzigto w nim udziat 79 os6b — wyktadowcéw badz trenerdw, czyli
0s0b bezposrednio zaangazowanych w szkolenia nauczycieli. Kobiety stanowity
72,2% respondentéw. Wigkszos$¢ z respondentow (62,1%) pochodzita z czterech
wojewddztw: mazowieckiego (24,1%), pomorskiego (16,5%), wielkopolskie-
go (11,4%) oraz warminsko-mazurskiego (10,1%). Na rycinie 1 przedstawiono
strukture respondentow. Najwicksza grupe (53,2%) stanowili nauczyciele kon-
sultanci zatrudnieni w ODN. Najwiecej respondentéw pochodzito z miast licza-
cych powyzej 100 tys. mieszkancow.

12,7% 8,9% - Pracownik szkoty wyzszej

- Nauczyciel-konsultant zatrudniony w CDN

11,4% . . L
- Niezalezny trener-szkoleniowiec

1,3% E Pracownik organu prowadzacego

|:| Doradca metodyczny

|:| Inna

12,7%
53,2%

Rycina 1. Struktura respondentéw — rola zawodowa

Zrédto: opracowanie wlasne.

Pewna liczba respondentow (12,7%) zdefiniowata swoja rolg zawodowa inacze;.

Ocena jakosci szkolen z perspektywy wyktadowcow

Pierwsze pytanie w ankiecie dotyczylo ogdlnej oceny jakosci szkolen. Zdaniem
2/3 respondentéw (68,4%), ogdlnie rzecz ujmujac, jako$¢ systemu szkolen dla
pracownikow o$wiaty byta w momencie badania zadowalajaca. W grupie respon-
dentow, ktorych zdaniem jako$¢ szkolen dla pracownikow polskiej o§wiaty nie
byta zadowalajaca, znalazto si¢ proporcjonalnie wigcej mezczyzn (50%, 11 osdb)
niz kobiet (24,56%, 14 o0sdb): mezczyzni bedacy wykladowcami byli bardziej
krytyczni wobec systemu szkolen nauczycieli. Analizujac struktur¢ odpowiedzi
ze wzgledu na wiek, stwierdzono, ze mtodsi wyktadowcy sg bardziej krytyczni
niz starsi (tabela 1).
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Tabela 1
Odsetek krytycznie nastawionych wyktadowcow ze wzgledu na wiek®
Czy ogolnie rzecz ujmujac Wiek
dobrze ocenia Pani jako$¢ Razem
szkolen dla nauczycieli? Do 40 lat 41-50 lat | Powyzej 50 lat
Tak 7 24 23 54
% kolumny 41,18% 80,00% 71,88%
Nie 10 6 9 25
% kolumny 58,82% 20,00% 28,12%
Ogot 17 30 32 79
% kolumny 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Respondenci, ktérzy wyrazili niezadowolenie z jakosci systemu szkolen,
zostali poproszeni o wskazanie zmian, jakie sg potrzebne do poprawy jakosci.
Przedstawiono 24 rekomendacje, z ktérych ponizej zaprezentowano te powtarza-

jace sie najczesciej:

— Cztery istotne obszary — wyrazny podzial kompetencji: studia stacjo-

narne — nalezy lepiej przygotowywaé nauczycieli w zakresie dydak-
tycznym, jak tez pedagogicznym (przygotowanie do pelnienia funkcji
tworczego nauczyciela, dydaktyka i mistrza, ale tez do pedagoga, potra-
figcego rozpoznawac i rozwigzywac ,,typowe” problemy wychowawcze,
wspotpracowaé z pedagogiem szkolnym w rozwigzywaniu trudniej-
szych przypadkow pedagogicznych), studia podyplomowe — roznorodna
oferta uczelni umozliwiajaca doskonalenie w zakresie dydaktycznym
(przedmiotowym) oraz poszerzanie wiedzy z innych dziedzin (pedago-
gika, psychologia, organizacja i zarzadzanie itp.), doskonalenie w ra-
mach kurséw i szkolen organizowanych przez placowki doskonalenia
nauczycieli (zarzadzanie zasobami ludzkimi, nadzor pedagogiczny, sku-
teczno$¢ ksztalcenia, rozwigzywanie problemoéw wychowawczych, te-
rapia pedagogiczna, warsztaty odnawiajgce i doskonalagce umiejgtnosci
itp.), doskonalenie metodyczne przy warsztacie pracy prowadzone przez
osrodki metodyczne (doradca sprawuje opieke nad grupa nauczycieli
przedmiotowych czy problemowych, dociera do miejsca pracy szkoty,

5 Odsetki (wartosci procentowe) byty wyznaczane na podstawie wynikow badania ankietowego
(liczby wskazan poszczegolnych odpowiedzi); z tego wzgledu w wigkszosci przypadkéw nie byly
liczbami catkowitymi i wymagaty zaokraglen. Odsetki te zostaly zaokraglone do jednego miejsca po
przecinku. Naturalng konsekwencjg zaokraglen (niespowodowang btedem w obliczeniach) jest moz-
liwo$¢ sumowania si¢ odsetek wskazan wszystkich odpowiedzi na przyktad do 100,1% lub 99,9%.
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informuje o biezacych zmianach, proponuje rozwigzania dydaktyczne
i pedagogiczne, zaprasza do siebie itp.).

Jakos¢ merytoryczna, sposob prowadzenia szkolen — niepotrzebne wykta-
dy (mozna doczyta¢ z literatury), oprawa ,,okotoszkoleniowa” — catering,
stro] wyktadowcy, skracanie czasu szkolen zaréwno przez wyktadowcow,
jak i na prosbe uczestnikow.

Lepsze przygotowanie kadry szkoleniowej — aktualizacja wiedzy, bez-
ptatne szkolenia dla konsultantow, ksztatcenie umiejetnosci jezykowych
szkoleniowcow, zwickszenie ich udziatu w miedzynarodowych wizytach
studyjnych, poszerzenie horyzontéw myslowych, §cista wspotpraca.
Mniejsze grupy szkoleniowe, lepsza motywacja (zewnetrzna) do doskona-
lenia si¢ zwlaszcza nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych, podniesienie
atrakcyjnosci szkolen przez szkolenie wyktadowcow, ,,fachowo$¢” prowa-
dzacych zajecia.

Precyzyjne zdefiniowanie, jakg wiedz¢, umiej¢tnosci oraz kompetencje
powinien posiada¢ pracownik o$wiaty w zwigzku z wdrazanymi zmiana-
mi w systemie o§wiaty. Na tej podstawie nalezy zdefiniowac¢ zestandary-
zowane programy szkolen. Migdzy innymi istnieje potrzeba gruntownego
przygotowania pracownikow w zakresie postugiwania si¢ technologiami
informacyjnymi.

Nieadekwatno$¢ oferty szkolen do potrzeb zglaszanych przez nauczycieli.
Wiele szkolen, zwlaszcza organizowanych przez NGO, bardziej odpowia-
da celom grantodawcy niz potrzebom nauczyciela. Dotyczy to zwlaszcza
nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej.

Podniesienie jako$ci publicznych osrodkow szkoleniowych, dofinansowa-
nie cze$ci szkolen (tak aby mozna bylo godziwie zaptaci¢ dobrym wykta-
dowcom, a nie przerzucaé kosztow na uczestnikow).

Systematyczne krotkie szkolenia z duza doza praktyki i dobrymi mate-
rialami.

Szkolenia prowadzone przez ODN sg niezadowalajgce; tanie badz bez-
ptatne, ale ich jako$¢ jest niska, szkoty powinny korzysta¢ z ustug z firm
prywatnych, w ktorych zatrudnieni s niezalezni eksperci.

Szkolenia przydatne nauczycielom, pozwalajace pozna¢ nie tylko wiedzg
teoretyczng, ale przede wszystkim takie rozwigzania, ktore nauczyciel be-
dzie mégt wykorzystaé praktycznie.

Uzyskanie dodatkowych umiejetno$ci musi si¢ nauczycielowi optacac,
szkoty muszg mie¢ wigksze fundusze na zamowienie szkolen odpowied-
nich do swoich potrzeb rozwojowych, nauczyciele powinni takze mie¢ do
dyspozycji okreslong kwote na wlasny rozwdj (szkolenia) w perspektywie
kilku lat.

W ostatnich latach, gdy gros szkolen jest prowadzonych w ramach gran-
tow/zlecen/projektéw/programow unijnych, nie ma jakiejkolwiek koordy-
nacji — szkolenia nie sg inicjatywami systemowymi, a jedynie dziataniami
pojedynczych jednostek, ktore wygrywaja fundusze na ich prowadzenie,
koordynacja istnieje wytacznie w tych jednostkach; szkolenia tego typu
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nie sktadajg si¢ na zadne rozwigzania systemowe w o$wiacie, preferowa-
ne sg hasta: e-learning, kreatywno$¢ i innowacje, technologie ICT, oso-
ba ucznia, niepetnosprawni itp., ale nie okreslono z gory, na co majg si¢
sktada¢ wyniki takich szkolen, nie widaé ich efektu ani w szkotach, ani
w osiggnieciach uczniéw; potrzebne sg rozwigzania systemowe dla catego
systemu edukacji, oparte na standardach i przyktadach dobrych praktyk
edukacyjnych, koncepcja ksztatcenia/doskonalenia i rozwoju nauczycieli
powinna by¢ naczelna i powinna wytycza¢ ramy dziatan w ramach réoz-
nych projektow, MEN ma swoja jednostke badawcza (IBE), nie sg mi jed-
nak znane badania dotyczace ksztatcenia nauczycieli.

— Wilaczenie wickszej liczby praktykow (nauczycieli, dyrektorow szkot)
do pracy jako treneréw i szkoleniowcow; zwrocenie uwagi na wymiang
doswiadczen i przyktady z praktyki szkolnej; wskazanie wigkszej liczby
praktycznych rozwigzan, jakie mozna zastosowa¢ w placowkach eduka-
cyjnych.

— Za malo jest godzin poswigconych metodyce nauczania; nauczyciele nie-
konczacy ,,kolegium nauczycielskiego” nie sa w pelni przygotowani do
uczenia innych.

— Jako$¢ szkolenia wigze si¢ z mozliwo$cia: a) uzyskania nowej (wczesniej
nieznanej nauczycielom) wiedzy teoretycznej; b) zastosowania przez kon-
struowanie wtasnej metodyki ksztatcenia, a metodyka powinna by¢ oparta
na doskonalej wiedzy o kryteriach rozwojowych w ksztalceniu ucznia,
¢) rozwoju ucznia, a nie wypetnianiem testow; d) koncentrowania si¢
przez nauczyciela na procesie rozwoju ucznia, czyli na procesie ksztalce-
nia, a nie na jego wyniku! Krzywa rozwoju ucznia nigdy nie pokrywa si¢
z krzywa wyniku nauczania.

Jakos¢ funkcjonowania ODN-6w w opinii wyktadowcow

Kolejne pytanie zadane wyktadowcom dotyczylo opinii na temat funkcjonowa-
nia ODN, ktore sa gldéwnymi instytucjami zajmujgcymi si¢ organizacjg szkolen
dla nauczycieli. Stanowig ,,aren¢ prezentacji”, czyli miejsce spotkan ustugodaw-
cow 1 ustugobiorcow. Nieuwzglednienie oceny jakosci pracy ODN przy ocenie
jakosci szkolen w polskiej oswiacie w sytuacji, gdy zdecydowana wiekszo$¢é
szkolen nauczycieli jest przez nie organizowana (czesto takze w ich siedzi-
bach), byloby powaznym bledem metodologicznym. ODN s3 integratorami
rynku szkolen nauczycieli. L.3czg one popyt na szkolenia (nauczycieli) z podaza
(wyktadowcy). W zwiagzku z tym ocena jakosci funkcjonowania osrodkow jest
integralnym elementem oceny jakosci szkolen. Debata na temat jakos$ci szkolen
dla nauczycieli bez oceny ODN bytaby rownie nieuzasadniona jak debata na te-
mat jakosci systemu finansowego w Polsce bez oceny jako$ci bankow. Innym
porownaniem, jakie mozna przytoczy¢ dla uzasadnienia tej tezy, jest porownanie
jakosci transportu samochodowego w Polsce. Nie mozna opisywac jakoS$ci trans-



330 Jan Fazlagi¢

portu bez odniesienia si¢ do jakosci drog. Drogi stanowig infrastrukture trans-
portu tak samo, jak ODN-y stanowia w Polsce infrastrukture szkolen. Publiczne
ODN sg finansowane z funduszy jednostek samorzadu terytorialnego (gltdwnie
marszatkow wojewddztw, ale funkcjonuja takze miejskie i powiatowe ODN, ofe-
rujace komplementarne ustugi szkoleniowe).

Na pytanie odpowiedziato 70 wyktadowcow. Na rycinie 2 przedstawiono oce-
n¢ publicznych ODN-ow (N = 70) wyrazong przez wyktadowcow pracujacych:
»tylko w publicznych” oraz ,,w publicznych i1 niepublicznych” o$rodkow.

2,9%
Publiczne ODN-y dobrze wywiazuja si¢
z funkcji organ-logistycznych 7.1 12,9% 34,3% 42,9%
2,9%
Publiczne ODN-y daza do organizacji
szkolefi z udziatem kompetentnych [XFURIEL 28,6% 50%
szkoleniowcow
Publiczne ODN-y mierza jako$é¢
szkolen 28,6% 48,6% 7,1
Publiczne ODN-y mobilizuja
nauczycieli do podnoszenia swoich JRIESZINBAL 35,7% 34,3% 5,7
kompetencji
Publiczne ODN-y sg dobrze zarzadzane FRSZS BRI 37,1% 30% 11,4%
| | | | J
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I zdecydowanie sie nie zgadzam [ ] zdecydowanie si¢ zgadzam
B raczej sie nie zgadzam [ ] nie mam zdania

[ raczej si¢ zgadzam
Rycina 2. Opinie na temat funkcjonowania osrodkéw doskonalenia nauczycieli (ODN).

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Z ryciny 2 wynika, ze 3/4 respondentow zgadza si¢ z opinig, iz publiczne
ODN dobrze wywiazuja si¢ z funkcji organizacyjnych. Nieco gorzej zostaty oce-
nione ODN w zakresie realizacji funkcji mobilizowania nauczycieli do podno-
szenia swoich kompetencji. Tutaj 2/3 respondentéw dobrze ocenia t¢ funkcje,
lecz 1/3 jest przeciwnego zdania. Bardzo niewielu wyktadowcow (8,6%) zdecy-
dowanie nie zgadza si¢ z opinia, ze ,,publiczne ODN dgza do organizacji szkolen
z udziatem kompetentnych szkoleniowcow”.

Jako$¢ ustug, w tym szkoleniowych, w duzym stopniu zalezy od relacji, ja-
kie zachodzg pomiedzy ich konsumentami ustug. Podobng prawidtowo$¢ obser-
wujemy na przyktad w przypadku ustug. Klient ustug edukacyjnych jest inte-
gralnym elementem ,,produktu ustugowego”. Nie mozna mierzy¢ jakosci ustug
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edukacyjno-szkoleniowych z pominigciem osoby ucznia/uczestnika szkolen.
W jakosci ustug niebagatelng role odgrywaja relacje miedzy konsumentami
(ang. customer-to-customer relationships)®. W praktyce oznacza to, ze na jako$¢
szkolenia beda miaty wptyw takie czynniki, jak:
— jako$¢ procesu rekrutacji — dobor uczestnikdw o wspdlnych zaintere-
sowaniach, cechach demograficznych moze znaczaco podnie$¢ jakosc
szkolenia; uczenie si¢ wzajemne i motywowanie w grupie sg istotnymi
determinantami jakos$ci procesu nauczania; wiezi spoleczne nawigzywa-
ne w trakcie szkolenia pomigdzy uczestnikami sprzyjaja motywacji do
uczestnictwa w uczeniu si¢ przez cale zycie;

— umiejetno$¢ zarzadzania relacjami uczen—uczen (na przyktad zarzadzanie
konfliktami, dynamiczne modelowanie grupy w celu wzajemnego moty-
wowania si¢ uczestnikow;

— ulatwianie uczestnikom szkolenia kontynuacji zawigzanych znajomosci
po zakonczeniu szkolenia;

— umiejetne wykorzystanie pozytywnych relacji z uczestnikami szkolenia do
marketingu szeptanego (ang. word-of-mouth — WOM); uczestnicy szkolen
moga wykorzysta¢ swoje sieci spoteczne do promocji nie tylko konkretnego
rodzaju szkolenia, ale idei uczenia si¢ przez cate zycie.

W zwiagzku z tym istotnym czynnikiem, ktéry miat zosta¢ poddany diagno-

zie, byta jakos$¢ samych uczestnikow szkolen.

Wyktadowcy zostali poproszeni o scharakteryzowanie (na podstawie wias-
nych obserwacji i do§wiadczen) uczestnikow szkolen dla nauczycieli/pracowni-
kow oswiaty, ktore prowadzili w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy. Respondenci zo-
stali poproszeni o zaznaczenie, jaka czg$¢ uczestnikéw szkolen (w procentach)
prezentowata opisane postawy (tabela 2). W tabeli 2 przedstawiono swego rodza-
ju mape czestosci opinii na temat danego typu (archetypu) nauczyciela. Na pod-
stawie wywiadoéw poglebionych poprzedzajacych badanie ankietowe wyroznio-
no pi¢¢ typow nauczycieli:

Typ 1: nastawieni na rozwoj i samodoskonalenie.

Typ 2: nastawieni na zdobywanie biurokratycznych zaswiadczen, certyfika-

tow, dyploméw itp.

Typ 3: zdezorientowani, niemajacy pomystu na zycie zawodowe, zagubieni.

Typ 4: nastawieni na zrobienie kariery w o$wiacie dzigki podnoszeniu wlas-

nych kompetencji.

Typ 5: destruktywni, abnegaci.

¢ Niniejszy fragment artykutu moze by¢ dobrym probierzem uzasadnienia tezy przedstawionej
na poczatku, dotyczacej niskiego upowszechnienia wiedzy z zakresu teorii nauk o organizacji i zarza-
dzaniu w $rodowisku o$wiatowym (a w szczegolnosci jezyka opisu zjawisk). Przytaczana tutaj ter-
minologia (konsument, ustugobiorca, relacje konsument—konsument [C2C] itd.) stanowi standardowe
i ugruntowane stownictwo w tekstach opisujacych funkcjonowanie organizacji, ktore w przypadku
opisu funkcjonowania szkoty lub szkolen dla nauczycieli dla przedstawicieli nauk pedagogicznych
nadal moze brzmie¢ egzotycznie i obco. Gdy wigc mowimy o jakosci szkolen, nalezy spoglada¢ na t¢
problematyke szerzej. O jakosci szkolen decyduje ,,arena prezentacji” (ODN), relacje migdzy ustugo-
dawca a ustugobiorca oraz migdzy ushugobiorcami, a nie tylko sam rdzen produktu ustugowego, jakim
jest wasko rozumiane ,,szkolenie”, majace swoje odzwierciedlenie w sylabusie zajgc.
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Typ 1 jest typem najbardziej ,,cenionym” przez wykladowcow, typ 5 nato-
miast jest typem niepozadanym. Niemal 1/3 respondentéw (30,4%) uwaza, ze
nauczyciele nastawieni na rozwoj 1 samodoskonalenie (typ 1) stanowia ponad 3/4
calej spolecznosci nauczycieli. Zaledwie 2,5% respondentéw uwaza, ze wérod
nauczycieli nie ma tego typu osob.

Czy system awansu zawodowego rzeczywiscie mobilizuje nauczycieli do
samodoskonalenia? A moze jest jedynie systemem ,,zdobywania za§wiadczen”?
Jedno z pytan w ankiecie dotyczyto wtasnie tego zagadnienia. Okazalo sie, ze
sytuacja nie jest tak zta, jak wynika z obiegowych opinii. Zdaniem 60% re-
spondentéw nauczyciele-zdobywcy certyfikatéw stanowia mniej niz polowe
populacji wszystkich nauczycieli uczestniczacych w szkoleniach. Nie jest to
liczba mata, ale mozna optymistycznie powiedzieé, ze ponad potowa polskich
nauczycieli traktuje podnoszenie swoich kompetencji zgodnie z intencjg ustawo-
dawcy. Sposrod wskazan ,,wszyscy” ten typ nauczyciela zebrat najwiecej glosow
(7,6%). Nauczycieli zdezorientowanych, niemajacych pomystu na zycie zawodo-
we, zagubionych jest zdaniem respondentdw niewielu (okoto 90% respondentow
uwaza, ze tacy nauczyciele stanowig mniej niz potowe wszystkich nauczycieli).
Grupa nauczycieli nastawionych na zrobienie kariery w o§wiacie dzigki podno-
szeniu wiasnych kompetencji stanowi, zdaniem 44,3% respondentéw niniejszego
badania, 1/4 populacji wszystkich polskich nauczycieli. Wedtug okoto 95% re-
spondentdéw nauczycieli typu 5 (destruktywnych, abnegatow) jest zdecydowana
mniejszo$¢ (0—25% wszystkich nauczycieli).

Przedstawiona w tabeli 2 struktura nie daje petnego obrazu sytuacji ze wzgle-
du na niewielka liczbe respondentow (N = 70), lecz moze by¢ punktem wyjscia
dalszych studiéw poglebionych migdzy innymi w zakresie opracowywania in-
dywidualnych $ciezek rozwoju dla ambitnych, utalentowanych nauczycieli, na
przyktad przez programy stypendialne dla rozwoju zawodowego. Informacje
zebrane za pomocg takiego schematu obrazowania struktury mogg takze by¢
przyczynkiem do dyskusji na temat efektywnosci wydatkowania §rodkéw na
szkolenia dla pracownikow o$wiaty. Z tego punktu widzenia $rodki powinny by¢
skierowane na szkolenia nauczycieli typu 1 i 4. Nauczyciele typu 3 takze zastu-
guja na uczestniczenie w szkoleniach, ale o innym profilu (na przyklad z zakresu
samozarzadzania, walki z wypaleniem zawodowym).

Wyktadowcy poproszeni o zdefiniowanie wlasnych archetypéw nauczycieli,
innych niz te wyszczeg6élnione w pytaniu, przedstawili trzydziesci propozycji.
Oto najciekawsze z nich:

— przychodzacy na szkolenie rady pedagogicznej z nakazu, catkowicie nie-
zainteresowani; roszczeniowi — nastawieni na powielanie gotowych roz-
wigzan (otrzymanie, a nie wypracowanie);

— nauczyciele koncentrujgcy si¢ na doskonaleniu przedmiotowo-metodycz-
nym ze wzgledu na potrzeby swych uczniow;

— besserwisser — i tak wiedzacy najlepiej (przeciez maja doswiadczenie);

— nastawieni na wyscig szczurow w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci;

— nerwowi, nie wolno im si¢ przyznawac¢ do problemoéw, chcg by¢ najlepsi,
a nie wiedza, jak — to jedna grupa; nastepna to lekcewazacy wszystkich
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Struktura uczestnikow wedlug postaw zdaniem wyktadowcow

Tabela 2

Archetypy nauczycieli

Udziat danego typu nauczyciela w strukturze nauczycieli*

Nikt

1-25%

26-50%

51-75%

76-99%

Wszyscy

Nastawieni na rozwoj
i samodoskonalenie

2,5%

13,9%

20,3%

30,4%

30,4%

2,5%

Nastawieni na zdoby-
wanie biurokratycz-
nych zaswiadczen,
certyfikatow, dyplo-
mow itp.

7,6%

30,4%

25,3%

16,5%

12,7%

7,6%

Zdezorientowani,
niemajacy pomystu na
zycie zawodowe, za-
gubieni

24,1%

48,1%

17,7%

6,3%

1,3%

2,5%

Nastawieni na zrobie-
nie kariery w o$wiacie
dzigki podnoszeniu

wiasnych kompetencji

17,7%

44,3%

24,1%

7,6%

5,1%

1,3%

Destruktywni, abne-
gaci

48,1%

46,8%

3,8%

1,3%

0,0%

0,0%

*100% — wszyscy nauczyciele, z ktorymi zetknat si¢ respondent.

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

swoich uczniéw, nieznajacy ich specyfiki rozwojowej (szczeg6lnie do-
tyczy to gimnazjalistow), trzecia grupa to agresywni, wszystkowiedzg-
cy, z dominujaca ,,zwierzgea dzikoscig” — to pojecie Immanuela Kanta,
czwarta grupa ,,0olewajacy wszystko” i uciekajaca, z zaburzong koncen-
tracja uwagi;

pasjonaci z bardzo pozytywnym nastawieniem do tego, co robig (praca
w szkole), pomystowi, aktywni, chetni do wprowadzania nowosci;
przymuszeni przez dyrekcje lub organ prowadzacy, niechetni i apatycznie
obojetni;

wczesni innowatorzy, ktorzy jako pierwsi starajg si¢ wprowadzac zmiany;
traktujacy szkolenia spotecznos$ciowo, jako okazje do spotkan z osobami
zainteresowanymi podobng tematyka; nie ma w tym nic zlego, bo uczg si¢
od siebie.
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Efektywnos¢ szkolen w opinii wyktadowcow

Wyktadowcy poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie ,,Jak Pan/Pani sa-
dzi, czy uczestnictwo w szkoleniach prowadzonych przez Pana/Panig ogdlnie
przyczynito si¢ do poprawy jakosci nauczania i wychowywania mtodziezy przez
nauczycieli/uczestnikow prowadzonych przez Pana/Panig szkolen?” udzielili
78,5% twierdzacych odpowiedzi, 19% nie wiedzialo, a 2,5% uznato, ze nie. O ile
duzy udziat odpowiedzi twierdzacych nie dziwi, o tyle zastanawia niewielki
odsetek odpowiedzi ,,nie wiem”. Niemniej te osoby, ktore udzielity odpowiedzi
twierdzacych, zostaty poproszone o wskazanie, na czym polegat 6w pozytywny
wptyw. Respondenci przede wszystkim uznawali, ze wzbudzili zainteresowanie
nowym zagadnieniem (rycina 3). Tylko 1/3 respondentéw uznata jednak, ze wy-
rosta efektywnos¢ pracy wykonywanej przez nauczycieli uczestnikow szkolen.

Wzbudzitem/am zainteresowanie nowym zagadnieniem,
cickawos¢ do dalszego doskonalenia

69,6%
Uczestnicy nabyli nowe umiejetnosci praktyczne 65,8%
Poprawitem/am satysfakcj¢ z wykonywanej pracy

Zwigkszytem/am pewnos¢ siebie/poczucie wlasnej
warto$ci u uczestnikow

Zwigkszytem/am efektywno$¢ wykonywanej pracy
Pomogtem/am przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu

Uczestnicy lepiej radza sobie ze stresem

Inne

1 |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rycina 3. Pozytywny wptyw szkolef na poprawe jako$ci nauczania i wychowywania mlo-
dziezy w opinii 0sob prowadzacych szkolenia

Zrédto: opracowanie wilasne.

Atrybuty dobrych szkolen

Ocena jakosci ustug w ogdle, a jakosci szkolen w szczegolnosci, jest znacznie
trudniejszym zadaniem niz w przypadku oceny produktéw materialnych. Przy
ocenie jako$ci ustug nalezy bra¢ pod uwage jakos$¢ zaréwno procesu realizacji,
jak 1 jako$¢ wyniku. Postrzegana jako$¢ szkolen jest pochodng wielu czynni-
kow, takich jak migdzy innymi oczekiwania ustugobiorcy, jakos$¢ projektu ustugi
szkoleniowej, jakos¢ jej realizacji. Oceni¢ szkolenia pod katem ogolnym mozna,
analizujac szczegotowo rozktady procentowe odpowiedzi na pytanie w ankiecie
dotyczace cech opisujacych szkolenia. Na podstawie wlasnych pigtnastoletnich
doswiadczen autora w roli wyktadowcy na szkoleniach dla nauczycieli, a takze
dzigki przeprowadzeniu wywiadow pogtebionych z dziesigcioma wyktadowca-
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mi prowadzacymi szkolenia dla nauczycieli wyrdzniono liste 17 pozytywnych
atrybutéw tych szkolen. Trzeba pamictac przy tym, ze ocena ta bedzie wypadko-
wa dotyczacg wielu szkolen, w ktorych uczestniczyt kazdy respondent. W tabeli
3 zawarto oceny wystgpowania szkolen charakteryzujacych si¢ kazdym z tych
atrybutéw. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, jak czgsto szkolenia,
w ktorych brali udzial, cechowaty dane atrybuty.

Tabela 3
Atrybuty dobrych szkolen

Razem | Nigdy | Rzadko | Czasami | Czgsto | Zawsze

1. Prowadzacy potrafit
nawigzac¢ dobry kontakt 100% 0,6% 4,2% 22,6% 64,8% 7,9%
z uczestnikami

2. Szkolenie odbywato
si¢ z wykorzystaniem 100% 0,8% 4,0% 15,1% 57,5% 22,6%
multimediow

3. Zastosowano akty-
wizujace metody pracy
(eksperymenty, ¢wicze-
nia, dyskusje)

100% 1,0% 11,7% 37,7% 45,4% 4,2%

4. Przekazano warto$-
ciowe materialy uzupet- 100% 1,9% 18,4% 38,3% 33,3% 8,0%
niajace

5. Szkolenie odbywato
si¢ w mitej atmosferze 100% 0,6% 2,7% 20,3% 54,8% | 21,6%
(usmiech, humor)

6. Szkolenie dato mozli-
wos¢ dzielenia si¢ wie-
dza i doswiadczeniami z
innymi uczestnikami

100% 1,1% 12,1% 37,7% 37,4% 11,7%

7. Prowadzacy byt do-
brze przygotowany i 100% 1,0% 4,6% 24,7% 57,9% 11,9%
dobrze zorganizowany

8. Szkolenie zawierato

L 100% 1,5% 13,4% 39,5% 42,5% 3,1%
nowg dla mnie wiedze

9. Wiedza teoretyczna
zostata mocno podparta 100% 2,1% 19,5% 39,8% 35,6% 2,9%
przyktadami z zycia
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Razem | Nigdy | Rzadko | Czasami | Czgsto | Zawsze

10. Szkolenie zach¢cato
do refleks;ji, byto inspi- 100% 2,5% 18,2% 41,4% 33,9% 4,0%
rujace

11. Dajace wiedzg i
umiejetnosci pomocne 100% 2,1% 15,1% 34,5% 42.3% 5,9%
w codziennej pracy

12. Odbywajace si¢
w dni wolne od pracy 100% 10,3% 25,1% 35,2% 24,3% 5,0%
(weekendy, ferie)

13. Bezptatne 100% 8,2% 35,8% 30,8% 19,5% 5,6%
14. Odbywajace si¢ w

odpowiednio licznych 100% 1,5% 13,4% 32,6% 43,1% 9,4%
grupach

15. Prowadzone we

L . 100% 0,6% 7,9% 31,2% 53,8% 6,5%
wlasciwym tempie

16. Prowadzacy byt
autorytetem w swojej 100% 1,5% 11,1% 38,1% 41,8% 7,5%
dziedzinie

17. Zastosowano pomiar

i : 100% 5,6% 19,0% 25,5% 29,1% 20,9%
efektow szkolenia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych na probie 79 wyktadowcow.

Na podstawie wynikéw zawartych w tabeli 3 mozna stwierdzi¢, ze naj-
powszechniejsza pozytywna cecha szkolen w Polsce jest ,,mita atmosfera”
(Prowadzacy potrafit nawigza¢ dobry kontakt z uczestnikami: niemal 80%
wskazan ,,czgsto” 1 ,,zawsze”). Jest to oczywiscie dobra wiadomos¢. Brak stresu
1 poczucie komfortu to niezbedne cechy srodowiska sprzyjajacego uczeniu sig.
Mozna jedynie spekulowaé, czy aby przypadkiem tworzenie milej atmosfery na
szkoleniach nie stuzy (czasami) kompensowaniu braku innych cech (np. braku
kompetentnego prowadzacego)’. Pesymizmem napawa niski odsetek wskazan
»zawsze” dla cechy ,,Zawierajace nowa dla mnie wiedzg” — zaledwie 3%. Nawet
w zestawieniu z odsetkiem odpowiedzi ,,czg¢sto” — 45%, nadal daje to wynik
mniejszy niz 50%.

7 Takie zachowania wyktadowcow mozna okre$li¢ mianem ,,dumpingu dydaktycznego”, czyli
,.sprzedawania ponizej kosztow”. Wyktadowca zatroskany o swoja oceng za wszelka ceng stara si¢
nawigza¢ pozytywna wiez emocjonalng z grupa szkoleniows, spodziewajac si¢, ze ta ,transakcja”
psychologiczna da skutek w postaci wyzszych ocen w czasie jego ewaluacji po szkoleniu.
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Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu przedstawiono rzadko spotykane ujecie analityczne
wobec jakosci szkolen dla nauczycieli. Jako$¢ szkolen zostata oceniona z per-
spektyw szeroko opisywanej w literaturze z zakresu marketingu relacyjnego
(relationship marketing) i tak zwanej nordyckiej szkoly marketingu®. Szkota ta
zaktada miedzy innymi, ze o jako$ci ustug decyduje jakos¢ relacji (w tym row-
niez relacji miedzy klientami ustugobiorcami), a takze jako$¢ miejsca $wiadcze-
nia ustug (,,areny prezentacji”’). W literaturze z zakresu marketingu relacyjnego
oprocz watkow zwigzanych z relacjami podkresla si¢ wage tak zwanej konstela-
cji warto$ci®, ktora jest metaforg opisujaca wpltyw poszczegodlnych elementoéw na
ostateczng jako$¢ ustugi. Przedstawione w niniejszym artykule ujgcie badawcze
byto inspirowane koncepcjami zawartymi w literaturze z zakresu marketingu
relacyjnego (relationship marketing).

Jako$¢ szkolen dla nauczycieli jest waznym determinantem jako$ci syste-
mu edukacji. O ile jednak pomiar jakos$ci nauczania ma charakter ogolnopolski
i scentralizowany, o tyle nasza wiedza na temat jakosci szkolen dla nauczycieli
jest tylko czastkowa. Nie mozna na przyktad ustali¢ na podstawie dostepnych da-
nych, jak jakos¢ szkolen w danym wojewddztwie przektada si¢ na wyniki matur
w tym samym wojewodztwie. Szkolenia sg prowadzone lokalnie, a wyniki pracy
nauczycieli (na ktore wptyw ma niewatpliwie takze jakos$¢ szkolen) sg podawane
do publicznej wiadomosci poprzez Centralng Komisj¢ Egzaminacyjng.

W badaniach empirycznych przeprowadzonych przez autora udato si¢ wysu-
na¢ nastepujace wnioski:

— Odsetek krytycznie nastawionych wobec nauczycieli wyktadowcow jest
mniejszy wsrod mtodszych (do 40 lat) wyktadowcow. Mozna na tej pod-
stawie wysuna¢ teze, ze bardziej do§wiadczeni, starsi wyktadowcy do-
strzegaja wigcej luk w wiedzy nauczycieli niz mtodsi.

— 3/4 respondentow zgadza si¢ z opinig, ze publiczne ODN-y dobrze wywia-
zuja sie z funkcji organizacyjnych. Nieco gorzej zostaty ocenione ODN-y
w zakresie realizacji funkcji mobilizowania nauczycieli do podnoszenia
swoich kompetencji.

— Przedstawiono struktur¢ populacji nauczycieli w Polsce w zaleznosci
od odsetka nauczycieli oraz ich cech charakterystycznych. Ze wzgledu
na niewielkg probg nie mozna uogoélniaé wnioskow. Struktura ta stanowi
podstawe dalszych badan. Badania te powinny postuzy¢ zmianom struk-
turalnym (takim jak na przyktad w Singapurze). Zmiany te powinny do-
prowadzi¢ do maksymalnego ograniczenia liczby 0s6b o niskich kompe-
tencjach i niskim poziomie motywacji wsrod nauczycieli.

— Wsrod atrybutow dobrych szkolen wyktadowcy wymieniali najczgSciej
takie cechy, jak:

8 Wiecej na temat istoty nordyckiej szkoty marketingu w: Rogozinski, 2000.
? Patrz na przyktad: Gummesson, 2002.
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* wykorzystanie multimediow;

e mila atmosfera;

*  mozliwos¢ dzielenia si¢ wiedzg i doswiadczeniami z innymi uczest-
nikami;

* dobre przygotowanie prowadzacego;

* wlasciwe tempo;

» zastosowanie pomiaru efektow szkolenia.

Dalsze badania nad jakos$cig szkolen w o§wiacie w Polsce i na $wiecie po-
winny bra¢ pod uwage wieloaspektowos¢ ich jakos$ci oraz mozliwo$¢ szerszego
wykorzystania teorii zapozyczonych z nauk o organizacji i zarzadzaniu (na przy-
ktad marketingu relacyjnego, nordyckiej szkoty marketingu). Uczestnicy szkolen
sg ich wspottworcami — szkolenia odbywaja sie w uktadzie koprodukcji'®, w kto-
rym ustugodawca i ustugobiorca wspolnie tworza warto$¢. Nie mozna o tym
zapominaé, tworzac nowe standardy jako$ci szkolen dla pracownikow oswiaty
w Polsce, co wiemy od czaséw reformy Ireny Dzierzgowskiej, czyli od ponad
dwudziestu lat. Jesli ewolucji ulegaja sposoby nauczania ucznia w szkole, to za
tymi zmianami powinny nadaza¢ zmiany w projektowaniu ustug szkoleniowych
dla nauczycieli.

Literatura

Beamish A. (2007), Learning from Work: Designing Organizations for Learning and
Communication, Stanford University Press, Stanford.

Clients or co-producers? The changing role of citizens in social services, The National Board
of Social Welfare in Finland, Helsinki, 1989 [w:] T. Kazmierczak, Koprodukcja ustug
publicznych (koncepcja, badania, rola w swiadczeniu ustug adresowanych do osob wy-
kluczonych spotecznie, warunki upowszechnienia), http://www.eapn.org.pl/wp-content/
uploads/2014/06/EAPN _ekspertyza TK.pdf [dostep: 25.09.2014].

Educational Information Systems for Innovation and Improvement. Workshop Summary
Report, 14—15 October 2011, Directorate for Education, EDU/CERI/CD(2010)14, OECD,
Paris 2010.

Education at Glance 2013 (2007), OECD, Paris.

Education Today. The OECD Perspective (2009), Paris.

Fazlagi¢ J. (2012), Czy Twoja firma jest innowacyjna? Jak poszukiwaé innowacji w sektorze
ustug? Podpowiedzi, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa.

Fazlagi¢ J. (2010), Jakos¢ ustug edukacyjno-szkoleniowych. Kompendium wiedzy i rekomen-
dacje dla Matopolski, Krakow.

Fazlagi¢ J. (2011), Marketing szkoly, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.

Fazlagi¢ J. (2012), Jakos¢ szkolen w oswiacie, Gnieznienska Szkota Wyzsza Milenium,
Gniezno.

10" Wigcej na temat istoty koncepcji ,.koproducji ustug” zob. np.: Clients or co-producers?
The changing role of citizens in social services, The National Board of Social Welfare in Finland, Hel-
sinki, 1989 [w:] T. Kazmierczak, Koprodukcja ustug publicznych (koncepcja, badania, rola w swiad-
czeniu ustug adresowanych do osob wykluczonych spotecznie, warunki upowszechnienia), http://
www.eapn.org.pl/wp-content/uploads/2014/06/EAPN_ekspertyza TK.pdf [dostep: 25.09.2014].



Jako$¢ szkolen nauczycieli z perspektywy wyktadowcow 339

Gummesson E. (2002), Total Relationship Marketing, Butterworth-Heinemann, Oxford.

Gutek L.G. (2003), Filozoficzne i ideologiczne podstawy edukacji, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk.

Knowles M., Holton IIT E. F., Swanson R. A., Edukacja Dorostych, PWN, Warszawa 20009.

Nalaskowski A, (1999), Nauczycielskie reakcje na wyniki badan naukowych nad edukacjg (stu-
dium jednego przypadku) [w:] M. Ochmanski (red.), Mozliwosci i bariery reform edukacyj-
nych na poziomie wyzszym, Wyd. UMCS, Lublin.

Nalaskowski A. (2002), Widnokregi edukacji, Impuls, Krakow.

Normann R., Ramirez R. (1993), From Value Chain to Value Constellation: Designing
Interactive Strategy, ,,Harvard Business Review”, no 7-8 vol. 71, iss. 4.

Pfeffer J., Sutton R. (2000), The Knowing-Doing Gap, Harvard Business School Press,
Boston, MA.

Rogozinski K. (2000), Nowy Marketing Ustug, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan.

Systemy edukacji w Europie — stan obecny i planowane reformy, Eurydice, Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji, www.socrates.org.pl [dostep: 5.08.2008].

Whudarczyk A. (2010), Zawdd: trener biznesu — czego firmy oczekujg od dostawcow ustug
szkoleniowo-doradczych, Szkolenia w Polsce 2010, ,,Nowoczesna Firma”, nr 10.

Zarzgdzanie szkoleniami w stuzbie cywilnej — diagnoza i ocena efektywnosci. Raport opra-
cowany w ramach Projektu ,,Pomoc doradcza oraz szkoleniowa dla stuzby cywilnej”
(2006), Urzad Stuzby Cywilnej, Warszawa.

Stewart V., How Singapore Developed a High-Quality Teacher Workforce, http://asiasociety.
org/education/learning-world/how-singapore-developed-high-quality-teacher-workforce
[dostep: 15.09.2014].

Higher standards for teacher training courses, http://ministers.deewr.gov.au/garrett/higher-
standards-teacher-training-courses# [dostep: 5.07.2013].

http://europa.eu/legislation summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11101
en.htm [dostep: 15.09.2014].

http://www.eapn.org.pl/wp-content/uploads/2014/06/EAPN _ekspertyza TK.pdf [dostep:
25.09.2014].



