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W NIEPEWNYCH CZASACH: STUDIA PRZYPADKU
POD REDAKCJA DR ANNY MODZELEWSKIEJ

Uwagi wstepne

Monografia pod redakcja dr Anny Modzelewskiej zatytutowana Zarzgdzanie kul-
turg i mediami w niepewnych czasach: studia przypadku jest dzielem nie tylko waz-
nym, ale i aktualnym, na gruncie nauk o zarzadzaniu podejmuje bowiem watki do-
tyczace zmian w obrebie organizacji i sposobdw zarzadzania nimi, a wymuszonych
pandemig COVID-19. W tym ujeciu szczegélnego znaczenia nabiera to, co nazywa
sie zarzadzaniem humanistycznym (por. Kociatkiewicz, Kostera, s. 9-19), a czasa-
mi humanizacyjnym (por. Martyniak, 1999, s. 115-162).

Z lektury poszczegdlnych rozdzialéw dowodnie wynika, ze nurt zarzadzania
humanistycznego obrany przez redaktorke tomu jest w pelni adekwatny do opisy-
wanych zagadnien. Zresztg sama dr Anna Modzelewska podkresla we wstepie, ze
zebrane w tomie artykuly sa owocem prowadzonego przez nig w latach 2019-2020
seminarium licencjackiego w Instytucie Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego. Jest
przejawem wysoko cenionej dzialalno$ci naukowej, gdyz nauka stanowi dziedzing
naszego zycia, w ktorej istotng role odgrywaja relacje mistrz—uczen (a przynajmniej
powinny odgrywac). Opiekun naukowy - w tym przypadku dr Anna Modzelew-
ska — zatroszczyt si¢ nie tylko o to, by powstaly prace rzetelne i nad podziw dojrza-
te, ale tez zadbala, aby zostaly upublicznione. A to rzadki przejaw troski o wycho-
wankow naukowych. Wybiegajac w przod i uprzedzajac nieco konkluzje koncows,
stwierdzam, ze monografia moze by¢ powodem do dumy dla redaktorki tomu, jak
i autoréw poszczegolnych rozdzialéw. Zeby nie by¢ gotostownym, przywotam cytat
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z dziela wybitnej uczonej Barbary Czarniawskiej, ktéra w ksigzce Troche inna histo-
ria organizacji. Organizowanie jako konstruowanie sieci dziatan (2010, s. 118) pisze
tak: ,,Jesli w trakcie wywiadu poprosi¢ praktyka, aby opowiedzial o przebiegu jakie-
go$ procesu organizacyjnego, zwykle przedstawia on calg historie (...). Codzien-
ne organizowanie sktada si¢ z fragmentéw dziatan i zdarzen, z pozornie niezwigza-
nych ze sobg czynnosci, ktére wydajg si¢ nie mie¢ szczegdlnego znaczenia. Ale to
wlasnie ta chaotyczna mieszanka zdarzen, czynéw i rozméw jest materiatem, z kto-
rego potem konstruuje si¢ opowiadania”. Wlasnie! Za sprawa madrej i spolegliwej'
opiekunki mlodzi i mato doswiadczeni autorzy poszczegdlnych rozdzialéw potrafi-
li skonstruowac opowiesci zadziwiajace dojrzaloscia, warsztatem naukowym i cel-
noscig formutowanych wnioskéw. W wyniku tych dziatan powstalo dzielo intersu-
jace poznawczo, ktére powinno zainteresowa¢ nie tylko pracownikéw i studentow
wydzialéw zarzadzania wyzszych uczelni, ale i praktykéw chcacych lepiej zrozu-
miec istote zarzadzanych organizacji i zachodzacych w nich proceséw.

Konstrukcja i zawartos¢ merytoryczna

Monografia pod redakcja Anny Modzelewskiej sktada sie z 12 rozdziatéw, poprze-
dzonych wstepem redaktorki tomu. Calo$¢ zostala podzielona na cztery czesci:
Strategia organizacji, Zarzgdzanie wizerunkiem, Zarzgdzanie kulturg oraz Zarzg-
dzanie i sztuka. Kazda z czesci zawiera trzy rozdzialy. Taki podzial materii badaw-
czej wydaje si¢ ze wszech miar adekwatny do zawartosci poszczegdlnych czesci
i rozdzialow.

Cze$¢ pierwsza obejmuje trzy artykuly: Jakuba Rybczynskiego Strategia zarzg-
dzania sytuacjq kryzysowg na przyktadzie marki Reserved w latach 2010-2020, Sary
Polaczek Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu w marce modowej Elementy - studium
przypadku, Joanny Kleszcz Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu na przyktadzie fir-
my Wyborowa Pernod Ricard. Wszystkie trzy odnoszg si¢ do rozmaitych elemen-
tow konstruowania strategii organizacji. W pierwszym przypadku to radzenie sobie
z sytuacja kryzysowa, a w dwoch kolejnych to relacje z otoczeniem przejawiajace sie
w spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W pierwszym z wymienionych tekstow autor rzetelnie przeanalizowal trzy stu-
dia przypadkéw sytuacji kryzysowych. Szczegdlnie interesujacy jest ten fragment,
w ktérym w sposob dociekliwy, ale nie natarczywy rozmawia z dyrektor marketin-
gu firmy Reserved — Monika Kaptan, by uzyska¢ odpowiedz na pytania dotyczace
konstruowania strategii firmy. Takze wczes$niejsze czeéci tego rozdziatu zdumiewa-
ja dojrzaloscig badawcza.

! Nie nalezy myli¢ okreslen ,,spolegliwy” i ,ulegly” — to dwa rézne terminy. Ten pierwszy oznacza
osobe, na ktérej mozna polegaé, ten drugi natomiast osobg ulegta (por. Kotarbinski, 2003, s. 364).
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Z kolei Sara Polaczek, majac swiadomo$¢, ze dla wielu organizacji CSR jest dar-
mowym sposobem na kreowanie nie do konca prawdziwego wizerunku badz wrecz
osigganie nieuprawnionych zyskow, stara si¢ dowies¢, ze rzetelne przyjecie przez
dang organizacje strategii CSR to rodzaj zobowigzania do podj¢cia dziatan koniecz-
nych, a nie widzimisi¢ zarzadzajacych i darmowa reklama. Autorka pokazuje bez-
sensowne dziatania rozmaitych firm (jak chocby shipping), za sprawg ktorych pro-
dukowane podkoszulki wedrujg z jednej czesci $wiata do drugiej, za$ srodowisko,
a per saldo my wszyscy ponosimy szkody.

Joanna Kleszcz jest autorka rozdzialu, w ktérym analizuje zalezno$¢ migdzy
produkowaniem alkoholu a spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Kiedy przyste-
powaltem do jego lektury, samo zagadnienie wydato mi si¢ cokolwiek naciggane, ale
okazalo sig, ze autorka poradzita sobie z tym dylematem nad podziw dobrze, przy-
wolujac konkretne przyklady. Jak chocby ten, ze firma Wyborowa Pernod Ricard
przekazala tysigce litrow alkoholu na produkcje zelu do odkazania rak, co w cza-
sach zarazy ma swoja znaczacg wymowe.

Czes¢ druga monografii nosi tytut Zarzgdzanie wizerunkiem i podobnie jak po-
przednia skfada si¢ z trzech artykutéw: Zuzanny Bak Budowanie marki w mediach
spotecznosciowych, Karoliny Oleksy Pasywna komunikacja masowa jako narzedzie
kreowania wizerunku oraz Kryspina Fica Zarzgdzania wizerunkiem administracji
rzgdowej na przyktadzie aktywnosci Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowe-
go w mediach spotecznosciowych w latach 2018-2019.

Te czg$¢ monografii rozpoczyna Zuzanna Bak, ktéra pisze o budowaniu marki
w mediach spotecznosciowych. T ,markg” jest Anna Lewandowska, Zona najbar-
dziej znanego polskiego pitkarza Roberta Lewandowskiego. Autorka rozdziatu do-
wodnie wykazala, ze Anna Lewandowska stawe w mediach spotecznosciowych za-
wdziecza sobie, a nie swojemu mezowi. Nalezy podkresli¢, ze tekst jest naukowy,
a nie publicystyczny. Autorka za pomocg narzedzi naukowych gruntownie prze-
analizowata badany problem i wysnula zasadne wnioski.

Z kolei Karolina Oleksy w rozdziale swojego autorstwa wykazala, jak za po-
mocg masowej komunikacji pasywnej mozna ksztattowa¢ wizerunek. Czyni to na
przykladzie Teatru Szczescie, ktérego dyrektor Andrzej Talkowski te pasywnosé
w kreowaniu wizerunku ujat w stwierdzeniu: ,trzeba dziala¢ spokojnie, a widow-
nia si¢ znajdzie” (Oleksy, 2020). Potwierdzenie swoich zalozen naukowych autor-
ka znajduje w badaniach przeprowadzonych z rzeczniczkami prasowymi dwdch in-
nych instytucji.

Drugg czes¢ monografii zamyka rozdziat Kryspina Fica. Jest to jeden z dluz-
szych tekstow zawartych w tomie, co bron Boze nie jest zadnym zarzutem. Piszac
o rozmiarach tego rozdzialu, chce¢ jedynie podkresli¢ jego wnikliwo$¢, dojrzatos¢
metodologiczng, ale i réznorodnos¢ opisu, autor bowiem nie ograniczyt si¢ do ba-
dan i publikacji wynikéw w formie tabel oraz wykresdw, ale uzupetnit je bogatym
zestawem screendw, wpisow czy postow zamieszczanych na spoleczno$ciowych
portalach internetowych. Jestem pod wrazeniem nie tylko formy, ale i tresci tego
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artykulu. W jego zakonczeniu mozna znalez¢ zapowiedz kolejnych badan planowa-
nych przez autora. Nalezy trzymac za nie kciuki.

W czgéci trzeciej monografii zatytulowanej Zarzgdzanie kulturg znajdujemy
dociekania badawcze: Adriany Kasprzyk (Zarzgdzanie dziedzictwem kulturowym
Nowej Huty na przykladzie strategii Muzeum Nowej Huty), Katarzyny Czarneckiej
i Macieja Godosia (Zarzgdzanie przestrzenig i wykorzystanie jej w instytucjach kul-
tury — wplyw przestrzeni na odbior i wizerunek organizacji) oraz Michaliny Krzy-
siek (Zarzgdzanie pamigcig o artyscie na przykladzie dziatalnosci Fundacji imienia
Zbigniewa Wodeckiego).

Pierwszy z zamieszczonych w tej czesci rozdzialéw mogtby sie znalez¢ w pierw-
szej czesci monografii poswieconej strategiom, wtedy jednak zaburzona zostata-
by kompozycja formalna ksigzki. Rozumiem to i akceptuje, gdyz uwazam, ze pra-
ca naukowa powinna mie¢ swo6j powab nie tylko intelektualny, ale tez formalny.
Juz starozytni powiadali: Mens sana in corpore sano (,W zdrowym ciele zdrowy
duch”). Wspolczesnie to powiedzenie zostalo zawezone do sportu, ale przeciez jest
ono przypisywane Talesowi; to ono stalo si¢ podstawa kalokagatii, czyli pojecia od-
zwierciedlajacego polaczenie dobra i piekna, ktore jako pierwszy badal Arystoteles.

Zatem artykut Adriany Kasprzyk dotyczacy tworzenia strategii Muzeum No-
wej Huty znalazl si¢ w cze$ci trzeciej monografii poswieconej zarzadzaniu kultu-
r3. Znalazl sie zasadnie, autorka bowiem juz we wstepie rozdziatu pisze, iz celem jej
pracy jest zbadanie sposobu zarzadzania dziedzictwem kulturowym Nowej Huty.
Z drugiej jednak strony rozwaza, jakie zmiany dokonaly sie w strategii Muzeum
Nowej Huty, ktére powstalo w wyniku pofaczenia Muzeum PRL z Muzeum Histo-
rycznym Miasta Krakowa. Jest to tym bardziej wazkie zadanie badawcze, ze autor-
ka rozpatruje je w kontekscie ,,dziedzictwa trudnego’, czyli takiego, o ktérym spad-
kobiercy woleliby nie pamigta¢ i go nie dziedziczy¢. Z rozwiktaniem tego problemu
badawczego Adriana Kasprzyk poradzila sobie lepiej niz dobrze.

Kolejny z rozdzialow, autorstwa Katarzyny Czarneckiej i Macieja Godosia, po-
dejmuje watek wplywu przestrzeni na odbidr i wizerunek organizacji kultury. Do
wzmiankowanej analizy autorzy wybrali trzy instytucje: Narodowy Stary Teatr, Te-
atr STU i Teatr Variété — wszystkie trzy z Krakowa. Dla zobrazowania zagadnie-
nia badawczego postuzono si¢ sformutowaniem Mary Jo Hatch (2002, s. 256): ,.fi-
zyczne oznaczenie stref w strukturach fizycznych stwarza widzialne granice, ktore
podlegaja symbolicznemu skojarzeniu z zajmujacymi te strefy grupami’. Z tym
stwierdzeniem wspo6lbrzmig wnioski koncowe autoréw odnoszgce sie do marke-
tingowego, a wrecz strategicznego znaczenia przestrzeni zwigzanej z badanymi in-
stytucjami kultury.

Rozdzialu zamykajacego cz¢s¢ trzecig bylem szczegélnie ciekaw, poniewaz zna-
tem i lubilem Zbigniewa Wodeckiego. Byl on dla mnie nie tylko znakomitym ar-
tysta, ale tez zacnym kolegg. Okazalo si¢, ze autorka rozdzialu Michalina Krzysiek,
piszac o zarzadzaniu pamiecia o Zbigniewie Wodeckim, miata osobiste doswiadcze-
nia zwigzane z pracg w fundacji, ktora organizuje Wodecki Twist Festiwal. Nalezy
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zauwazy¢, ze ,zarzadzanie pamiecig” to rzecz trudna do badania, ale jeszcze trud-
niejsza do opisania, zazwyczaj bowiem pamiec o artyscie tkwi w umystach tych,
ktorzy go znali, i zazwyczaj s to rézne opisy. Czasami nawet diametralnie rézne.
Fundacje, ktora ,,zarzadza” pamiecig o Zbigniewie Wodeckim, stworzyta jego ro-
dzina - Zona i troje dzieci. Autorka rozdziatu nie poddata si¢ jednak sentymental-
nym stereotypom i w sposob naukowo poprawny rzecz zbadata. Co ciekawe, wska-
zala na znaczenie przestrzeni w rozmaitych wymiarach, ktéra odgrywa istotng role
w zarzadzaniu pamigcig o artyscie.

Ostatnia, czwarta cze$¢ monografii nosi tytul Sztuka i zarzgdzanie i skladaja si¢
na nig rozdzialy nastepujacych autoréw: Huberta Okonowicza (,,Baczyriski - to je-
stem ja”. Sprawozdanie z realizacji projektu teatralnego), Katarzyny Zabinskiej (Spe-
cyfika zarzgdzania projektem kulturalnym opartym na wartosciach chrzescijariskich
na przyktadzie festiwalu Slot Art Festival) oraz Zuzanny Majeran (Fikcja literacka
jako Zrédto wiedzy o organizacji i zarzgdzaniu: studium przypadku struktury orga-
nizacyjnej na przyktadzie sklepu Stanistawa Wokulskiego w ,,Lalce” autorstwa Bole-
stawa Prusa). W tej czesci monografii autorzy badali - zgodnie z tytulem - relacje
miedzy zarzadzaniem a sztuka.

W swoim artykule Hubert Okonowicz przedstawia zapis projektu artystycz-
nego zgodnego z wymogami badawczymi nauk o zarzadzaniu. Jest nim przygo-
towanie spektaklu poetyckiego zatytulowanego Baczyriski — to jestem ja, kto-
ry autor rozdzialu w charakterze rezysera realizowal z grupa mlodziezy licealne;j.
Z powodu epidemii sam spektakl nie doszedl do skutku, jednak prace nad nim
trwaly kilka miesiecy, od pazdziernika 2019 do kwietnia 2020 roku. Jest to zatem
rodzaj pracy etnograficznej i autoetnograficznej. Mamy tu do czynienia z dziala-
niem opisanym przez Bronistawa Malinowskiego, ktory ustalil, ze ,kazda orga-
nizacja jest efektem kultury” (Malinowski, 2001, s. 160) oraz ,,Jakiekolwiek zada-
nie trzeba by wykonag, istoty ludzkie muszg sie zorganizowa¢” (Malinowski, 2001,
s. 162). Nie jest to oczywiscie jedynie zapis kolejnych dzialan przy tworzeniu spek-
taklu poetyckiego. To rozdzial, w ktérym autor wykorzystal literature i narzedzia
charakterystyczne dla zarzadzania humanistycznego, ale tez rudymentalne dla sa-
mego zarzadzania, jak chocby cztery funkcje zarzadzania: planowanie, organizo-
wanie, kierowanie i kontrolowanie, co dalo mu solidny grunt dla rozmaitych wnio-
skow i generalnych uwag, jak chocby ta, ze nauki o zarzadzaniu oraz umiejetnosé
komunikowania mogg sie okaza¢ wielce uzyteczne dla badania przestrzeni scenicz-
nych, w tym takze tych amatorskich.

Kolejny tekst to réwniez studium przypadku, w ktérym Katarzyna Zabinska
bada, jaka role odgrywaja wartosci chrzescijaniskie w realizacji Slot Art Festivalu.
Czasami autorka przywoluje prawdy oczywiste, ale czgsto nieuswiadamiane, jak
chocby ta, ze William Szekspir kierowal projektem. To prawda, on i bracia Bur-
bage stworzyli wspdlnie teatr The Globe, nad ktérego wejsciem wisial wielce zna-
mienny napis: Totus mundus agit histrionem (,,Caly $wiat jest sceng”). W tym kon-
tekscie rozwazania autorki odnoszace si¢ do zarzadzania projektem kulturalnym
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widzianym przez pryzmat wartosci s z jednej strony ozywcze, a z drugiej wypet-
niajg luke badawcza w tym wzgledzie, dotad bowiem nie spotkalem si¢ z takim uje-
ciem w obszarze zarzadzania.

Autorka prowadzi badania zwigzane z tym wydarzeniem w sposob wielowy-
miarowy, gdyz jest to festiwal odmienny w wielu aspektach. Na przyklad jest on
finansowany poprzez crowdfunding, zupelnie bez udzialu sponsoréw czy dotacji.
Przeprowadzony przez Katarzyne Zabiriska wywéd (zreszta dobrze udokumento-
wany badaniami) uprawnia ja do wysnucia wniosku, Ze oparcie zarzadzania tym
projektem na warto$ciach chrzescijanskich sprawia, iz jest to jedyne w swoim ro-
dzaju wydarzenie, a jego istotg pozostaje wspottworzenie.

Ostatni rozdzial tej czesci i zarazem calej ksigzki to tekst Zuzanny Majeran
Fikcja literacka jako Zrédlo wiedzy o organizacji i zarzgdzaniu: studium przypad-
ku struktury organizacyjnej na przyktadzie sklepu Stanistawa Wokulskiego w ,,Lalce”
autorstwa Bolestawa Prusa. Przytoczylem tytul w calosci, poniewaz najpierw wy-
dal mi si¢ cokolwiek barokowy, troche¢ na modte ksiedza Benedykta Chmielowskie-
go, autora Nowych Aten. Zaraz potem jednak przypomniaty mi si¢ niezwykle bty-
skotliwe rozwazania w tym wzgledzie wybitnej uczonej Barbary Czarniawskiej, ale
takze artykuly Moniki Kostery i Jerzego Kociatkiewicza. Swego czasu miatem oka-
zj¢ — jako recenzent dorobku habilitacyjnego J. Kociatkiewicza — pozna¢ jego opinie
zawarte w cyklu artykulow opatrzonych wspoélnym tytutem Zarzgdzanie doswiad-
czeniem. Monografia B. Josepha Pine’a i James Gilmorea (1999) The Experience Eco-
nomy byla jedynie pretekstem do wielce blyskotliwych wnioskéw, na przyklad w ar-
tykule Sherlock Holmes and the adventure of the rational manager: Organizational
reason and its discontents (Kociatkiewicz, Kostera, 2012).

Zuzanna Majeran w zwigzku z badaniem fikcji literackiej Lalki na uzytek zarza-
dzania takze szuka odpowiedzi na wiele pytan, a jedno z nich brzmi: czy idee po-
zytywistyczne, takie jak utylitaryzm oraz praca organiczna, mialy realny wptyw na
charakter przedsiebiorstwa Stanistawa Wokulskiego? Autorka do badan zaprzegta
metody hermeneutyczne, a wnioski, ktore otrzymala, moga by¢ uzyteczne dla prak-
tykéw zarzgdzania. W tym zgadzam sie w pelni z autorka, gdyz ,lekcje”, ktérych
udziela praktykom zarzadzania, s proste, a przez to wrecz blyskotliwe. Moge jedy-
nie podpisac si¢ pod zdaniem, ktére zawarta w podsumowaniu: , Literatura pigkna
dla badacza oraz praktyka zarzadzania staje si¢ przepustka do niekonwencjonal-
nych rozwigzan” (Majeran, 2020, s. 353).

Poprawnos¢ merytoryczna

Poprawno$¢ merytoryczna to takze mocna strona recenzowanej monografii. Me-
tody badawcze s3 adekwatne do rozwazanych probleméw. Do kwestii merytorycz-
nych odnosilem si¢ uprzednio, podczas omawiania poszczegdlnych rozdzialow.
Uczciwie jednak nalezy stwierdzi¢, ze warto$¢ merytoryczna poszczegdlnych czesci
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jest rozna: od blyskotliwych, ktére wrecz urzekajg, do zaledwie poprawnych, ale
jednak poprawnych. Szczesliwie tych ostatnich jest niewiele. Pierwotnie chciatem
wskazag, ktore rozdzialy mam na mygli, ale zrezygnowalem z tego zamiaru. Przy-
pomniato mi sig, co o regule kontrastu napisal Robert Cialdini: ,,nic samo w sobie
nie jest ani duze, ani male, dopiero w poréwnaniu z czyms staje si¢ albo duze, albo
male”. Otdz to! Pigkno jest bardziej widoczne, jesli umiescimy je na tle rzeczy mniej
pieknych, co nie znaczy, ze brzydkich.

Poprawnos¢ metodologiczna

Redaktorka monografii, poniekad stusznie, zawierzyla autorom poszczegolnych
rozdzialéw w kwestiach poprawnosci metodologicznej. O ile ma to sens w przy-
padku kazdego rozdzialu widzianego z osobna, to juz przy lekturze calosci nabiera
znamion pewnej monotonii. Trzeba jednak pamigta¢, ze jest to monografia, w kto-
rej znajduja si¢ teksty réznych autoréw, trudno byloby wiec jednym rozwijaé wat-
ki metodologiczne, a innym nie. Poza tym pewnie niewielu bedzie takich, ktorzy -
podobnie jak redaktorka monografii czy recenzent — przeczytaja wszystko po kolei
i na doktadke za jednym razem. Moze zatem moje obawy co do ewentualnego znu-
zenia czytelnika podobnymi rozwazaniami metodologicznymi sa na wyrost?

Konkluzja

Mimo tego drobnego zastrzezenia uznaje, ze monografia zatytulowana Zarzgdzanie
kulturg i mediami w niepewnych czasach: studia przypadku pod redakcja naukowg
Anny Modzelewskiej posiada walor zaréwno naukowy, jak i badawczy, a takze wy-
pelnia istotna luke poznawczg. Wszystko to sprawia, ze z satysfakcjg rekomenduje
wzmiankowang ksiazke czytelnikom niniejszej recenzji.
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