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Abstract

Monumenatal Impressions. Monuments as Images of Enterprises

Many monuments that exist in the social space were erected on the initiative of enterprises. Monu-
ments contain a symbolic message referring to various aspects of this type of organization, for
example to their creation, to their achievements and successes, to what they do, to people who
co-create them, to patrons and many others, sometimes less clear issues. Thus, monuments show
enterprises from a chosen, specific point of view - they also create their images. This article pre-
sents which images of enterprises are produced by monuments and how this is done. Nine sepa-
rate categories are listed: 1) images based on difficult experiences of enterprises; 2) images based
on remembrances of enterprises; 3) images based on outstanding persons of enterprises; 4) images
based on human work; 5) images based on the achievements of enterprises; 6) images based on the
company’s trademarks; 7) images based on the social involvement of enterprises; 8) images based
on political involvement of enterprises; 9) images based on the metaphysical values of enterprises.
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1. Uwagi wstepne

Ze wzgledu na swoja symboliczng wymowe pomniki budza réznego rodzaju reakcje
spoleczne, czasami nawet skrajne. Przyktadow nie trzeba szuka¢ daleko - likwidowa-
nie w Polsce po 1989 roku pomnikéw zwigzanych z ideologia komunistyczng czy tez
wspolczesne postawy spoleczne wobec obiektéw reprezentujacych okreslony swia-
topoglad $wiadcza o zdecydowanym oddziatywaniu symbolicznym tych obiektow
na spoteczenstwo. Celem stawiania pomnikow nie jest jednak wywolywanie napiec¢
spolecznych, jest nim zakomunikowanie pewnych wartosci, ukazanie tego, ze grupy
0s6b (np. reprezentanci wladzy) zaangazowane w postawienie monumentu w taki
a w taki sposdb pojmujg rzeczywisto$¢, ze reprezentuja takie a takie postawy, ze
tak a tak je nalezy postrzega¢. Mozna wigc powiedzie¢, ze pomniki ,wytwarzajg’
wizerunki spoteczne inicjatoréw ich wzniesienia. Od ksztaltu tych wizerunkow
zalezg reakcje spoteczne. Ten punkt widzenia jest tutaj niezmiernie istotny.

Pomniki, jak sama nazwa wskazuje, kojarzone sg z przywolywaniem pamiegci
o czyms$. Moze to by¢ pamiec o postaciach, wydarzeniach, miejscach, symbolach,
przedmiotach i wielu innych elementach waznych dla wigkszych lub mniejszych
grup spotecznych. Z punktu widzenia niniejszego opracowania interesujace beda
jednak tylko te pomniki, ktére zwigzane sg z dzialalno$cig przedsigbiorstw, czyli
szczegdlnego rodzaju organizacjami pojmowanymi ogoélnie jako ,,ré6znorodne
formy zorganizowanego dzialania ludzi” [Kozuch 2010: 20]. W rozumieniu auto-
ra niniejszego artykutu pomnik organizacji to wyeksponowany i jedyny w swoim
rodzaju obiekt przestrzenny o symbolicznym znaczeniu, zwigzany z ,,zyciem” or-
ganizacji. Pomnikami organizacji mozna nazwac¢ wszystkie monumentalne obiekty
odnoszace si¢ bezposrednio do kultury organizacyjnej i tozsamosci organizaciji, ale
takze pomniki powstale w wyniku zaangazowania tej ostatniej, a odnoszace si¢ do
tozsamosci innej grupy spolecznej (np. mieszkancéw danej miejscowosci). Istnieja
pomniki réznych typéw organizacji: publicznych (np. pomnik Ludwika Rydygiera
przed szpitalem w Toruniu), trzeciego sektora (np. pomnik Wikipedii w Stubicach)
czy przedsigbiorstw. Jak jednak wspomniano, to pomniki przedsiebiorstw stanowia
rdzen niniejszego opracowania. Co wiecej, wzieto pod uwage wytacznie te obiekty,
w ktdrych stworzenie zaangazowane bylo przedsiebiorstwo. Istniejg bowiem pomni-
ki nawigzujace do dzialalnosci przedsigbiorstw, ktore jednakze powstaty wytacznie
w wyniku oddolnych inicjatyw spotecznych lub dzialan organéw publicznych (cen-
tralnych i lokalnych).

W nawigzaniu do tego, co wskazano w pierwszym akapicie artykutu - Ze poprzez
pomniki ,wytwarza” si¢ wizerunek osob inicjujacych jego powstanie — sformutowa-
no pytanie badawcze: Jakie wizerunki przedsiebiorstw wytwarzajg stawiane przez nie
pomniki? Problem badawczy wpisuje si¢ w obszar tematyczny zarzadzania w kul-
turze. Z jednej strony bowiem porusza sie tu kwestie tworzenia wizerunku przed-
siebiorstw, z drugiej mowa o pomnikach, czyli obiektach o potencjale kulturowym



(spotecznym) i kulturalnym (twérczym). Widoczny jest tu takze rys zarzadzania
humanistycznego - zwlaszcza w zwigzku z poruszaniem si¢ w przestrzeni symboli
i symbolizmu organizacyjnego [Turner 1986], czyli w ramach wykorzystywanego
w naukach o zarzadzaniu paradygmatu interpretatywno-symbolicznego [Kostera 2003:
16-17, Burrell, Morgan 2005, Sulkowski 2012: 116-117, Laberschek 2018: 32-34].

Zanim poruszy si¢ kolejne watki pracy, nalezy rozwikta¢ kwestie definicyjne.
Jest to szczegodlnie wazne, bowiem w naukach o zarzadzaniu sprawa tego, czym
jest wizerunek, okazuje si¢ dos¢ skomplikowana. Oczywiscie chodzi tutaj o wyjas-
nienie, czym jest wizerunek organizacji (tutaj: przedsi¢biorstwa), a nie produktu,
marki [Kall, Kleczek, Sagan 2006: 15] czy samego pomnika. Najogélniej moz-
na powiedzie¢, cytujac Mary Jo Hatch, ze wizerunek organizacji (organizational
image) to ,wrazenie, jakie organizacja robi na innych” [Hatch 2002: 256]. ,Wrazenie”
moze by¢ czasami zastgpione ,wyobrazeniem’, ,skojarzeniem”, ,,odbiciem”, jednak
za kazdym razem chodzi tutaj o pewien niematerialny, nieprecyzyjny twor, ktory
pojawia sie w $wiadomosci ludzi w odniesieniu do konkretnej organizacji. Ten twor
powstaje w wyniku komunikowania si¢ organizacji z otoczeniem i ,,pod wplywem
informacji [0 organizacji — przyp. M.L.] z innych zrédel” [Budzynski 2008: 27]. Po-
mniki przedsigbiorstw mozna postrzegac jako forme komunikacji tych organizacji
z otoczeniem. Co prawda jest to rodzaj komunikacji nie wprost, symbolicznej, mimo
wszystko jednak do niej dochodzi, a w zwigzku z tym wizerunek przedsigbiorstwa
moze powstawaé w jej wyniku. Dzieki badaniom oséb wchodzacych w komunika-
cyjng interakcje z pomnikiem mozna zatem poznaé wytworzony z jego udzialem
wizerunek przedsiebiorstwa.

Jest jeszcze jednak drugie rozumienie wizerunku organizacji. W Stowniku jezyka
polskiego odnalez¢ mozna definicje mowiacg, ze wizerunek to ,,sposob, w jaki dana
osoba lub rzecz jest postrzegana i przedstawiana” [Sfownik jezyka polskiego... 2007:
1150, ,wizerunek”]. Wizerunek mozna zatem rozumie¢ nie tylko jako rodzaj ,,po-
strzegania” czegos, ale rowniez jako ,,sposob” ,,przedstawiania’, czyli prezentowa-
nia, ukazywania, komunikowania - dotyczy to réwniez organizacji. Te dwoisto$§¢
dostrzegt Mats Alvesson, nazywajac pierwszy wizerunek: ,,obrazem mentalnym”
(sense image), a drugi ,,obrazem komunikowanym” (communicated image) [Alves-
son 1990: 375]. To drugie ujecie przybliza Alicja Waszkiewicz: ,,Rozumiany w ten
sposob wizerunek jest komunikowanym znaczeniem «Ja-obiektu», jego atrybutami,
niekoniecznie goszczacymi w umysle odbiorcy. W tym przypadku wizerunek jest
przekazem” [Waszkiewicz 2011: 28]. W zwiazku z tym mozna zatem bada¢ wizerunki
organizacji poprzez to, w jaki sposob owe organizacje komunikujg si¢ z otoczeniem.
Owszem, jak wspomniano, pomniki sg szczegélnego rodzaju formg komunikacji
przedsiebiorstw — komunikacji symbolicznej - ale podejmujac si¢ analizy tego, co
pomniki przedstawiajg oraz jakie jest znaczenie tych przedstawien, nakresli¢ moz-
na co prawda w pewnym sensie metaforyczny, ale jednakze gteboko interesujacy
wizerunek przedsiebiorstw. Takie kroki tez powzieto.
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2. Larys metodologii

By pozna¢ wizerunki przedsigbiorstw wytwarzane (komunikowane) przy uzyciu
pomnikdow, niezbedne byto dysponowanie bazg pomnikéw wraz z materiatami na
ich temat. Autor niniejszego artykulu opracowuje taka baze, wykorzystujac po-
tencjal wyszukiwarki Google; w czasie od marca do grudnia 2018 roku udato si¢
uzyska¢ dane na temat ponad 80 pomnikéw polskich przedsiebiorstw. Pozyskiwano
informacje pochodzgace z internetowych portali informacyjnych (najczesciej tych
o lokalnym znaczeniu), zdigitalizowanych czasopism oraz ksigzek na temat pomni-
kow i przedsigbiorstw, ze stron internetowych przedsigbiorstw, z cyfrowych wersji
informatoréw i wydawnictw zakladowych, z regionalnych zestawienn pomnikow,
z blogow i forow tematycznych; gromadzono rowniez fotografie pomnikow.

Nalezy si¢ wyjasnienie, w jaki sposdb identyfikowano pomniki w przestrzeni in-
ternetu. W pierwszej kolejnosci wpisywano w wyszukiwarke fraze ,,pomnik przedsie-
biorstwa’, a takze jej podobne: ,,pomnik zaktadu’, ,,pomnik fabryki”, ,pomnik firmy”,
»pomnik wytwdrni”. W celu zwigkszenia skutecznosci poszukiwania wykorzystano
udostepnione w serwisie Wikipedia.pl [Przemyst...] branzowe zestawienie przemystu.
Dzigki temu do wyszukiwarki wpisywano takze hasta sprecyzowane wedlug branz,
np.: ,pomnik elektrowni’, ,pomnik huty”, ,pomnik cukrowni’, ,,pomnik wodocia-
gow’, ,,pomnik zaktadéw chemicznych” czy ,,pomnik zaktadéw metalurgicznych”. Po
wpisaniu odpowiedniej frazy do wyszukiwarki, wyszukiwano nie tylko interesujace
tresci, ale takze fotografie. W tym celu korzystano zakladki ,,Grafika”. Posrod udo-
stepnionych ilustracji identyfikowano te, ktore prezentowaly pomniki; w nastepnej
kolejnosci sprawdzano ich ewentualne powigzanie z przedsigbiorstwami.

Po odnalezieniu pomnika i powigzaniu go z przedsi¢biorstwem, poglebiano
wiedze o nim. Poszukiwano w internecie na przykiad szczegoélow o postaciach,
obiektach lub wydarzeniach, do ktérych pomnik sie odwolywat. Pozyskiwano row-
niez wiedz¢ na temat tworcéw monumentow i materialow, z jakich je wykonano.
Interesujace tez byly informacje dotyczace historii przedsigbiorstw, zwlaszcza tych
watkow, ktore bezposrednio wigzaly sie z pomnikiem, np. kto wydawat decyzje
0 jego stworzeniu i wzniesieniu? W jakim celu? Przy jakiej okazji? Kto uczestniczyt
w jego odstonieciu i jak wygladata uroczystos¢?

Baza pomnikéw i danych permanentnie powigksza sie. Oczywiscie sama w sobie
jest wylacznie swego rodzaju zapleczem badawczym, tematycznie okreslonym ze-
stawem danych; jednakze jej potencjal ujawnia si¢, gdy w gre wchodzi rozwigzanie
odpowiedniego problemu badawczego. Konkretny problem badawczy determinuje
bowiem sposdb wykorzystania danych z bazy.

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione w niniejszym artykule pytanie
badawcze - przypomnijmy: jakie wizerunki przedsi¢biorstw wytwarzajg stawiane
przez nie pomniki? — w pierwszej kolejnosci odseparowano takie pomniki, ktore
powigzane byly z dzialalno$cia przedsiebiorstwa, a w ktérych wzniesieniu nie brato



ono udzialu. W tym celu przeprowadzono analiz¢ danych zastanych (desk research)
[zob. Babbie 2006], materialow, ktore wczesniej zgromadzono. Drugi etap pracy
podzielono na dwie czesci, z ktorych pierwsza miala charakter analityczno-opisowy,
a druga interpretatywny. W pierwszej chodzilo o to, by stwierdzi¢, co przedstawia-
ja pomniki i z jakimi aspektami dzialalno$ci przedsiebiorstwa powigzane jest to
przedstawienie. Nalezalo wiec dotrze¢ do bazy fotograficznej pomnikdéw i prze-
prowadzi¢ ich analize wizualng. Wykorzystano w tym celu metode¢ zaproponowana
przez Piotra Sztompke, gdzie: ,,Przedmiotem [badania — przyp. M.L.] bedzie (...)
to, co sfotografowane” [Sztompka 2006: 8], przy czym fotografia przedstawia jeden
z elementdw zycia spolecznego: ,kulture” [ibidem: 42]. Podczas analizy wizualnej
pomnika korzystano takze z analizy danych zastanych - chodzilo o odniesienie
do tego, co pomnik przedstawia, historii przedsigbiorstwa oraz tego, czym si¢ ono
zajmuje. Jesli np. pomnik przedstawial posta¢ zwigzang z przedsigbiorstwem, na-
lezalo dowiedzie¢ sig, kim ta postac jest i jaka byta jej rola spoleczna w organizaciji.
Po zrealizowaniu tej czesci okazalo sig, ze to, co przedstawiaja pomniki, czyli to, co
wytwarza ,,komunikowane wizerunki” przedsi¢biorstw, da si¢ podzieli¢ na dziewigé
kategorii. Stwierdzono, ze Zrédlem wizerunkdéw mogg by¢: 1) trudne doswiadczenia
przedsiebiorstw; 2) pamiatki przedsigbiorstw; 3) wybitne jednostki przedsiebiorstw;
4) ludzka praca; 5) dokonania przedsiebiorstw; 6) znaki handlowe przedsigbiorstw;
7) zaangazowanie spofeczne przedsigbiorstw; 8) zaangazowanie polityczne przed-
siebiorstw; 9) metafizyczne wartoéci przedsiebiorstw. Kategorie te wykorzystano
jako podtytuly czesci opisowej niniejszego opracowania. Kazda z nich oddzielnie
omowiono, podajac stosowne przyktady pomnikéow.

Podczas omawiania wspomnianych kategorii, czyli tego, co stanowi ,,pomni-
kowg” podstawe tworzenia wizerunkéw przedsiebiorstw, podjeto docelowg probe
okreslenia i nazwania tych , komunikowanych wizerunkéw” (probe te zaprezen-
towano ponizej). W tym celu niezbedne okazalo si¢ wskazane wczesniej podejscie
interpretatywne. Wizerunkoéw tych nie wida¢ bowiem bezposrednio, nie ujawniaja
sie one w tkance pomnika, ale wynikaja z subiektywnej, jednakze rzetelnie przepro-
wadzonej interpretacji wszystkich pomnikoéw i ich wzajemnej analizy poréwnawcze;.
Wizerunki sg wigc swego rodzaju interpretacjami i przypuszczeniami autora, nie
wiadomo zatem, czy odpowiadajg one rzeczywistym wizerunkom przedsi¢biorstw
powstatym wsrdd osdb, ktdre kojarza te pomniki; poza tym wizerunki owe moga
takze odbiegac od tych, ktdre pojawia si¢ w swiadomosci czytelnikdw niniejszej
pracy. Autor ma tego $wiadomos¢ - wynika to jednak stad, ze pomniki sg swego
rodzaju ,,dzietem otwartym” [Eco 1973], w ktorego istote¢ niejako wpisana jest wie-
lo$¢ interpretacji i wieloznaczno$¢.
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3. Wizerunki oparte na trudnych doswiadezeniach przedsiebiorstw

W zyciu kazdej organizacji majg miejsce takie sytuacje i zdarzenia, ktore nie pozo-
staja bez wplywu na to, w jaki sposdb organizacja dziata w kolejnych latach - wyda-
rzenia, ktére odciskaja swego rodzaju trwaly $lad, pietno. Ich znaczenie ma wymiar
symboliczny - trwale wpisuje sie w kulture organizacji, a nierzadko takze w kulture
lokalnej spotecznosci, w ktorej przestrzeni organizacja funkcjonuje. Monumentalne
uwiecznianie tego typu zdarzen ma wiec by¢ swoistym wyrazeniem tego znaczenia,
ale takze ukazaniem organizacji dysponujacej wyjatkowym i spolecznie istotnym
dziedzictwem kulturowym.

Uwiecznianie poprzez pomniki wydarzenia z historii polskich przedsie-
biorstw czesto majg wymiar martyrologiczny. Wpisuje sie to poniekad w ogol-
nopolska narracje historyczng (réwniez konstruowang i utrwalang przy uzyciu
pomnikéw), ktdéra nierzadko odwotuje si¢ do ludzkiego cierpienia. Wydawac sie
moze, ze poprzez pomniki przedsigbiorstwa podejmuja probe podzielenia si¢
z otoczeniem bagazem wlasnych, trudnych, traumatycznych doswiadczen, przed-
stawienia bolesnego obrazu siebie i zachowania go w spolecznej pamigci. Tym
samym przedsigbiorstwa, ktdére stereotypowo postrzegane sa poprzez pryzmat
ekonomicznych celéw dziatalnosci, ukazujg swoj humanistyczny (ludzki) obraz.
Wydaje sie w zwigzku z tym, ze dzieki pomnikom przedsi¢biorstwa w symbolicz-
ny sposob realizujg to, do czego dgza naukowcy reprezentujacy nurt zarzadzania
humanistycznego, w ktérym chodzi przede wszystkim o ,,poznanie i poprawe
losu cztowieka w organizacji” [Kociatkiewicz, Kostera 2013: 13]. Uzewnetrznianie
trudnych zdarzen z zycia organizacji, zwlaszcza ich ludzkiej perspektywy, przy-
czynia si¢ do ich lepszego poznania i zrozumienia, co z kolei moze zapobiegaé
podobnym sytuacjom w przysztosci.

W niniejszym artykule nie ma miejsca, by dokladnie omdéwi¢ i poda¢ wszystkie
przyklady pomnikow przedsiebiorstw o martyrologicznym znaczeniu, warto jednak
zaprezentowac kilka z nich, ale przede wszystkim wyodrebni¢ dwie ich charakte-
rystyczne kategorie. Po pierwsze, s3 to pomniki poswigecone ofiarom wydarzen, do
ktorych doszto z przyczyn innych niz bezposrednio ludzkie. W 1971 roku w rafinerii
w Czechowicach-Dziedzicach w wyniku uderzenia pioruna wybucht pozar, w kto-
rym zgineto 37 oséb, zaréwno pracownikéw przedsiebiorstwa, jak i ludzi walcza-
cych z zywiotem (strazakow i zolnierzy). Nieopodal zakladu ufundowano pomnik
po$wiecony ofiarom tragedii. Z kolei w 2011 roku w Rudzie Slaskiej odstonieto
monument upamietniajacy dwadziescia ofiar wybuchu metanu, do ktérego doszto
dwa lata wczesniej w Kopalni Wegla Kamiennego ,Wujek Ruch Slgsk”. Po drugie,
sg to obiekty wzniesione dla uczczenia pamigci pracownikow, ktdrzy zgineli z rak
innych ludzi - chodzi tutaj o zabdjstwa o charakterze politycznym. W 1981 roku
w Poznaniu przy dawnej zajezdni tramwajowej odstoni¢to pomnik pracownikéw
komunikacji miejskiej — ofiar Poznanskiego Czerwca 1956 roku (pierwszego strajku



generalnego w Polsce komunistycznej). Natomiast w 1980 roku przed bramg Stocz-
ni Gdanskiej postawiono pomnik Poleglych Stoczniowcdw 1970, ofiar protestow
robotniczych i jednoczesnie pracownikow przedsiebiorstwa.

1. Wizerunki oparte na pamigtkach przedsiebiorstw

Inng kategorig monument6éw przywolujacych to, co minione i wazne dla organizacji, sa
pomniki przedmiotéw, ktore w roznym zakresie wykorzystywane byty w dzialalnosci
przedsiebiorstw. Jak wskazuje Marek Krajewski, ,,ich [przedmiotéw — przyp. M.L.]
uzywanie nie sprowadza si¢ do stosowania ich jako narzedzi, ale przenosza one
znaczenia i je chronig, (...) sg funkcjonznakami, obiektami przejsciowymi, (...)
reprezentujg tozsamosci zbiorowe i indywidualne” [Krajewski 2005: 8]. Pomnikow-
-przedmiotéw nie stawia si¢ wiec ze wzgledu na ich uzytecznos¢, ale dlatego, ze sg
wazne dla grupy osob wspoltworzacych dang organizacj¢. S wazne, bo odsylaja
do wspolnych wspomnien. Dlatego tez pomniki tego rodzaju traktowa¢ nalezy jak
pamigtki organizacyjne - kazdg bowiem pamiatke pojmuje sie ,w kontekscie cza-
su, przesztosci i pamieci” [Sniezko 2013: 100]. Pamigtki organizacyjne nie s3 wiec
zwyklym artefaktem, ale poprzez odsylanie do wspolnego dziedzictwa utrwalaja
wsrod pracownikéow pamieé o organizacji.

Istniejg dwie mozliwosci wejécia w posiadanie pamigtki. Pamigtke mozna otrzy-
mac od kogo$ (wowczas jest to upominek) lub tez zatrzymac¢ dla siebie wybrany
przedmiot i traktowac go jak wlasna pamiatke [Banaszkiewicz 2011: 5]. Jedno i dru-
gie podejscie wystepuje w zarzadzaniu organizacjami. Pierwsze charakterystyczne
jest zwlaszcza dla dziatalnosci marketingowej — pamigtki dotacza si¢ do produktow
(np. zestaw Happy Meal w barach McDonald’s) lub ustug (cho¢by podczas wizy-
ty dziecka u stomatologa). Pamigtki majg szczegdlne znaczenie na rynku doznan
[Kostera, Sliwa 2012: 215]. Chodzi o to, by ,.klient wyszed! z czyms, co bedzie mu
sie kojarzy¢ z przezyciem” [Kostera 2012: 372], ktérego doswiadczyl, odwiedza-
jac jakie$ wyjatkowe miejsce (np. park rozrywki) lub biorac udzial w wydarzeniu
(np. w koncercie).

Drugie podejscie ma miejsce wowczas, kiedy to przedstawiciele organizacji
zatrzymujg wybrany przedmiot dla siebie jako pamigtke. Z jednej strony moze to
by¢ zdjecie lub rysunek kogo$ bliskiego, ktére pracownik przechowuje w bardziej
lub mniej widocznym miejscu swojego stanowiska pracy. Z drugiej pamigtka moze
dotyczy¢ wszystkich pracownikow i by¢ bezposrednio zwigzana z samg organizacja.
Taka role odgrywaja urzadzenia, pojazdy, produkty, wyposazenie i wiele innych,
réwniez drobnych przedmiotow, ktore nabraly sentymentalnej wartosci. Z tego
wlasnie powodu zdarza si¢, ze podobne przedmioty traktuje si¢ w sposob szczegolny:
zabezpiecza i odnawia sie, a niektdre z nich takze publicznie eksponuje przed sie-
dziba organizacji w formie pomnikéw. Publiczna prezentacja pamigtek organizacji
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to jednak nie tylko sposdb utrwalania przeszlo$ci organizacyjnej — postrzega¢ ja
takze nalezy jako probe¢ komunikowania i budowania wizerunku organizacji (tutaj
przedsiebiorstwa), ktore dysponuje niezwykla historig, taka, ktéra warta jest monu-
mentalnego przedstawienia. Mozna poda¢ wiele przykladéw pomnikdéw tego typu.
W 2001 przed szybem ,,Pulaski” Kopalni Wegla Kamiennego ,Wieczorek” w Kato-
wicach postawiono dwa odrestaurowane wagony kolejki waskotorowej ,Balkan”. Do
konca 1977 roku kolej dowozila pracownikéw do kopalni. Z kolei 2015 roku przed
bramg warszawskiej Huty ArcelorMittal postawiono pomnik hutniczego urzadze-
nia — walcarki. O jej sentymentalnej warto$ci wypowiadal si¢ inicjator pomnika,
prezes przedsiebiorstwa Marek Kempa:

Postanowitem, ze trzeba zachowa¢ pamiatke, ktéra stanie na zawsze przed bramg Huty, by
przypomina¢ mieszkaricom Bielan histori¢ wielu pokolen pracownikéw Huty Warszawa. Ta
klatka walcownicza produkowata wyroby stalowe, dajac prace i szanse na godne zycie wielu
tysigcom ludzi. Mamy do dzi$ w hucie osoby, ktére sg hutnikami juz w 3 pokoleniu. Ten po-
mnik to symbol ich pracy [Odstoniecie hutniczego pomnika...].

Jedna z najbardziej oryginalnych pamiatek jest obiekt ustawiony w latach 70.
XX wieku przed siedzibg Kopalni Wegla Brunatnego ,,Turéw” w Bogatyni (fot. 1). To
w zasadzie pomnik przyrody, jest to bowiem skamieniate drzewo iglaste Taxodioxy-
lon gypsaceum. Ow pomnik nalezy traktowaé jako podwojng pamigtke: upamietnia
zdarzenie wydobycia paleobotanicznego skarbu, ale takze okres sprzed ok. 18 mln
lat, kiedy na terenie dzisiejszej Polski panowal cieplejszy i bardziej wilgotny klimat.

5. Wizerunki oparte na wybitnych jednostkach przedsiebiorstw

W kazdej spotecznosci pojawiajg sie osoby, ktore w jakis szczegdlny sposob wyrdzniaja
sie, ktdre sg swego rodzaju wzorem dla innych, i ktére w zwigzku z tym sg wazne dla
tej spotecznosci, a zatem takze godne zapamigtania. Z tego tez powodu stawia si¢ im
czgsto pomniki. Nie inaczej jest w przypadku organizacji, w tym przedsi¢ebiorstw. Sq
pomniki poswiecone ich ojcom zalozycielom. Znaczenie takich oséb dla przedsie-
biorstw, a zwlaszcza dla ich tozsamosci, jest bezdyskusyjne. Przenoszona w postaci
opowiesci wiedza o ojcach zatozycielach utrwala obraz organizacji w $wiadomosci
spofecznej. Wiele 0s6b kojarzy przeciez postaci Steve’a Jobsa, Billa Gatesa i Elona Mu-
ska z powolanymi przez nich firmami: Apple, Microsoftem i Teslg. Jednakze pamigé¢
o ojcach zatozycielach utrwala si¢ nie tylko w spotecznym otoczeniu przedsigbior-
stwa — obecna jest takze w spotecznej tkance samej organizacji i czgsto wpltywa na
jej funkcjonowanie; styszy sie np.: ,Wielu decyzjom w dzisiejszej Walt Disney Com-
pany towarzyszy pytanie: «Co Walt zrobilby w takiej sytuacji?»” [Griffin 1996: 180].
To wtasnie swego rodzaju sita symbolicznego oddzialywania ojcéw zalozycieli



Fot. 1. Pomnik przyrody przed wejsciem do siedziby Kopalni Wegla Brunatnego ,,Turéw” w Bogatyni.

Zrédlo: z zasobéw i dzigki uprzejmosci Kopalni Wegla Brunatnego ,, Turéw” w Bogatyni
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na przedsi¢biorstwo stoi u zrodel stawiania tym osobom pomnikéw. W Bobrce
niedaleko Gorlic w 1982 roku na terenie czynnej do dzisiaj Kopalni Ropy Naftowej
wzniesiono pomnik popiersie Ignacego Lukasiewicza, jednego ze wspoétzatozycieli
przedsigbiorstwa, natomiast w 2012 roku przed willa dla dyrektorow Zaktadow
Azotowych w Tarnowie-Moscicach odslonigto popiersie Ignacego Moscickiego, na
ktérego wniosek w 1927 roku rozpoczeto budowe przedsigbiorstwa.

W tym samym miejscu postawiono tez inny obiekt, popiersie Eugeniusza
Kwiatkowskiego, dyrektora zakladéw w latach 1931-1935. To jeden z wielu przy-
ktadéw pomnikéw przedsiebiorstw poswieconych osobom piastujacym kierownicze
stanowiska — wybitnym menedzerom. Innym obiektem tego typu jest monument
Antoniego Thuma, dyrektora i wlasciciela Browaréw Grodziskich SA w Grodzisku
Wielkopolskim, z 2016 roku. Prowadzony przez niego przed II wojng $wiatowg za-
kfad osiagal nadspodziewanie dobre wyniki, a sam Thum utrzymywatl bardzo dobre
relacje z pracownikami i lokalng spoleczno$cig miasta.

Do trzeciej kategorii nalezy zaliczy¢ pomniki stawiane wyjatkowym pracow-
nikom. Pomniki takie nie musza by¢ bezposrednio zwigzane z ich pracg wykony-
wang w ramach organizacji. Przed budynkiem Miejskich Wodociagdw i Oczysz-
czalni w Grudzigdzu postawiono pomnik Bronistawa Malinowskiego (fot. 2), pra-
cownika zakladu, ale jednoczesnie biegacza i mistrza olimpijskiego.

Fot. 2. Pomnik Bronistawa Malinowskiego i uprawiajacych biegi pracownikéw Miejskich Wodo-
ciggdw i Oczyszczalni w Grudzigdzu.

Autor rzezby: Ryszard Kaczor
Fot. Lestaw Domowicz.
Zrédlo: z zasobéw i dzieki uprzejmosci Miejskich Wodociagéw i Oczyszczalni w Grudziadzu



Warto zwrdci¢ uwage, ze dzigki tego typu obiektom przedsiebiorstwa staraja
sie ukazac siebie jako dbajace o swoje dziedzictwo i utrwalajace pamie¢ o sobie.
Buduja obraz siebie jako organizacji, dla ktérych pamig¢ o wlasnej przesztosci ma
niebagatelne znaczenie. Tego rodzaju pamie¢ nalezy postrzega¢ jako istotng czes§é
kultury organizacyjnej przedsi¢biorstwa, a czasami nawet jej fundament. Z drugiej
strony, poprzez to, ze wspottworzyli ja wyjatkowi ludzie, staraja si¢ dowie$¢ swojej
unikatowosci.

6. Wizerunki oparte na ludzkiej pracy

Istnieje tez inna kategoria pomnikéw przedsigbiorstw przedstawiajacych ludzkie
wizerunki, z tym Ze obiekty te nie przedstawiajg zadnej konkretnej osoby - sg to
osoby anonimowe, nieistniejace, zwigzane jednak z jakim$ konkretnym zawodem,
ludzie pracy. W pomnikach doszuka¢ si¢ wigc mozna humanistycznych obrazéw
zarzadzania przedsiebiorstwami, ktore podkreslajg wage i istote ludzkiej pracy oraz
kulturowego jej znaczenia. Anonimowe postaci robotnikéw moga mie¢ wiec wymiar
archetypiczny — moga choc¢by odsyla¢ do archetypu cigzkiej lub odpowiedzialnej
pracy'. Zreszta praca sama w sobie jest rowniez archetypem. Hezjod, grecki poeta,
jako pierwszy podjal probe analizy pracy ludzkiej. Doszukal sie w niej archetypicz-
nego znaczenia, twierdzac, jak pisze Tomas Sedla¢ek w Ekonomii dobra i zla, ze
»praca jest losem cztowieka, jego przywilejem i zrodtem wszelkiego dobra. Ci, co
nie pracuja, zastuguja wylacznie na pogarde” [Sedlacek 2012: 110].

W polskich warunkach najczesciej wystepuja pomniki kolejarzy, gérnikoéw oraz
hutnikoéw, ktére lokalizuje si¢ przed siedzibami przedsi¢biorstw (szybami gérniczy-
mi, bramami wej$ciowymi, stacjami kolejowymi) lub na ich terenie. Zwigzek czlo-
wieka z zawodem mozna rozpozna¢ nie tylko poprzez blisko$¢ organizacji, ale tez
przez charakterystyczne, wkomponowane w strukture pomnika artefakty atrybuty
(np. uniform wraz z kaskiem, kilof oraz latarke w przypadku pomnika gérnika
sprzed Kopalni Wegla Kamiennego w Rudzie Slaskiej czy zaroodporny uniform
wraz z nakryciem glowy, tyzke odlewniczg oraz koto z¢bate, jesli chodzi o obiekt
hutnika odlewnika Odlewni ,,Swidnica”) lub poprzez artefakty i wykonywang czyn-
no$¢ (pomnik Huty w Ujsciu w wojewddztwie wielkopolskim prezentuje hutnika
w trakcie czynnosci ,dmuchania” szkla - nadawania ksztaltu hutniczym wyrobom).

Przez publiczng ekspozycje monumentu czlowieka z przedmiotami reprezentu-
jacymi konkretny zawdd zwraca si¢ uwage na etos, czyli zestaw charakterystycznych
cech, wartos$ci i cnoét zwigzanych z tym zawodem. Komunikowanymi przez pomnik,

! Badacze nauk o zarzadzaniu identyfikuja archetypy w réznych przejawach pracy. Dariusz Je-
mielniak w ksigzce Praca oparta na wiedzy. Praca w przedsigbiorstwach wiedzy na przyktadzie organi-
zacji high-tech wspominal np. o archetypie pracy biurowej [Jemielniak 2008: 130].
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a charakterystycznymi dla kolejarzy warto$ciami beda wiec odpowiedzialnos¢, po-
rzadek, skrupulatnos¢, doktadnos¢, szacunek i wiele innych. Etos pracy hutnikow
i gornikow opiera si¢ natomiast na wysitku, poswieceniu, narazaniu zdrowia i zycia,
wspolpracy itd. W kazdym przypadku liczg sie rowniez wartosci kulturowe, w tym
status danego zawodu w spoleczenstwie. W przypadku gérnikéw dochodzi jeszcze
spoleczny aspekt regionalizmu. Etos gérnika jest sprzezony z kulturg regionalng
(zwlaszcza goérnoslaska). Interesujacym tego przykladem jest postawiony w 2009
roku pomnik przed Kopalnig Wegla Kamiennego ,,Bolestaw Smialy” w Laziskach
Gornych, przedstawiajacy posta¢ gornika wraz z jego atrybutami, do ktorego do-
datkowo dolgczono tablice z ponizszg informacja:

W Laziskach fedruje sie wongel tod dwustu trzydziestu lot. A piyrszo gruba [kopalnia - przyp.
M.L.] w naszym miescie nosita miano: ,,Szczynécie Henryka”. Tukyj fobejze¢ se mozecie chtopca
w koszuli, w galotach i gumniokach, kiery w kacholu z lampg idzie na szychta. W rynce trzi-
mo pyrlik. Pod galotami (czego niy wida¢) mo fobleczone spodnioki a sztapy mo towinynte
onucami. Spoziyro na swoja gruba kiero terozki nazywo sie ,,Bolestaw Smiaty™.

Kopalnia, przed ktorej siedzibg postawiono powyzszy monument, to zatem
miejsce pracy (tutaj przeciez gornik ,,idzie na szychta”), ktorej etos wynika z lokal-
nej kultury, w tym jezyka, tradycji, historii oraz specyficznej symboliki. Jest wiec
miejscem pracy szczegdlnego rodzaju, gdyz pracuja tu zarazem goérnicy i Slazacy.
Mozna powiedzie¢, ze wystepuje tutaj rodzaj sprzezenia zwrotnego pomiedzy kul-
turg organizacyjng kopalni a kulturg lokalnej spotecznosci i obie wzajemnie si¢
dopelniajg, jedna czerpie z drugiej. Taki obraz kopalni ukryty jest wiec w zapre-
zentowanym pomniku.

7. Wizerunki oparte na dokonaniach przedsiebiorsiw

W literaturze poswieconej zarzadzaniu marketingowemu sporo miejsca w ostatnim
czasie po$wieca si¢ marketingowi dokonan, ktéry ,wymaga rozumienia istoty korzysci
finansowych i niefinansowych, jakie dzialania marketingowe przynosza biznesowi
i spoleczenstwu” [Kotler, Keller 2018: 24]. Coraz czgsciej zauwaza si¢ i podkresla
znaczenie tego, ze organizacje odciskaja swoje pietno na spoleczenstwie nie tylko
ze wzgledu na to, czym bezposrednio si¢ zajmujg. Trzeba bowiem zwrdci¢ uwage,
ze ,skutki dziatan marketingowych dotykaja nie tylko firme i klientow, lecz row-
niez spoteczenstwo jako cato$¢” [ibidem: 26]. Chodzi tutaj o to, ze efekt dzialania
organizacji nie jest zwyklym odzwierciedleniem liczby sprzedanych produktow, ale

2 Cytat pochodzi z tablicy zamieszczonej na pomniku gérnika znajdujacego sie przy ul. Swietej
Barbary w Laziskach Gérnych.



uwidacznia si¢ takze ze wzgledu na inne aspekty, ktorych wartos¢ jest czesto nie-
policzalna. Organizacja jest bowiem powiazana z otoczeniem relacjami nie tylko
ekonomicznymi, ale tez kulturowymi. Rozpoznawalnych marek, niepowtarzalnych
wizerunkow czy tez odpowiedniej reputacji organizacji nie da si¢ zatem uzyskac,
koncentrujac si¢ wylacznie na realizacji podstawowego celu organizacji. Niezbedne
staja si¢ tez innego rodzaju dzialania — zwlaszcza takie, ktdre sa istotne ze spotecz-
nego punktu widzenia. Organizacja podejmujaca tego typu dzialania uzyskuje do-
datkowy kapital - status spoteczny.

Status spoleczny zalezy do tego, jaki jest obraz organizacji w otoczeniu, czyli jaki
jest jej wizerunek. Organizacje moga wiec dazy¢ do tego, by to, czym si¢ zajmuja
byto réwniez wazne dla spoleczenstwa, by produkty stawaty sie czyms$ wiecej niz
zwyklymi towarami, by nabieraly znaczenia kulturowego, by sukcesy organizacji
stawaly sie sukcesami spotecznymi. Istniejg wigc takie pomniki przedsiebiorstw,
ktdére odnoszg sie do osiggniec i sukceséw — czyli dokonan przedsigbiorstw. Ponie-
waz pomniki tgczg §wiat wewnetrzny przedsiebiorstw z otoczeniem, to dokonania
przedsiebiorstw staja sie po cze$ci dokonaniami spotecznosci, w ktorej te ostatnie
funkcjonuja. Pomniki mogg zatem tworzy¢ w $wiadomosci odbiorcow wizerunek
przedsiebiorstwa stanowigcego integralng cz¢s¢ otoczenia spolecznego.

W 1983 roku w niewielkiej miejscowosci Biesiekierz w wojewddztwie zachod-
niopomorskim, nieopodal Stacji Hodowli Roélin, odstonieto dziewieciometrowy
pomnik ziemniaka. Inicjatorem postawienia obiektu byt 6wczesny dyrektor zaktadu
Mariusz Roeder. Chodzito o to, by upamigtni¢ szczegolne osiagniecie — wyhodowa-
nie przez przedsiebiorstwo dziewieciu nieistniejacych wczesniej odmian ziemniaka.
O spolecznym znaczeniu pomnika (jak i zwigzanej z nim historii) $wiadczy to, ze
obiekt stal si¢ gléownym motywem graficznym herbu miejscowosci, a sam Biesiekierz
nazwano ,,stolicg ziemniaka™.

O podobnym znaczeniu spolecznym mozna méwi¢ w odniesieniu do innych
pomnikow przedsigbiorstw. W 1982 roku w miejscowosci Osowa Sien (woj. lubu-
skie) wzniesiono pomnik Ilona, byka z pobliskiego Panstwowego Osrodka Hodowli
Zarodowej. Motywem postawienia monumentu byty wyjatkowe zdolnosci reproduk-
cyjne zwierzecia. Opowies¢ o nim, bedaca poczatkowo historig nalezacg do samego
przedsiebiorstwa, stala si¢ czescig tozsamosci lokalnej spotecznosci. Dokonato sig to
réwniez — a moze zwlaszcza - za sprawg pomnika. Sg tez inne pomniki odwotujace
sie do osiagnie¢ i dokonan przedsigbiorstw. Cho¢by pomnik sprzed firmy Michelin
Polska SA w Olsztynie przedstawiajacy produkowang w zaktadach najwigksza
w skali $wiatowej opone. W $wietokrzyskim Staporkowie stoi z kolei trzymetrowy
monument grzejnika, popularnego zeliwnego kaloryfera uzywanego w czasach PRL
(fot. 3). Miejscowa odlewnia zeliwa byla monopolista - wyprodukowata ponad

* Okreslenie to odnalez¢ mozna na stronie poswieconej Biesiekierzowi w serwisie Wikipedia:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Biesiekierz [odczyt: 27 grudnia 2018].
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90% grzejnikéw uzywanych w komunistycznej Polsce. Pomimo Ze przedsigbiorstwo
juz nie istnieje, dla lokalnej spolecznosci pomnik-produkt ma w dalszym ciggu
szczegblne znaczenie.

Fot. 3. Pomnik grzejnika — produktu Odlewni Zeliwa Stgporkéw.

Zrédlo: z zasobow i dzieki uprzejmosci Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury w Staporkowie

§. Wizerunki oparte na znakach handlowych przedsiebiorstw

Zdaniem Bernda Schmitta i Alexa Simonsona, autoréw ksigzki Estetyka w marke-
tingu. Strategiczne zarzgdzanie markami, tozsamosciq i wizerunkiem firmy:

Podobnie jak inne organizacje firmy przemystowe tworzg wéréd odbiorcéw swoj image nie
tylko poprzez ,,surowe” produkty, ale takze dzigki opakowaniu, prospektom, wygladom sa-
mochodéw dostawczych czy reklamie handlowej itp. [Schmitt, Simonson 1999: 36].

Badacze zwracaja uwage na to, jak istotna role w tworzenia wizerunku (image)
organizacji odgrywaja elementy identyfikacji wizualnej. Jednym z najwazniejszych
jej komponentdéw (o ktérym jednak nie wspomniano w powyzszym cytacie) sg fir-
mowe znaki handlowe zwane logotypami. Wedlug niektorych specjalistow logotypy
nalezg do podstawowych narzedzi zarzadzania wizerunkiem organizacji [Kotler
1994, Macalik 2013].



Schmitt i Simonson podkreslaja, ze odpowiednio zaprojektowane komponenty
identyfikacji wizualnej organizacji pozwalaja postrzegac ja jako organizacje o wy-
sokiej jakosci [Schmitt, Simonson 1999: 36]. By¢ moze jednak oprocz wizerunku
przedsiebiorstwa wysokiej jakosci tworzg sie jeszcze inne jego obrazy. Logotypy sa
$ladami pozostawionymi przez organizacj¢ w otoczeniu; sama ich obecnos¢ moze
tworzy¢ wérdd odbiorcodw obraz organizacji waznej i liczacej sie. Tym bardziej jesli
logotypy staja si¢ motywem pomnikow organizacji — pomnikéw bowiem nie stawia
sie przypadkowo, istotne jest tez to, co przedstawiajg.

Logotyp przedsiebiorstwa moze przybra¢ calkowicie ,,pomnikowq” posta¢ —
dotyczy to chocby obiektu Przedsiebiorstwa Polowdéw Dalekomorskich i Ustug
Rybackich ,,0dra” w Swinoujéciu. Dla mieszkaricéw miasta ma on tak duza wartoéé
symboliczna, ze w 2015 roku, juz po likwidacji przedsigbiorstwa, odrestaurowano go
i pozostawiono na pamigtke. W wielkopolskich Pudliszkach w 2016 roku nieopodal
tamtejszego przedsigbiorstwa zajmujgcego sie przetwdrstwem owocowo-warzywnym
réwniez stangt pomnik logotypu. Interesujace jest jednak to, Ze nie jest to aktualny
znak firmowy, a historyczny - z 1928 roku. Charakterystycznym elementem tego
logotypu byla wierzba z gruszkami. Symbol ten odnosil si¢ do dziejéw powstania
zakladu w 1920 roku; sceptycznie nastawiona spoleczno$¢ lokalna stwierdzila, ze
predzej wyrosng gruszki na wierzbie niz powstanie w tym miejscu solidne przed-
siebiorstwo [Mial wiedze, wizje i odwage...]. Pomnik Pudliszek moze wytwarzaé
dodatkowy wizerunek organizacji - jako dbajacej o wlasne dziedzictwo kulturowe.
Podobnie jest w przypadku pomnikéw-pamiatek

Sa tez pomniki, gdzie elementy logotypu sg motywem przewodnim pomnika, on
sam nie jest jednak idealnym odwzorowaniem znaku graficznego. Dotyczy to cho¢-
by monumentu, réwniez nieistniejacej juz organizacji - Kombinatu Przemystowo-
-Rolnego Igloopol w Debicy.

W pozostalych przypadkach pomniki stanowig artystyczne przedstawienie
logotypu, w mniejszym lub wigkszym stopniu do niego nawigzujgcym. Tak jest
w przypadku obiektu Zakladéw Chemicznych Anser w Wiskitkach (woj. mazo-
wieckie) prezentujgcego ptaki w locie, pomnika renifera Dolnoslaskich Zaktadow
Biatoskérniczych-Rekawniczych ,Renifer” w Swidnicy, zubra ustawionego przed
gtéwna siedzibg Banku Pekao SA w Warszawie oraz postaci Swiatowita Myszkow-
skiej Fabryki Naczyn Emaliowanych ,,Swiatowit” (pomnik tej ostatniej organizacji
znajduje si¢ obecnie na terenie Czgstochowy).

Warto w tym miejscu podkresli¢ tez to, ze niektdre z pomnikéw przedsigbiorstw,
zapewne ze wzgledu na ich warto$¢ symboliczng, same staly sie motywem graficznym
logotypow. Stalo si¢ tak w przypadku wspomnianych juz wczesniej monumentow:
byka Ilona przy Hodowli Zwierzat Zarodowych Osowa Sieni oraz hutnika Odlewni
,Swidnica”,
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9. Wizerunki oparte na zaangazowaniu spolecznym przedsiebiorstw

Ewa Filipp proponuje, by na spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu spogladac z trzech
punktéw widzenia: 1) jest to ,,strategia zarzadzania i rozwoju firmy, budowana na
gruncie wartosci’, biorgcych pod uwage oczekiwania istotnych interesariuszy, np.
klientow, dostawcdw, dystrybutoréws; 2) to takze ,,umiejetnos¢ prowadzenia przed-
siebiorstwa’, kladgca nacisk na podnoszenie kapitalu spolecznego, np. rozwoj czytel-
nictwa, wzmacnianie postaw prozdrowotnych; 3) to wreszcie odpowiednie (w tym
partnerskie) podejscie do interesariuszy — 0sob i organizacji, z ktorymi utrzymuje
sie relacje [Filipp 2012: 97].

Przedsigbiorstwa, ktore stwarzajg mozliwos$¢ rozwoju artystycznego spoleczen-
stwa réwniez nalezy zaliczy¢ do kategorii zaangazowanych, czyli odpowiedzialnych
spolecznie. Najczestszg formg jest mecenat i sponsoring: przedsiebiorstwa moga
przeznacza¢ srodki na nagrody i stypendia dla twércéw, moga tez finansowaé
wydarzenia lub dziatalnos¢ instytucji artystycznych. Istnieje rowniez inny rodzaj
pomocy - udostepnienie artystom materiatéw, narzedzi lub miejsca do pracy.
W przypadku artystéw z kregu sztuk pigknych przedsiebiorstwa moga dostarczaé
materialy, z ktorych dzieta sztuki sa wykonywane (kamien, beton, stal itd.) lub prze-
strzen (w tym hal produkcyjnych), gdzie obiekty artystyczne moga powstawac i by¢
eksponowane. Wiele przedsiebiorstw pomagalo i pomaga w ten sposob artystom.

Najczesciej podkredla sie, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu wigze sie
z rozwojem demokracji [Filek 2006] oraz jednym z jej przejawdw — spoteczenstwa
obywatelskiego [Rok 2004]. Spostrzezenie to jest jednak nie do konca prawdziwe.
By¢ moze skala zaangazowania spolecznego wspotczesnych przedsiebiorstw jest
wieksza (by¢ moze, bo problem ten nie jest zbadany), jednak te, ktére funkcjono-
waly w okresie peerelu réwniez podejmowaly takie kroki. Przykladem moga by¢
przedsiebiorstwa, ktore podejmowaly wspdtprace z artystami tworzgcymi pomni-
ki. Czg$¢ z tych obiektdw pozostawiono na terenie lub przed siedzibg organizaciji.

Efektem wspolpracy artysty z przedsigbiorstwem jest pomnik Skrzydta morza
z 1973 roku autorstwa Anny Szalast. Pomnik do dzisiaj stoi na terenie Bydgoszczy,
w okolicach przedsiebiorstwa Famor, ktore dostarczyto artystce material. W po-
wstawaniu obiektu brali tez udzial pracownicy Famoru. Z kolei w Warszawie przed
jednym z budynkéw dzisiejszej Huty ArcelorMittal stoi wykonany w 1976 roku
przez Teres¢ Brzoskiewicz pomnik Hymn Warszawianki, ktory powstal w ramach
warsztatow artystycznych organizowanych przez przedsi¢biorstwo.

Duzych przedsiewzig¢ artystycznych, ktorym patronowaly lub ktére bezpo-
$rednio organizowaly komunistyczne przedsigbiorstwa, odnotowa¢ mozna zreszta
wiecej. Pierwszym takim wydarzeniem bylo Biennale Form Przestrzennych w Elblg-
gu, ktorego pierwsza odstona odbyta si¢ w 1965 roku. Sponsorem i organizatorem
byly Zaktady Mechaniczne Zamech. Warto tez wspomnie¢ o warszawskim Biennale
Rzezby w Metalu z 1968 roku. Swoja pomoc w jego organizacji zaoferowato wowczas



ponad dwadziescia przedsigbiorstw, a patronat nad caloscig objety Zaklady Radio-
we im. Marcina Kasprzaka. Kazde z tych wydarzen - zaréwno wszystkie edycje
elblaskiego, jak i warszawskie biennale - zaowocowalo powstaniem kilkudziesieciu
rzezb-pomnikow.

Obiekty, ktorych powstanie jest efektem zaangazowania spotecznego przedsie-
biorstwa moga wigc wytwarza¢ w $wiadomosci odbiorcow specyficzny jego obraz.
Z jednej strony z pewnoscig organizacji odpowiedzialnej spolecznie, z drugiej, jak
w przypadku pomnikéw prezentujacych dokonania przedsiebiorstw, organizacji
bedacej integralng czescig otoczenia spolecznego, instytucja spoleczng, a nie od-
rebnym organizmem kierujgcym si¢ wlasnym interesem.

10. Wizerunki oparte na zaandazowaniu politycznym przedsiebiorstw

Teorie zarzadzania (np. menedzeryzmu [Kostera, Sliwa 2010: 297; Oleksyn 2013: 159])
s swoistego rodzaju ideologiami [Sutkowski 2016], gdyz aranzujg zycie organizacji.
Tworzg wewnegtrzny system wartos$ci, pogladdw, postaw, co przeklada sig, na to, jak
organizacja dziala: jaki jest jej jezyk, jak wyglada jej struktura organizacyjna, jak
sprawowana jest wladza, jakg przyjeto strategie dzialania itd. Organizacje nie s
jednak wylacznie narazone na wplyw ideologii dotyczacych zarzadzania. Istnieja
réwniez inne ideologie, czesto o szerokim znaczeniu spotecznym, ktdre majg wplyw
na funkcjonowanie organizacji. Organizacje si¢ im poddajg lub bronia si¢ przed ich
wplywem. Czesto s3 to ideologie polityczne, czyli aplikowane przez aparat wladzy
gotowe zestawy pogladdw, do ktorych podlegle tej wladzy podmioty (w tym orga-
nizacje) muszg si¢ ustosunkowac — przyjac je lub odrzucic.

W czasach polski komunistycznej odrzucanie przez organizacje ideologii na-
rzucanej przez wladze byto w zasadzie niemozliwe. Odpowiednie komorki wtadzy
prowadzily skuteczne zabiegi wkomponowywania zatozen panstwowej ideologii
do kultury organizacyjnej przedsigbiorstw. Odbywalo si¢ to w sposéb symboliczny,
np. poprzez zastosowanie odpowiednich nazw (,,22 Lipca” zamiast ,Wedel”), organi-
zacje rytualow (zaktadowe pochody pierwszomajowe), ale tez stawianie pomnikdow.
W tym sensie pomniki ,, zdradzajg” reprezentowana przez przedsiebiorstwo ideologie.

Stawiane przed bramami przedsi¢biorstw pomniki ideologiczne zazwyczaj
przedstawialy postaci symbole komunizmu. Jedna z nich byl Wtodzimierz Ilicz
Lenin. Jego popiersie wzniesiono przed Zakladami Metalurgicznymi w Skawi-
nie, jak tez przed wej$ciem na teren krakowskiego kombinatu — Huty im. Lenina
(oczywiscie nie chodzi tutaj o inny pomnik - monumentalng posta¢ Lenina z alei
Réz w Nowej Hucie). Z kolei w Warszawie przed Zakltadami Mechanicznymi przy
ul. Fort Wola 22 wzniesiono pomnik Marcelego Nowotki, przy ul. Kasprzaka przed
Zakladami Radiowymi odstonieto pomnik Marcina Kasprzaka, natomiast przed war-
szawskimi zakladami Bumar-Warynski przy ul. Kolejowej postawiono popiersie
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Ludwika Warynskiego. Z kolei w Tarnowie-Mo$cicach przed Zakladami Azotowymi
wzniesiono postument Feliksa Dzierzynskiego, a we Wloctawku przed Zakladami
Celulozowo-Papierniczymi pomnik Juliana Marchlewskiego.

Pomimo ze w obecnej sytuacji spoleczno-gospodarczej zadne przedsigbiorstwo
nie poddawane jest bezposredniej indoktrynacji ze strony panstwa, pojawiaja si¢
pomniki wskazujgce na wzajemng zalezno$¢. Przyktad tego typu odnalez¢ mozna
w Jaworznie — w 2017 roku na terenie tamtejszej Koksowni ,,Przyjazin” odstonieto
obelisk odwolujacy si¢ do wizyty prezydenta Lecha Kaczynskiego na terenie zaktadu
w 2005 roku. Przyklad ten §wiadczy o tym, ze ideologia panstwowa oddzialuje na
organizacje rowniez obecnie.

Pomniki wznoszone w nawigzaniu do ideologii panstwowej tworzg wizerunek
niesamodzielnego (zaleznego) przedsi¢biorstwa — organizacji, ktéra znajduje si¢
w polu oddzialywania sit majacych swoje zrédlo poza nig. Kreujg réwniez obrazy
przedsiebiorstw nakierowanych na inne cele niz te, ktére wynikajg bezposrednio
z profilu ich dzialalnosci; moga by¢ zatem postrzegane jako koniunkturalne.

I1. Wizerunki oparte na metafizycznej symbolice przedsiebiorstw

Ideologia rozumiana jako wspolny dla danej grupy spolecznej zestaw idei i pogla-
dow moze mie¢ takze wymiar religijny. Religia wskazuje bowiem grupie, jak mysle¢,
jakie przyja¢ postawy, jak zachowywac si¢ wobec zjawisk i probleméw, z ktérymi
grupa moze si¢ zetkngé. W odrdznieniu od ideologii panstwowej swieckiej (chodzi
o ideologi¢ panstw nowoczesnych: demokratycznych i komunistycznych) religia ma
podstawy transcendentalne, metafizyczne. To znaczy, iz odwoluje si¢ ona do tego,
czego nie da si¢ racjonalnie wytlumaczy¢ - ludzkie mozliwosci, w tym jezyk, sg zbyt
skromne, aby pozna¢ sens istnienia. Dlatego pozostaje wiara, wiara w to, co jest zrod-
fem i fundamentem wszystkiego, co istnieje. Wiara pozwala unikna¢ niepewnosci,
dajac metafizyczne wyjasnienie temu, co niezrozumiale, nietypowe czy niebezpieczne.

Istniejg wiec pomniki przedsiebiorstw odwolujace si¢ do spraw metafizycznych.
Pomnikowe postaci, a wlasciwie przypisywane im symboliczne znaczenia, daja
organizacji transcendentalne oparcie, sg zabezpieczeniem przed przysztymi prob-
lemami, ktérych nie da sie¢ przewidzie¢. W taki przeciez sposob spoglada¢ mozna
na monumenty $wietych Kosciola katolickiego, wznoszone przez réznego rodzaju
przedsiebiorstwa. Przykladéw jest wiele - cho¢by pomnik Swietego Krzysztofa wznie-
siony w 1990 roku przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Turku.
W 2013 roku, podczas zmiany lokalizacji monumentu, jego znaczenie podkreslal
prezes organizacji: ,,Swiety Krzysztof przenosil ludzi przez rzeke. Dzisiaj troche
odwrotnie jego przeniesiono na nowe miejsce, aby dalej patronowal calej zalodze
PKS-u” [Patron kierowcow w nowym miejscu...]. Podobne patronujgco-opiekuncze
znaczenie majg wizerunki $wietych wznoszone przed innymi przedsigbiorstwami:



Swietej Katarzyny, patronki kolejarzy (Zaklady Naprawcze Taboru Kolejowego
w Radomiu i w Opolu, PKP Cargo w Jasle), Swietego Floriana, patrona hutnikéw
(Huta Miedzi Glogéw, Huty Stalowa Wola) czy Swietej Kingi, patronki gornikéw
solnych (Kopalnia Soli w Wieliczce).

Nie tylko pomniki zwigzane z Kosciolem rzymskokatolickim majg metafizycz-
ny wymiar. Inne, odwolujace si¢ do odmiennych wierzen, takze beda mialy takie
znaczenie. W tym miejscu trzeba wspomnieé¢ znéw o pomniku Swiatowita, ktéry
prawdopodobnie w 1989 roku* wzniesiono przed Myszkowska Fabryka Naczyn Ema-
liowanych ,,Swiatowit”, Postaé ta, wystepujgca tez pod innymi nazwami: Swigtowit
i Swiatowid, byla najwazniejszym béstwem wczesnych Stowian — Ranéw. Tymcza-
sem ze $laskimi i gorniczymi wierzeniami zwigzany jest Skarbnik (Skarbek) — duch
zamieszkujacy kopalnie, ktory sprawuje opieke nad gornikami oraz dba o zachowa-
nie spokoju i porzagdku pod ziemia. Pomnik Skarbnika pojawil si¢ przed Kopalnig
Wegla Kamiennego ,,Janina” w Libigzu.

Obiekty tego typu rowniez wytwarzaja wizerunki przedsigbiorstw. Taki wize-
runek moze mie¢ dwie odstony — negatywna i pozytywna. Ta pierwsza, podobnie
jak w przypadku pomnikéw ideologiczno-politycznych, dotyczy obrazu organizacji
niesamodzielnej, kierujgcej sie zewnetrznymi wpltywami ideologicznymi, a nawet
egzotycznej, malo powaznej czy wrecz zacofanej i $miesznej, odwolujacej si¢ do
czegos, co nie istnieje, albo nie ma Zadnego znaczenia w powaznym $wiecie. Mo-
numenty te mogg tez wytwarzac zgota inny wizerunek - organizacji kierujacej si¢
glebszymi warto$ciami, kontynuujacej tradycje zwigzane z dawnymi wierzeniami.

12. Podsumowanie

Zeby stwierdzi¢, jakie wizerunki przedsiebiorstw w $wiadomoéci odbiorcow wy-
tworzyty pomniki tego typu organizacji, wérdd lokalnej spolecznosci, nalezaloby
przeprowadzi¢ badania ilosciowe (chocby ankiety), wsparte réwniez badaniami
jako$ciowymi (np. wywiadami poglebionymi). Wyniki tego typu studiéw bylyby
dopelnieniem przeprowadzonych w niniejszym artykule analiz. Ich cel stanowito
znalezienie odpowiedzi na pytanie, jakie wizerunki przedsigbiorstw tworzg stawiane
przez nie pomniki? Jak wspomniano, badania dotyczyly wizerunku wytwarzanego
(komunikowanego), a nie wytworzonego (powstalego w $wiadomosci odbiorcow
komunikatu). Ten drugi aspekt jest oczywiscie tak samo wazny, ale, jak nadmienio-
no, wymaga odrebnego zainteresowania.

Nie bylo tatwym zadaniem wskaza¢, jakie wizerunki przedsiebiorstw wy-
twarzajg ich pomniki, gdyz zadanie to wymagalo poglebionego podejscia inter-
pretatywnego, a nie tylko analityczno-opisowego. Dzigki wstepnemu podejsciu

* Brakuje wystarczajacych danych, by potwierdzi¢ te date.
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analityczno-opisowemu uzyskano do$¢ wyrazisty obraz tego, z jakich elementéw
zawartych w pomnikach wynikaja wizerunki przedsiebiorstw, co jest punktem
odniesienia tych wizerunkéw, na czym one si¢ opierajg. Dla przypomnienia, wy-
foniono dziewig¢ réznych plaszczyzn wytwarzania wizerunkow przedsigbiorstw
z wykorzystaniem pomnikow: 1) wizerunki oparte na trudnych do$wiadczeniach
przedsiebiorstw; 2) wizerunki oparte na pamigtkach przedsiebiorstw; 3) wizerunki
oparte na wybitnych jednostkach przedsi¢biorstw; 4) wizerunki oparte na ludzkiej
pracy; 5) wizerunki oparte na dokonaniach przedsiebiorstw; 6) wizerunki oparte
na znakach handlowych przedsi¢biorstwa; 7) wizerunki oparte na zaangazowaniu
spolecznym przedsi¢biorstwa; 8) wizerunki oparte na zaangazowaniu politycznym
przedsigbiorstw; 9) wizerunki oparte na metafizycznych wartosciach przedsiebiorstw.

W ramach ustalonych plaszczyzn dokonano analizy poréwnawczej pomnikow
przedsiebiorstw. Autor dokonywal tej analizy na biezaco, w ramach omawiania po-
szczegblnych dziewigciu plaszczyzn. Na tym etapie niezbedne okazalo si¢ podejscie
poglebione, interpretatywne. Warto podkresli¢, ze zaprezentowane wizerunki or-
ganizacji sg subiektywnym spojrzeniem na problem badawczy przez autora. Zdaje
on sobie sprawe, ze inny badacz mdgltby dojs¢ do wlasnych wnioskéw i wyrdznié
odmienne wizerunki, nalezy jednak podkresli¢, ze powyzsze analizy przeprowadzono
z zachowaniem wszelkiej starannoéci i skrupulatno$ci badawcze;.

Podsumowujac - zdaniem autora najbardziej charakterystycznym wykreowa-
nym poprzez pomniki wizerunkiem jest obraz przedsiebiorstwa utrwalajacego pa-
miec o sobie (§wiadczg o tym obiekty odnoszace si¢ do ich trudnych do$wiadczen,
pamiagtek, wybitnych jednostek, ludzkiej pracy i znakéw handlowych). Na pod-
kreslenie zastuguje takze wizerunek przedsi¢biorstwa dysponujacego wyjatkowym
i spotecznie istotnym dziedzictwem kulturowym (budowany poprzez ich trudne
doswiadczenia, pamiatki, wybitne jednostki). Przedsiebiorstwa jawig sie tez jako
czg$¢ spoteczenstwa, w ktorym dzialajg (takze zwigzane to jest z ich trudnymi do-
$wiadczeniami, ale tez pamiatkami, wybitnymi jednostkami, ludzka pracg, znakami
handlowymi). Przedsiebiorstwa posiadajg rowniez wizerunek organizacji kierujacych
sie humanistycznymi warto$ciami (ponownie powstaje on w oparciu o ich trudne
doswiadczenia, ludzka prace oraz zaangazowanie spoleczne). Nalezy tez wyrdznié
obrazy przedsigbiorstw zaleznych od zewnetrznego wpltywu (zaangazowanie politycz-
ne przedsiebiorstw, metafizyczne warto$ci) i koniunkturalnych (réwniez zaangazo-
wanie polityczne przedsiebiorstw) oraz kierujacych si¢ transcendentalnymi wartos-
ciami (poprzez wykorzystywang metafizyczng symbolike).

Badania nad pomnikami przedsi¢biorstw, a w szerszym ujeciu organizacji, moga
mie¢ bardzo duze znaczenie z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu. Ich analiza moze
by¢ pomocna w nakresleniu tozsamosci organizacji, jak tez przyblizy¢ jej kulture or-
ganizacyjna. Pomniki mogg bowiem odnosi¢ si¢ do wartoséci, norm i zalozen kultu-
rowych organizacji. Moga by¢ takze fizyczng reprezentacja krazacych w organizacji
opowiesci (o ojcach zalozycielach i mitach zalozycielskich, o superprzywddcach,



o superpracownikach i superdokonaniach). Same w sg takze bardzo istotnymi sym-
bolami - pomniki moga stanowi¢ punkt wyjscia do poznania i zrozumienia znaczenia
symbolicznej ,,tkanki” organizacji. To tylko wybrane mozliwosci aplikacji wiedzy o po-
mnikach organizacji do nauk o zarzadzaniu. Mozliwosci jest na pewno znacznie wigcej.
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