PRACE GEOGRAFICZNE

zeszyt 158, 2019, 65-85

doi: 10.4467/20833113P(G.19.016.10920

Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej U]
Komisja Geograficzna, Polska Akademia Umiejetnosci
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego

GEOGRAFICZNE I EKONOMICZNE ASPEKTY
ROZWOJU SEKTORA USLUG BIZNESOWYCH

Tomasz Jamry

Geographical and economic aspects of the development
of the business services sector

Abstract: The main goal of this paper is to review Polish and world scientific literature as well
as local business reports on the broadly understood business services sector. On this basis, the
author tries to capture the geographical and economic aspects of its development, i.e. factors
affecting the location of companies and features of spatial distribution, as well as relations with
the environment, including the sector’s impact on the demographic and economic structure
of the region and the effects it causes. In the following, he makes a synthetic summary of
the sector’s development, listing various problems that it encounters, among others rising
employment cost, competition on the labor market, or “outflow of talents”.
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ZLarys tresci: Celem pracy jest przeglad polskiej i $wiatowej literatury naukowej oraz lokal-
nych raportéw biznesowych dotyczacych szeroko pojmowanego sektora ustug dla biznesu.
Na tej podstawie autor stara si¢ wychwyci¢ geograficzne i ekonomiczne aspekty jego rozwoju
tj. czynniki wplywajgce na lokalizacje przedsi¢biorstw oraz cechy rozmieszczenia prze-
strzennego, a takze relacje z otoczeniem, w tym wpltyw sektora na struktur¢ demograficzno-
-gospodarczg regionu oraz skutki, ktére wywotuje. W dalszej cz¢sci dokonuje syntetycznego
podsumowania kierunkéw rozwoju sektora, wymieniajgc jego rozmaite problemy m.in. rosngce
koszty zatrudnienia, konkurencj¢ na rynku pracy czy ,,odptyw talentéw”.

Stowa kluczowe: outsourcing, offshoring, czynniki lokalizacji, mobilnos¢ pracownikéw



66 PracE GEOGRAFICZNE, ZESZYT 158

Wprowadzenie

Badania naukowe nad zjawiskiem outsourcingu, stanowigcego coraz wigkszy udziat
w sektorze ustug na Swiecie, zostaly zapoczatkowane juz w drugiej potowie XX w.
Poczatkowo prace naukowe mialy charakter ogélny i brakowato w nich komplek-
sowego podejscia do istoty tematu. Z czasem coraz wigcej badaczy kierowato swoje
zainteresowania ku specyfice outsourcingu i zjawisko pojawito si¢ w literaturze
wielu dziedzin naukowych. Termin ,outsourcing” zostal wprowadzony do je¢zyka
biznesowego dopiero w latach 80. przez koncern General Motors (Trocki 2001).
Intensyfikacja badari nad outsourcingiem w literaturze mi¢dzynarodowej przy-
pada na lata 90. oraz poczgtek XXI w. Wéwczas przyjeto si¢ tez okresla¢ zjawisko
outsourcingu ustug i jego pochodnych mianem nowoczesnych ustug dla biznesu.
W Polsce pionierami badan sg naukowcy uczelni i wydzialéw ekonomicznych,
np. Liberska (PAN), Trocki (SGH), Zorska (SGH). Ich bardziej kompleksowe
analizy przypadajg na poczatek XXI w. (Dominiak 2018). Obecnie zjawisko out-
sourcingu, ze wzgledu na skal¢ i oddzialywanie samego biznesu nowoczesnych
ushug, stalo si¢ popularne i szczegétowo opisane w literaturze naukowej. Jego
cechg jest interdyscyplinarnosé, gdyz problematyka badani wzajemnie przeplata si¢
w pracach ekonomicznych, geograficznych, socjologicznych i politycznych osrodkéw
badawczych. Dodatkowo zjawisko outsourcingu podlega szczegétowym badaniom
nauk z zakresu marketingu, zarzadzania i psychologii zarzadzania.

Celem artykuhu jest przesledzenie kierunkéw badawczych oraz przeglad
ponad 40 pozycji literatury naukowej koncentrujacej si¢ na geograficznych
i ekonomicznych aspektach rozwoju sektora ustug biznesowych m.in. lokalizacji
przedsi¢biorstw, ich relacjach z otoczeniem, oddzialtywaniu na zmiany struktur
demograficznych i gospodarczych, czy trendach rozwoju sektora. W tym celu
positkowano si¢ powszechnie dostepng literaturg naukowg w jezyku polskim
i angielskim. Autor powotuje si¢ takze na, stanowigce istotny wktad w zrozumie-
nie ww. aspektéw, raporty biznesowe i artykuty prasowe!. Nalezy zauwazyé, ze
przestrzenne uwarunkowania i skutki rozwoju sektora ustug biznesowych nie
byly opisywane wylgcznie przez geograféw, ale réwniez stanowig one wazng cz¢s¢é
badani ekonomistéw i socjologéw (zwlaszcza tych zajmujgcych si¢ problematyka
miejska). Warto takze nadmienid, iz wielu badaczy wskazuje na pewne ograniczenia
i trudnosci zwigzane z przetwarzaniem danych liczbowych ze wzgledu na niejed-
norodng i skomplikowang materi¢ zjawiska oraz pomini¢cie w sprawozdawczosci
urzedoéw statystycznych przedsigbiorstw zatrudniajgcych ponizej dziewigciu (Grzes
2016; Ilnicki 2009) lub dziesigciu pracownikéw (Jensen, Pedersen 2011). Z uwagi
na budowg¢ bazy danych przedsi¢biorstw niektére analizy ograniczono wprost do

'"Przemyslenia autora zawarte w artykule wynikaja réwniez z doswiadczen pracy zawodowej w sektorze.
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jeszcze wigkszych podmiotéw, na przyktad Micek i in. (2010) przyjeli prég mini-
malnego zatrudnienia na poziomie 20 osG6b.

Definicja zjawiska

Na potrzeby niniejszego artykutu autor postugiwac si¢ bedzie ogélng definicjg out-
sourcingu, czyli przedsigwzigcia, polegajacego na wydzieleniu ze struktury organiza-
cyjnej przedsi¢biorstwa macierzystego czgsci funkciji i ich powierzenia do realizacji
innym podmiotom gospodarczym (Trocki 2001). Ogé6t podmiotéw gospodarczych
prowadzgcych dzialalnos$é outsourcingowg stanowi cz¢s¢é sektora? nowoczesnych
ustug biznesowych® , uwzgledniajgcego:
— centra ustug wspélnych (SSC — Shared Service Centers),
—centra outsourcingu proces6w biznesowych (BPO — Business Process Outsourcing),
— centra outsourcingu proceséw I'T' (I'T'O — Information Technology Outsourcing),
— centra outsourcingu zaawansowych proceséw opartych na wiedzy i doradztwie
prawnym (KPO - Knowledge Process Outsourcing oraz LLPO — Legal Process

Outsourcing),

— centra badawczo-rozwojowe (R&D — Research & Development Centers).

Dziatalnos¢ przedsi¢biorstw nalezgcych do tego sektora koncentruje si¢ m.in.
na ustugach finansowo-ksiggowych (finance & accounting), kadrowo-placowych
(HR operations), obstudze klienta (customer service), zarzgdzaniu taricuchami
dostaw (supply chain management), wsparciu informatycznym (I'T" support), roz-
woju oprogramowania (software development) oraz badaniach naukowych (R&D)
(Micek i in. 2010).

Charakterystyczna dla sektora jest jego dychotomiczna natura uwzgledniajgca
przedsi¢biorstwa powigzane kapitatowo (SSC i cz¢sto R&D) badz kontraktowo
(BPO, ITO, KPO) (Trocki 2001). Zasadniczym celem tworzenia modelu biz-
nesowego bazujjcego na outsourcingu proceséw do wewnetrznych jednostek
wyspecjalizowanych (SSC) badz zlecania tych proceséw firmom zewngtrznym
(BPO) jest koncentracja przedsigbiorstwa na kluczowych kompetencjach dzia-
talnosci, a powierzenie wykonywania mniej istotnych proceséw na zewngtrz
(Budner 2017). Koncentracja na kluczowych kompetencjach dziatalnosci zwy-
kle skutkuje zwigkszeniem efektywnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
w otoczeniu biznesowym oraz ogélnym spadkiem kosztéw jego funkcjonowania

2 Autor postuguje si¢ terminem ,sektora” dla okreslenia ogétu przedsigbiorstw oferujacych podobne
nowoczesne ustugi dla biznesu (Gierszewska, Romanowska 1994 za Micek 2017).

*Termin ,,sektora nowoczesnych ustug biznesowych” autor utozsamia z definicjg sektora zaproponowang
w raportach Zwigzku Lideréw Ustug Biznesowych — ABSL (Gérecki 2018).
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(Czubaszek 2008; Jarka 2011). W nieco mniejszym stopniu o wyborze tego modelu
decyduje poszukiwanie nowych rynkéw zbytu.

Definicj¢ ustug dla biznesu nalezy wzbogacié¢ takze o aspekt geograficzny,
mianowicie przenoszenie bgdZ powierzanie proceséw biznesowych lub ich czesci
(np. zaméwieri, produkcji, ustug) wewngtrznym jednostkom wyspecjalizowanym
(SSC) badz zewng¢trznym podmiotom gospodarczym (BPO) znajdujgcym si¢ w
innych lokalizacjach niz jednostka macierzysta (Rybinski 2007). Zjawisko to nosi
nazw¢ ,offshoringu” i najcz¢sciej okresla si¢ tak przenoszenie ww. proceséw do
krajéw zlokalizowanych z dala od jednostki macierzystej (Rybirski 2007; Budzyriska
2016). Wyodrebnia si¢ takze ,,nearshoring”, ktérym okresla si¢ kraje sasiadujgce
(Budzynska 2016), ,,onshoring”, czyli outsourcing proceséw w tym samym Kkraju oraz
»reshoring”, czyli powrét oddzialéw odpowiedzialnych za outsourcing do lokalizacji
macierzystej (Malik 2013). Niektérzy autorzy nadajg jeszcze inne, bardziej precy-
zyjne, znaczenia tym procesom, np. ,,offshore outsourcing”, czyli transfer proceséw do
firmy zewngtrznej zlokalizowanej w kraju innym niz jednostka macierzysta (Hiatonen
2009). Bardziej dogtebnego usystematyzowania terminologii w literaturze polskiej
zwigzanej ze zjawiskiem outsourcingu podjeli si¢ Rybiriski (2007) oraz Radto (2013).
Niemniej jednak ze wzgledu na brak spéjnej definicji catosci omawianych proceséw,
autor niniejszego artykulu przyjmuje termin ,,outsourcing” jako wyznacznik dalszego
opisu zjawiska i sektora.

Zjawisko outsourcingu (w tym takze offshoringu) stato si¢ mozliwe dzigki
tzw. globalizacji ustug, czyli standaryzacji proces6w ekonomicznych i spotecznych,
powszechnej dostgpnosci zr6znicowanych kanatéw komunikacji, spadku kosztéw
transportu oraz rozwoju technologii (Dominiak 2018).

Nalezy podkresli¢ réwniez, iz rozwéj centréw ustug biznesowych wigze si¢ z ich
genezg, czyli:

a) tworzeniem nowych centréw od zera, tj. pojawieniem si¢ nowych proceséw

i funkcji w danej lokalizacji i ich standaryzacji,

b) centralizacjg rozproszonych oddzialéw przedsi¢biorstwa w jednym miejscu

i towarzyszacej temu standaryzacji procesow,
¢) przenoszeniem istniejgcych centréw outsourcingowych do nowych lokalizacji.

Spotykane sg tez wtérne aspekty rozwoju ustug biznesowych polegajace na prze-
jeciach czgsci badz catosci zaktadéw pracy w istniejgcej juz lokalizacji z centrum
SSC do BPO lub odwrotnie. Takie zjawisko okresla si¢ modelem hybrydowym
outsourcingu. Wskazuje si¢ przy tym na szereg pozytywnych aspektéw rozwoju
takiego modelu organizacyjnego i jego coraz wigkszg atrakcyjnosé, gdyz stanowi on
obecnie juz trzecig cz¢s¢é pod wzgledem liczby przedsi¢biorstw w sektorze ustug
dla biznesu (Goérecki 2018).
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Lokalizacja centréw ustug biznesowych w Polsce
i jej uwarunkowania

Prawdopodobnie najczgs$ciej omawianym i jednoczes$nie fascynujacym badaczy
zjawiskiem sg czynniki lokalizacji centréw ustug biznesowych w danych krajach,
regionach i miastach. Szereg prac prébuje dociekad, co stanowi o wyborze danej
lokalizacji, czym si¢ r6znig i jakim procesom podlegajg. Tym bardziej interesu-
jacy wydaje si¢ fenomen polskich osrodkéw miejskich figurujacych w rankingach
najchetniej wybieranych lokalizacji dla sektora ustug biznesowych w Europie i na
Swiecie. Znamienny jest przyktad Krakowa (Micek i in. 2010), ktéry od kilku juz
lat zajmuje wysokie pozycje w raportach organizacji konsultingowych, takich jak
Tholons (sz6ste miejsce na swiecie i pierwsze w Europie; 7%olons 2018) oraz Deloitte
(Deloirre 2017). Raporty obu organizacji bazujg na indeksach srednich wazonych
i w przypadku Tholonsa obejmujg nast¢pujace kategorie:
— kompetencje pracownicze (w tym znajomosé jezykéw obeych) — 19%,
— otoczenie biznesu — 15%,
— koszt dziatalnosci — 15%,
— infrastruktura techniczna — 11%,
—ryzyko i jakos¢ zycia — 15%,
— cyfryzacja i innowacje — 25%,

oraz dodatkowo:
— “super miasta” w rankingu Top 100,
— calkowity potencjat pracowniczy w danym kraju.

Atrakeyjnosé lokalizacji dla centréw outsourcingu w Polsce starajg si¢ zobrazo-
wac stowarzyszenia i organizacje branzowe zrzeszajace podmioty sektora, tj. Aspire
i Association of Business Service Leaders (ABSL)*. Raport ABSL (Gérecki 2018)
wymienia nast¢pujace czynniki lokalizacji:

— dostgpnosé nowoczesnej powierzchni biurowej,

— transport i komunikacja,

— jakos¢ komunikacji miejskiej,

— dostgpnosé wykwalifikowanej kadry pracowniczej,
— wsp6lpraca z uczelniami,

— wsp6lpraca z wladzami lokalnymi.

7. kolei badania ankietowe Skowroniskiego (2017) wsréd przedstawicieli sektora
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce wykazaly, iz najwazniejszymi czynnikami
lokalizacji nowych inwestycji w sektorze sg odpowiednio):

— dostgpnosé i jakosé zasobéw ludzkich — 98% zgodnych odpowiedzi,

— dostepnosé komunikacyjna miasta — 95% zgodnych odpowiedzi,

— dostgpnosé nowoczesnej powierzchni biurowej — 90% zgodnych odpowiedzi.

*Thum. ABSL - Stowarzyszenie Lideréw Sektora Ustug Biznesowych.
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W obu przypadkach polskie osrodki miejskie, a szczegdlnie Krakéw pojawiajg
si¢ na czele Swiatowych i europejskich rankingéw. Niemniej Polska, jeden z naj-
wigkszych rynkéw dla sektora ustug biznesowych w Europie, w skali globalnej
nadal pozostaje stosunkowo niewielkim rynkiem dajgcym zatrudnienie 279 tys.
pracownikéw w 2018 r. (Gérecki 2018). Cecha charakterystyczng sektora ustug
biznesowych w Polsce jest jego rozproszenie pod wzgledem przestrzennym ze
stosunkowo duzg iloscig osrodkéw miejskich, w ktérych 6w sektor si¢ zakorzenit
(Micek i in. 2010). Oprécz wspomnianego juz Krakowa (64 tys. pracownikéw —23%
zatrudnionych catego sektora), nalezy wymienié: Warszawe (51,3 tys. — 18,1%),
Wroctaw (45,1 tys. — 16,1%), Tréjmiasto (23,1 tys. — 8,3%), Gérnoslgsko-Zagte-
biowskg Metropolic — GZM (20,9 tys. — 7,5%), Y.6d7 (20,5 tys. — 7,5%), Poznan
(15 tys. —5,3%), Bydgoszcz (9,5 tys. — 3,4%), Lublin (6,7 tys. — 2,4%), a takze Rzesz6w,
Szczecin, Opole, Bielsko-Biatg (Gérecki 2018). Biorgc pod uwage trendy zatrudnienia
w poszczegdlnych miastach, mozna wskazac trzy osrodki dominujace, czyli Krakéw,
Warszawe i Wroctaw (ryc. 1). Ponownie nalezy zwréci¢ uwage na Krakéw, keéry
wyprzedza pod wzglegdem zatrudnienia w sektorze Warszawe, co stanowi cieckawy
przyktad niezgodnosci z hierarchig osadnicza®. Przyczyny tego zjawiska mogg by¢
rézne, ale niewatpliwie wptywajg na nie m.in. stosunkowo wyzsze koszty pracy
oraz wynajmu w Warszawie. Z kolei na korzys¢ Krakowa wplywa poréwnywalna
z Warszawg liczba absolwentéw szkét wyzszych®. W celach poréwnawczych warto
tez wspomnie¢ o historycznych juz badaniach z lat 80. i 90., w ktérych wykazano,
iz sektor zaawansowanych ustug’ w UE (w tym ustug dla biznesu) ulegat znaczacej
dekoncentracji i delokalizacji. Korzystaty na tym kraje stabiej rozwinigte gospodarczo
o nizszych kosztach prowadzenia dziatalnosci (np. Grecja, Hiszpania i Portugalia)
(Midelfart-Knarvik i in. 2000). Spostrzezenie o dalszej delokalizacji sektora, tym
razem do Europy Srodkowo-Wschodniej, wydaje si¢ uzasadnione.

Badacze zjawiska outsourcingu w swoich pracach wielokrotnie wskazujg na te
same czynniki lokalizacji co organizacje branzowe, omawiajgc je jednak bardziej
doglebnie, a czasem wskazujgc na inne aspekty lokalizacji. Cz¢$¢é badaczy dzieli
czynniki lokalizacji na dwie kategorie, tj. czynniki tzw. ,twarde” i ,,mi¢kkie”
(Budner, Resmer 2016). O ile czynniki ,,twarde” sg stosunkowo tatwo mierzalne,
o tyle czynniki ,,mi¢kkie” podlegajg subiektywnym ocenom. Na podstawie przepro-
wadzonych w Polsce badann wspomniani autorzy wykazali, izdwoma najbardziej istot-
nymi czynnikami (sposréd trzynastu uwzglednionych w opracowaniu) wptywajgcymi
na lokalizacj¢ dziatalnosci outsourcingowej sg kwalifikacje pracownikéw i ich podaz

5 W swietle teorii osrodkéw centralnych W. Christallera.

® Uwzgledniajac tylko wyzsze szkoty publiczne, w 2016 r. krakowskie uczelnie opuscito ok. 42 tys. absol-
wentéw, a warszawskie ok. 44 tys. (dane GUS).

W tak zwanym sektorze ustug zaawansowanych (FIRE) wydziela si¢: ustugi finansowe (Financial services),
ubezpieczeniowe (lusurance), nieruchomosci (Real estate) oraz pozostate ustugi dla biznesu (Enzerprise).
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Fig. 1. Employment growth in the business services sector in selected cities in Poland
(2012-2018)

Objasnienia: GZM — Gérnoslgsko-Zaglebiowska Metropolia.

FExplanations: GZM — Metropolis GZM.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z raportow ABSL.

Source: own study based on data from ABSL reports.
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na rynku pracy, co réwniez znajduje potwierdzenie we wezesniejszych badaniach

sektora ustug biznesowych w Krakowie (Micek i in. 2010) i na swiecie (Contractor

i in. 2010). Tutaj z kolei dwa pierwsze miejsca pod wzgledem waznosci czynnikéw

lokalizacji zajety odpowiednio ,znajomos¢ jezykéw obeych” oraz ,,wyksztalcenie

kierunkowe” pracownikéw. Interesujgce wydaje si¢ stosunkowo odlegle (bo sicdme)

miejsce ,,kosztéw pracy” (Budner, Resmer 2016).

Réwnie waznymi czynnikami lokalizacji przedsi¢biorstw sektora ustug biz-
nesowych, ktére jednak rzadziej pojawiaja si¢ w przedmiotowej literaturze sg
(m.in. Grycuk 2014; Budzyriska 2016):

— potozenie geograficzne (strefa czasowa, strefa klimatyczna, siatka potaczeni lotni-
czych, gestosé zaludnienia),

—uwarunkowania prawne na poziomie krajowym, m. in. elastycznos¢ zatrudnienia,
regulacje podatkowe, ochrona informacji i wtasnosci intelektualnej, przestrzeganie
prawa przez instytucje publiczne,

— podobierstwo kulturowe,

— sytuacja i klimat polityczny (stabilne, demokratyczne rzady, niski wspétczynnik
korupcji) i geopolityczny (odleglosé od ognisk konfliktéw zbrojnych, bezpieczeri-
stwo narodowe),

—sytuacja ekonomiczna (stabilne wskazniki makroekonomiczne i system bankowy),

— wizerunek i promocja miasta.

Szereg autoréw szczegétowo przyglada si¢ czynnikom determinujgcym wybor
lokalizacji przez przedsi¢biorstwa sektora ustug biznesowych z ré6znych perspekeyw.
Brane sg pod uwagg np. kwestie zwigzane ze standaryzacjg proceséw zarzgdzania
taricuchami dostaw (Cheung i in. 2008; Dzikowska 2017) czy tez wybdr lokalizacji z
czysto ekonomicznych wzgledéw w tzw. rajach podatkowych (Spitz 1999 za Budzyii-
ska 2016). Specyfika lokalizacji jest réwniez uwarunkowana przez wykonywane
procesy, np. w obszarze I'TO w Polsce i na swiecie, jako najbardziej dynamicznej
galezi sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Determinanty lokalizacji bywajg
analizowane w tym przypadku pod kgtem dost¢pnosci wykwalifikowanej kadry (van
Riemsdijk 2013), potencjalu w postaci studentéw uczelni technicznych (Pamuta
2018) czy tez rozwoju technologii I'T (Pamuta 2018).

Przedsi¢gbiorstwa z sektora ustug biznesowych, podejmujac decyzj¢ o lokalizacji
swoich centréw na podstawie wspomnianych wczesniej czynnikéw, Kierujg si¢ takze
wyborami poprzednikéw i innych przedsigbiorstw, z ktérymi prowadzg wspélne
interesy lub z ktérych ustug korzystajg. Sprzyja temu bliskos¢ geograficzna (Micek
2017), ale warunkiem, a takze rezultatem takich wzajemnych relacji jest tworzenie
si¢ tzw. sieci metropolitalnych (Mroziriska 2016). Ciekawym przyktadem wzajem-
nego oddziatywania mogg by¢ wspdélne relacje biznesowe i kontakty osobiste na
szczeblu menadzerskim (Mroziiska 2016) firm BPO i SSC, np. decyzja o lokalizacji
w Krakowie w 2004 r. centrum SSC firmy International Paper Polska sp. z o.o.
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zostala podjeta m.in. ze wzgledu na istniejacg wezesniej w tym miejscu obstuge
czesci proces6w finansowych przez firme¢ BPO, tj. Capgemini Polska sp. z 0.0. Co
cickawe, bardziej naturalnym wyborem dla firmy International Paper zdawaé by
si¢ mogto "Tréjmiasto, gdyz to w jego poblizu zlokalizowany jest od 1992 r. zaktad
produkeyjny firmy International Paper Kwidzyn sp. z o.0.

O tym, jak istotna jest bliskos¢ geograficzna, wzajemne relacje biznesowe czy
oddzialywania gospodarcze zachodzgce migdzy przedsigbiorstwami tego samego
sektora i branzy, mogg swiadczy¢ przyktady Doliny Krzemowej, niegdys Detroit,
czy wspoélczesnie Singapuru i firm montazowych lokalizowanych w stanach meksy-
kaniskich sgsiadujacych z granicg USA tzw. maquiladora (Florida 2003). Jesli chodzi
o lokalizacje firm z kapitatem zagranicznym w Polsce, nie ma jednoznacznych wnio-
skéw co do czynnikéw lokalizacyjnych (Cieslik 2007). Jednak warto zauwazy¢, ze
istnicje pewien element sprzyjajacy koncentracji przestrzennej firm sektora ustug
zaawansowanych w postaci lokalnych sieci (Mroziriska 2016) czy klastréw naukowo-
-technologicznych (Micek i in. 2010), ktérym jest wywodzacy si¢ z socjologii miast
i geografii spoteczno-ckonomicznej tzw. kapitat kreatywny (Florida 2003), czyli
zespét czynnikéw opartych na wiedzy i kulturze (np. réznorodnos¢ atrakcji, otwar-
tos¢ na kultury, kosmopolityczny charakter), ktére przyciggaja do danego miejsca
nowych mieszkaricéw identyfikujacych si¢ z tymi wartosciami i tworzgeych tzw.
klas¢ kreatywng (Florida 2003). W przypadku tego fenomenu mozna méwic lokal-
nie o tzw. bonusie kulturowym (Romanowski, Walkowiak-Markiewicz 2015), ktéry
polega m.in. na pracowitosci Polakéw, wysokim wskazniku oséb z wyksztatlceniem
wyzszym, znajomosci jezykéw obceych, czy wrgez — jak w przypadku Krakowa — nie-
namacalnym gezius loci (Romanowski, Walkowiak-Markiewicz 2015). Zaleznosci te
znajdujg odzwierciedlenie takze w przestrzennym rozmieszczeniu centréw ustug

(Guzik i in. 2013).

Relacje sektora ustug biznesowych z otoczeniem krajowym
i lokalnym

Oddzialywanie sektora na rynek pracy

Najbardziej widocznym skutkiem oddziatywania sektora ustug biznesowych na
lokalne otoczenie jest kreowanie nowych miejsc pracy i przesunigcia w strukturze
zatrudnienia w ustugach. W badaniach struktury zatrudnienia w Polsce na podstawie
danych GUS zauwaza si¢ istotng korelacj¢ pomi¢dzy wzrostem zatrudnienia w sek-
torze ustug biznesowych a wzrostem zatrudnienia w sektorze ustug ogétem w latach
2000-2012 (Grzes 2016). Spektakularny wzrost zatrudnienia nast¢puje w stosunkowo
krétkim okresie czasu, w ciggu dwéch lat 2009-2010, by potem ponownie ulec
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stabilizacji do 2012 r. Co prawda, badaczka nie laczy wprost dynamicznego wzrostu
zatrudnienia w sektorze ustug biznesowych z kryzysowym 2008 r., ale spostrzezenie,
iz korporacje migdzynarodowe, chcac optymalizowaé koszty prowadzenia dziatalno-
$ci, inwestujg w rozwdj centréw outsourcingu, nasuwa si¢ samo. Niemniej wptyw
mi¢dzynarodowego kryzysu finansowego na dynamik¢ powstawania centréw out-
sourcingowych w Polsce bywa kwestionowany (Malik 2013). Jakkolwiek nie
opisywac trendéw rozwoju sektora, trudno zaprzeczyé, ze cechujg si¢ pozytywng
tendencjg (Dominiak 2015). Albowiem kolejne wydania rocznikéw statystycznych i
raportéw organizacji branzowych pokazujg, iz udziat zatrudnionych w outsourcingu
podlegal jeszcze bardziej dynamicznym zmianom w ciggu ostatnich kilkunastu
lat — wzrost z 99 tys. zatrudnionych w sektorze w 2013 r. do 279 tys. w 2018 r.
(Gérecki 2018). W samym tylko Krakowie sposréd ok. 236 tys. pracujacych
w sektorze przedsi¢biorstw®, zatrudnienie w sektorze ustug biznesowych znalazto
64 tys. pracownik6éw (Gérecki 2018), co stanowi 27% ogétu pracujacych w sektorze
przedsigbiorstw.

Inne czynniki oddziatujgce na strukturg zatrudnienia to chociazby zwickszenie
liczby pracownikéw na szczeblu menadzerskim i coraz bardziej wysoko wykwali-
fikowanych specjalistéw zwlaszcza w dziedzinie I'T i zaawansowanych proceséw
finansowych (Micek i in. 2010). Zmienia si¢ takze struktura pozgdanych na rynku
pracy kompetencji, co dosé szczegétowo wykazal raport z przeprowadzonych badan
w Krakowie w 2012 r. (Kossowska, Gérniak 2012). Transfer wiedzy i technologii
w sektorze sprzyja rozwojowi kompetencyjnemu pracownikéw, co w dtuzszej per-
spektywie czasu odniesie pozytywny rezultat, jesli zdecydujg si¢ zatozy¢ whasne
firmy lub przejs¢ do tych z kapitatem polskim (Skowroriski 2017). Presja ze strony
przedsigbiorstw unaocznia niestety fakt rozmijania si¢ potrzeb pracodawcéw z kierun-
kami ksztalcenia, kreowanymi przez uczelnie wyzsze, o czym napisano nieco wigcej
w podrozdziale ,,Kierunki rozwoju sektora ustug biznesowych”.

Mobilnosé i przeptywy pracownikéw

W szeregu prac naukowych podjeto tematyke migracji lub przeptywéw pracow-
niczych w ogdlnym ujeciu. Cz¢sé badaczy zawegza krag badain do mobilnosci
pracownikéw umystowych (w/hite collar workers). Jednak w dalszym ciggu brakuje
kompleksowych prac poswigconych wpltywom sektora ustug biznesowych na migra-
cje i przepltywy pracownicze. Skutkuje to pewng lukg poznawczg w badaniach tego
procesu. Stad autor niniejszego artykutu zidentyfikuje najistotniejsze problemy
w przedmiotowej literaturze.

8 Dane pochodzg z Biuletynu Statystycznego miasta Krakowa za 2018 r.
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Teorie rynku pracy przedstawiajg fluktuacje mobilnosci pracownikéw jako wypad-
kowe pewnych proceséw spoteczno-ckonomicznych, na ktére majg wptyw réwniez
aspekty geograficzne oraz polityczne. Jednym z istotnych elementéw tych teorii jest
przeptyw informaciji o dostgpnych miejscach pracy, ktéry moze, ale nie musi, wptywaé
na mobilnosé, a takze utrwalaé pewne schematy spoteczne (Jarmotowicz, Knapiriska
2011). Dobrym odzwierciedleniem takiego zjawiska jest teoria segmentacyjna oraz
teoria kapitatu ludzkiego (Jarmotowicz 2011).

Jesli chodzi o wykorzystywane metody badawcze w badaniach przepltyw6éw pracow-
niczych, oprécz klasycznych juz metod opartych na analizie danych statystycznych
zbieranych przez dedykowane ku temu instytucje (GUS, SCB, UNCTAD, Eurostat
itp.), autorzy postugujg si¢ réwniez innymi metodami i narz¢dziami badawczymi, np.:
— analizg mobilno$ci pracowniczej za posrednictwem CV (m.in. Dietz i in. 2000;

Dawidko, Micek 2012),

—analizg potaczen telefonicznych (Reades, Smith 2014),
— wywiadem srodowiskowym (m.in.: van Riemsdijk 2013; Andrijasevic, Sacchetto

2016).

W badaniach mobilnosci pracowniczej wyréznia si¢ dwa zasadnicze elementy,
tj. dojazdy do pracy i migracje za pracg (Eliasson i in. 2003). Rodzg one pytania
dotyczace indywidualnych wyboréw pracownikéw, tj. koniecznosci zmiany miejsca
zamieszkania ze wzgledu na znaczng odleglosé od miejsca pracy czy koniecznosci
regularnych dojazdéw do pracy. Wyniki tych badan pokazujg, ze prawdopodobieri-
stwo migracji za pracg spada, jesli w okolicy istnieje duzy popyt na pracg. W tym
samych okolicznosciach rosnie z kolei prawdopodobieristwo dojazdéw do pracy
(Eliasson i in. 2003). Owe zaleznosci mogg przybiera¢ inne formy ze wzgledu na
m.in. poprzednie doswiadczenia pracownikéw migrujacych za pracg — tym czgsciej
pracownicy migrujg, im cz¢sciej migrowali w przesztosci (Eliasson i in. 2003); poziomu
wyksztalcenia — za pracg czgsciej migrujg osoby z wyksztalceniem wyzszym i studenci
(Eliasson i in. 2003); a takze statusu spoteczno-dochodowego — pracownicy o niskich
dochodach sg bardziej sktonni do migracji niz ci o wysokich (Kryriska 2000), oraz
wieku, plci, statusu cywilnego itd. Istotne znaczenie w zwigzku z koniecznoscig regu-
larnych dojazdéw ma tez oczywiscie ich koszt ponoszony przez pracownika. Kolejnym
zagadnieniem jest relacja migdzy kosztami regularnych dojazdéw, a cenami mieszkan
i kosztami zycia w okolicy miejsca pracy i przychodami ze stosunku pracy (Jackman,
Savouri 1992; Eliasson i in. 2003; Andrijasevic, Sacchetto 2016).

Odleglosé, koszty przejazd6éw i dostgpnosé miejsc pracy nie sg jedynymi czynni-
kami determinujgcymi zjawisko mobilnosci pracowniczej. Innym waznym elemen-
tem tego procesu sg relacje spoteczne, w tym zakorzenienie spoteczno-kulturowe
danego pracownika w miejscu zamieszkania (Williams i in. 2004). Istotna jest
réwniez mobilnos¢ lokalna wyrazana czgstymi zmianami miejsca pracy (Salt 1988).
O ile w skali mikro (lokalnej) migracja za pracg wyraZnie traci na znaczeniu kosztem
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dojazdéw do pracy, o tyle w skali makro (np. krajowej czy mi¢dzynarodowej) dojazdy
do pracy przestajg by¢ oplacalne, a wigc rosnie wskaznik migracji za pracg. W tym
przypadku badania ograniczajg si¢ juz niemal wytacznie do migracji zarobkowych,
biorgc pod uwage jej geograficzne aspekty, czyli kierunek, czas trwania, intensywnos¢é
oraz aspekty spoteczno-eckonomiczne (Andrijasevic, Sacchetto 2016; Sokotowicz,
Lishchynskyy 2018). W niektérych badaniach nad migracjami pracownikéw brane
pod uwagg sg réwniez kwalifikacje i znajomosc jezykéw, np. wsréd pracownikéw sze-
roko pojetej branzy I'T. W tym przypadku znajomosé jezyka angielskiego i posiadane
umiejetnosci I'T zdecydowanie poszerzajg krag potencjalnych pracodawcéw,
a tym samym dostepnos¢ pracy (Williams i in. 2004). Jeszcze inne badania biora pod
uwage brak mobilnosci pracowniczej, pomimo duzego dystansu mi¢dzy miejscem
zamieszkania a miejscem pracy, spowodowanej coraz powszechniejszym trybem
pracy zdalnej.

Wypadkowg przeptywéw pracowniczych w zglobalizowanym swiecie sg takze
przeptywy wiedzy (Williams i in. 2004; Dawidko, Micek 2012). Zwigzane to jest
przede wszystkim z mobilnoscig pracownikéw umystowych (white collar workers).
Przeptywy te mogg przybiera¢ rézne formy zwigzane badz ze zmiang pracodawcy,
badz ze zmiang wykonywania miejsca pracy w tej samej firmie (Williams i in. 2004).
Niemniej jednak wptywajg one na transfer informacji, wiedzy i doswiadczen, ktére,
o ile dobrze wykorzystane, przyczyniajg si¢ do zwickszenia efektywnosci i konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw. Cechg charakterystyczng takich proceséw, wptywajacych
na zakorzenienie przedsiebiorstw (Micek i in. 2010), jest rozwdj klastréw badawczo-
-rozwojowych i outsourcingu w danym regionie, w ktérym obserwuje si¢ wzajemne
cigzenia mi¢dzy organizacjami tych samych branz sektora ustug (Micek 2017). Co
ciekawe, jednymi z najbardziej cigzgcych ku sobie firm sg kancelarie prawne oraz
biura ustug LPO, a takze firmy branzy finansowo-ksiggowej, w tym nalezgce do
sektora outsourcingu (Reades, Smith 2014). Niektére badania wskazujg na wage
polityki kadrowej prowadzonej przez pracodawcéw w przepltywach pracownikéw
umystowych (Koser, Salt 1997), jakkolwiek brak jest szerszych badan dotyczacych
wpltywu centréw ustug biznesowych na mobilnosé pracowniczg.

Rynek nieruchomosci

Liczba zatrudnionych pracownikéw ma bezposrednie przelozenie na generowanie
popytu na przestrzeni biurowg. Pod tym wzgledem sektor ustug biznesowych, oprécz
bankéw, towarzystw ubezpieczeniowych i innych przedsigbiorstw sektora ustug,
staje si¢ coraz bardziej znaczacy na rynku nieruchomosci z catkowitym udzialem
w powierzchni biurowej rz¢du 8,7 mln m?* w 2016 r. (Budner 2017). Ponad 50% tej
powierzchni przypada na Warszawe. Niemniej waznym wskaznikiem jest udziat
powierzchni niewynajetej w catkowitej powierzchni biurowej. W tym przypadku
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Warszawa miata ponad 15% wolnej powierzchni w 2016 r. Dla poréwnania najwick-
szy odsetek zanotowano w Szczecinie (ok. 18%), a najmniejszy w Krakowie (6,2%)
(Budner 2017). Mozna stwierdzi¢ tym samym, iz mniejsza ilo§¢ wolnej powierzchni
generuje wickszy popyt na powierzchni¢ biurowa, chod jest to zapewne zbyt daleko
idgce uproszczenie, zwazywszy na lokalng specyfike, np. tatwosé i koszty pozyskania
terenéw pod budowg, oczekiwanie na wydanie zgéd administracyjnych dotyczacych
warunkéw zabudowy czy dostgpnosé wykonawcéw budéw. Dodatkowo sytuacje te
komplikuje fakt, iz rynek nieruchomosci podlega bardzo dynamicznym zmianom
i 0 ile w danym roku wspétczynnik wolnej powierzchni moze by¢ niski, o tyle
w nastgpnym znacznie si¢ zwigkszy¢, gdyz zostanie oddana do uzytku nowa wiel-
kometrazowa inwestycja (Gérecki 2018).

Nie nalezy tez zapominaé o wptywie sektora zatrudniajgcego duzg liczbe pracow-
nikéw na inwestycje mieszkaniowe w regionie (Jackman, Savouri 1992). Zwigkszony
popyt na rynku mieszkaniowym moze by¢ stymulowany m.in. przez fakt, iz wyna-
grodzenia w sektorze ustug biznesowych w Polsce przekraczajg srednig krajowsg
(Micek i in. 2010; Gérecki 2018). Przy czym nalezy pamig¢tad, iz rosngey popyt na
rynku mieszkaniowym wptywa na wzrost cen. Niektére badania wskazujg, ze wysokie
ceny mieszkari stanowig problem dla zatrudnionych w sektorze (Stryjakiewicz 2009).

Innym ciekawym czynnikiem oddzialywania na otoczenie w tym aspekcie jest
podatek od nieruchomosci odprowadzany przez firmy wynajmujace powierzchnig
przedsi¢biorstwom sektora ustug biznesowych. W Krakowie i gminach sgsiadujacych
w 2009 r. warto$¢ ta wyniosta ponad 4 mln zt (Micek i in. 2010), co stanowito 1%
ogé6tu podatku od nieruchomosci odprowadzonego w Krakowie i az 8% w gminach
sasiadujacych (gléwnie gm. Zabierzéw).

Relacje z otoczeniem

Pozytywng cechg rozwoju sektora ustug biznesowych w regionach docelowych
s narastajgce efekty mnoznikowe w zakresie zatrudnienia i przeptywéw finanso-
wych z przedsi¢biorstw sektora ustug biznesowych do podwykonawcéw. Badania
na terenie Krakowa i gmin sgsiadujacych wykazaly, ze na kazde 1000 miejsc
pracy w centrach outsourcingu przypadato dodatkowo 267 miejsc pracy w innych
branzach powigzanych z ich obstugg (Micek i in. 2010). Najwicksza czesé, bo az
15%, z tej liczby stanowili zatrudnieni w dziatalnosci szkoleniowej i edukacyjnej
(szkoly jezykowe, kompetencyjne, studia podyplomowe wspétpracujgce z firmami
outsourcingowymi), kolejne 13% w transporcie, po 10% w ustugach medycznych,
ochronie mienia i firmach sprzgtajacych. W dalszej kolejnosci byty to: budownic-
two, kultura i sport, wyposazenie materiatéw biurowych, ustugi I'T, rekrutacja
itd. (Micek i in. 2010). W ten spos6b generowane sg tzw. efekty zaopatrzeniowe
(Domariski, Gwosdz 2010). Sektor dodatkowo oddziatuje na zwigkszenie sity
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nabywczej zatrudnionych w nim pracownikéw, a co za tym idzie, zwigkszenie
efektéw dochodowych w otoczeniu. Autorzy tych samych badani na rynku kra-
kowskim wykazali, ze 40% wydatkowanych bezposrednio przez pracownikéw sum
trafiato do handlu, 18,5% do firm dostarczajacych infrastruktur¢ mieszkaniowq
(media), 17% — to wydatki na transport i komunikacjg¢, a 11% na sport i kulturg.
Co ciekawe, w tym przypadku szkolenia i edukacja zajety dosy¢ odlegte miejsce,
stanowigc zaledwie 4% (Micek i in. 2010).

Kolejnymi wartymi wspomnienia efektami dziatalnosci przedsi¢biorstw sektora
ustug biznesowych sg efekty zatrudnieniowe i finansowe wynikajgce z turystyki
biznesowej, dzigki ktérej w 2009 r. krakowska branza turystyczna «zarobita”
570 tys. zt i mogta zwigkszy¢ zatrudnienie o dodatkowe 79 etatéw (Micek i in. 2010).

Istotnym beneficjentem dzialalnosci centréw ustug biznesowych sg réwniez wladze
publiczne na réznych szczeblach zarzadzania. 1 tak w 2008 r. z tytutu podatku CI'T
za 2007 1. centra ustug odprowadzity tgcznie blisko 1 mln zt w Krakowie. Natomiast
kolejne 15 mln 7 pochodzito z tytutu podatku PI'T od pracownikéw zatrudnionych
w sektorze ustug biznesowych na terenie Krakowa w 2010 r. (Mlicek i in. 2010). Jesli
wzigé pod uwage wzgledng stalos¢ w czasie udziatu centréw ustug biznesowych
w podatkach w stosunku do rosngcej liczby centréw i zatrudnienia, to mozna przyjaé, ze
w roku 2017 r. przedsi¢biorstwa sektora ustug biznesowych odprowadzity do budzetu
m. Krakowa ponad 70 mln zt z tytutu podatku PI'T. Cho¢ mozna $miato zatozy¢, ze
wartos¢ PI'T byla jeszcze wyzsza, ze wzgledu na rosngce wynagrodzenia w sektorze.

Nie sposéb jednak uciec od zjawisk negatywnych, ktére sg efektem przeno-
szenia centréw outsourcingu do nowych lokalizacji. W globalnym ujg¢ciu procesy
te mogg skutkowac najczgsciej m.in. redukcjg zatrudnienia, a tym samym wzro-
stem bezrobocia w sektorze i ustugach wspierajgcych, czy tez powigkszaniem si¢
niewykorzystanej powierzchni biurowej, ktéra z kolei wplywa negatywnie na wartosé
nieruchomosci w okolicy. W dalszej kolejnosci brak dochodéw z tytutu podatkéw
CIT, PIT i od nieruchomosci zaczynajg odczuwaé lokalne whadze i w ten sposéb
spirala negatywnych efekt6w zaczyna zataczad¢ coraz szersze krggi. Widmo kryzysu
miejsca nie zawsze si¢ spetnia. Wielokrotnie odptyw centréw BPO i SSC do tariszych
lokalizacji jest kompensowany poprzez rozwéj centrow ['TO i KPO, w ktérych procesy
transakcyjne i decyzyjne sg o wicle bardziej zaawansowane (Kossakowska, Gérniak
2012). Dotyczy to takze specyfiki samych grup zawodowych, ktérych ze wzgledu
na sposéb wykonywania pracy i wysokie kwalifikacje, uzywajac kolokwializmu nie
da si¢ ,,wyoutsourcowaé” (Blinder 2009)°. Niestety zjawiska te, w Polsce i innych

? A. Blinder kategoryzuje rézne grupy zawodowe pod katem ich podatnosci na outsourcing oraz doko-
nuje bardziej szczegétowej analizy poszczegdlnych proceséw/kompetencji w tych grupach swiadczacych
o potencjale outsourcingowym, umieszczajac ,,programiste I'T” na czele rankingu, a ,,sortowacza poczty”
i ,,fotografa” na jego koricu.
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nowych destynacjach outsourcingu, pozostajg nadal w wigkszosci przypadkéw
w fazie domniemarn i spekulacji, gdyz po pierwsze nie obserwuje si¢ ich na masowsg
skalg, a po drugie dotyczg z reguty dojrzatych osrodkéw miejskich w USA i Europie
Zachodniej, ktére majg zrtéwnowazong strukture rynku pracy nieuzalezniong od jed-
nej branzy lub sektora i sg w stanie zaabsorbowaé negatywne czynniki ekonomiczne
w krétkim czasie (Kirkegaard 2004). Co wigcej, istniejg badania, ktére wskazuja,
ze outsourcingowi do krajéw niskokosztowych nie podlegajg zaawansowane funk-
cje zarzgdcze, I'T' i R&D (Jensen, Pedersen 2011). Negatywne nastroje w krajach
zachodnich, pot¢gowane przez politykéw, nie majg za$ przetozenia na wyniki badan
dotyczacych masowej skali outsourcingu (Blinder 2006).

Kierunki i propozycje dziatann w zakresie polityki rozwoju
sektora ustug biznesowych

Istotnym, coraz czgsciej przywolywanym w literaturze, problemem sektora ustug
biznesowych jest postgpujacy odpltyw z rynku pracy pracownikéw o szczegélnych
kwalifikacjach, zwany réwniez ,,drenazem mé6zgéw” (van Riemsdijk 2013). Cechg
sektora jest wzajemne przycigganie si¢ firm do tej samej lokalizacji i stosunkowo duze
skoncentrowanie na niewielkim pod wzgledem przestrzennym obszarze. Powoduje
to zwigkszony popyt na pracownikéw, a tym samym generuje wigkszg konkurencje
pomigdzy przedsi¢gbiorstwami (Williams i in. 2008). Skutkiem takiego zjawiska
jest wzrost presji ptacowej ze strony waskich grup pracowniczych oraz nieréwnosci
w dochodach nie tylko pomigdzy tymi grupami, lecz takze pomig¢dzy samymi pra-
cownikami danej grupy, ktérzy zlokalizowani sg w innych miejscowosciach tego
samego paristwa, w ktérych taka koncentracja przedsi¢biorstw o podobnym profilu
nie wystepuje. Presja ptacowa z kolei moze przyczyniac si¢ do zwigkszonej rotacji
pracownikéw o danych kwalifikacjach (Czubaszek 2008), a firmy niemogace jej
sprosta¢ skazane sg czg¢sto na wezesniej wspomniany ,,drenaz mézgéw” w organi-
zacji. Wypadkowymi takiego zjawiska mogg by¢ dgzenia przedsi¢biorstw do opty-
malizacji proceséw transakcyjnych, ich automatyzacj¢ oraz przenoszenie centréw
do miejscowosci o nizszym zageszczeniu centréw outsourcingu badz do kolejnych
panistw z jeszcze nizszymi kosztami pracy (low-cost countries). W przypadku Polski
dodatkowym czynnikiem sg nickorzystne trendy demograficzne (np. starzenie spo-
teczenstwa), migracje wykwalifikowanych pracownikéw do krajéw zachodnich UE
(Budner 2017), niska mobilnos¢ wewngtrzna Polakéw (Kossowska, Gérniak 2012) czy
tez zmieniajgce si¢ relacje spoleczno-demograficzne na rynku poprzez wchodzenie
na rynek kolejnych pokoleri o innych oczekiwaniach wzglgdem miejsca i rodzaju
pracy oraz zakresu obowigzkéw (Czubaszek 2008). Jesli doda¢ do tego rosnacg pre-
sj¢ placows i koszty dziatalnosci (Malik 2013), niestabilnos¢ prawa i czgste zmiany
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w przepisach, podsycanie nastrojéw antyeuropejskich i antyimigranckich przez wita-
dze panistwowe, postgpujacg automatyzacje i digitalizacj¢ proceséw, pozycja Polski
nie wydaje si¢ juz tak stabilna, a jej postrzeganie przez mig¢dzynarodowe korpora-
cje tak atrakcyjne. Dobitnym obrazem tego jest fakt, ze w 2018 r. Polska wypadta
z pierwszej dziesigtki krajéw cyfrowych i sprzyjajgcych outsourcingowi w raporcie
Top 50 Digital Nations (Tholons 2018). W tej samej publikacji jednak Krakéw osiggnat
najwyzsza, jak do tej pory, széstg pozycj¢ w skali Swiatowej, co obrazuje znaczenie
tego osrodka miejskiego dla przyciggania ustug biznesowych (7%olons 2018).

W celu zapobiezenia negatywnym zjawiskom przenoszenia przedsi¢biorstw do
innych regionéw i krajéw istotna jest polityka wladz lokalnych, krajowych, wiadz
uczelni wyzszych oraz samych firm. Szereg badari z dziedziny psychologii zarzadza-
nia pokazuje, iz motywacja pracownik6w do zmiany pracodawcy nie jest wyltgcznie
spowodowana checig otrzymywania wyzszego wynagrodzenia (van Riemsdijk 2013).
Przedsigbiorstwa z sektora konkurujg ze sobg, aby przyciggnaé lepiej wykwalifiko-
wang kadr¢ poprzez mozliwosci rozwoju kariery, szkolenia i rozwéj osobisty, marke
oraz wartosci.

7 kolei wladze lokalne powinny inwestowaé w przemyslany rozwéj funkcjonalno-
-przestrzenny osrodkéw miejskich, tj. usprawnienia transportowe (drogi, lotniska)
oraz komunikacji publicznej, dbanie o srodowisko przyrodnicze, prowadzenie
zréwnowazonej polityki mieszkaniowej, stosowanie zache¢t/utatwien dla biznesu,
rozwijanie infrastruktury biurowej, tworzenie oferty kulturalnej, edukacyjnej, roz-
rywkowej i rekreacyjnej, czy wreszcie prowadzenie polityki opartej na otwartosci,
ré6znorodnosci i pozyskiwaniu oséb z wyksztatceniem wyzszym (Florida 2002)'.
Przedsigbiorstwa sektora oczekujg takze od wtadz lokalnych wsparcia w kontaktach
ze szkolami wyzszymi oraz instytucjami miejskimi (Skowroriski 2017). Istotne zna-
czenie ma tez promocja osrodka miejskiego w kraju i za granica, jako sprzyjajacego
i udzielajacego pomocy firmom chcgecym ulokowaé w nim swoje centra. Réwnie
wazne jest postrzeganie marki miasta przez potencjalnych pracownikéw planujgcych
relokacje do niego (Micek i in. 2010).

Wtadze na szczeblu krajowym winny prowadzi¢ sprzyjajacg polityke podatkowsg
oraz tworzy¢ sprzyjajacy klimat inwestycyjny pod wzglegdem prawno-gospodar-
czym (van Riemsdijk 2013) i politycznym, tj. gwarantowaé stabilng sytuacj¢ poli-
tyczno-prawng, bezpieczeristwo narodowe i niskie ryzyko konfliktéw zbrojnych
(Malik 2013). Wtadze krajowe w Polsce w ciggu ostatnich lat podjely pewne dzia-
tania, zwlaszcza jesli chodzi o otoczenie gospodarcze, m.in. w formie zwolnien

10°R. Florida analizuje miasta USA na podstawie szeregu powigzanych wagowo wskaznikéw, m.in.
wskaznik6éw réznorodnosci (diversity index), dostgpnosci utalentowanych pracownikow (zalent index) czy
dostgpnosci szeroko pojetej branzy rozrywkowej, w tym gastronomicznej, np. puby, kluby muzyczne
itp. (coolness index).
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podatkowych w specjalnych strefach ekonomicznych, dotacji i zwolnieri dla firm
inwestujgcych w dzialalnosé badawczo-rozwojows, czy tez bezposrednich dotacji
dla sektora ustug biznesowych oferowanych w zamian za kreowanie nowych miejsc
pracy i wydatki inwestycyjne w ramach ,, Wieloletniego Programu Wsparcia” (Grycuk
2014; Gérecki 2018). W kontekscie prawnym umozliwiono chociazby prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w centrach outsourcingowych w dni Swigteczne (Grycuk
2014). Istotnym elementem jest tez wdrozenie i przestrzeganie przez wladze krajowe
prawa patentowego i ochrony wlasnosci intelektualnej, a takze zniesienie wielu
ograniczeni dla outsourcingu bankowosci (Marcinkowska 2015). W tym kontekscie
zastanawiajgce wydajg si¢ by¢ kontrowersyjne préby reformy sgdownictwa, konflikty
z instytucjami UE i wdrazanie regulacji prawnych utrudniajgcych prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej''.

Uczelnie wyzsze winny podnosi¢ jakos¢ ksztalcenia oraz kreowac oferte eduka-
cyjnag w odpowiedzi na zapotrzebowanie biznesu. Niestety, zauwazalne sg problemy
w tej dziedzinie, o czym $wiadczy fakt, ze np. migdzynarodowe korporacje sektora
outsourcingu zlokalizowane w Indiach nie tyle majg problem z niskim odzewem
kandydatéw na oferty pracy, co ze stabg jakoscig potencjalnych pracownikéw pod
wzgledem kwalifikacji technicznych i jezykowych (Anand 2011). Podobnym pro-
blemem, z ktérym majg do czynienia firmy sektora outsourcingu, jest niedopasowa-
nie profiléw kompetencyjnych kandydatéw do rynku pracy (Kossowska, Gérniak
2012). Na szczgscie sytuacja ta, cho¢ z opéznieniem, ulega zmianie na lepsze,
o czym $wiadczy rosngca oferta studiéw podyplomowych szkét wyzszych z zakresu
m.in. proceséw transakeyjnych i ksiggowych (ACCA — Association of Chartered Certified
Accountants, CIMA — Chartered Institute of Management Accountants) oraz zarzadzania
projektami jakosciowymi (L.ean Six Sigma, Prince2, Agile) oraz I'T (ITIL). Nalezy
tez zauwazyé, ze az 90% pracownik6éw zatrudnionych w sektorze ustug biznesowych
stanowig osoby z wyksztalceniem wyzszym (Gdérecki 2018), ktére tatwiej adaptuja
si¢ do zmieniajacych warunkéw rynku pracy.

Raporty organizacji branzowych wskazujg tez trendy i wyzwania, ktérym podlega
nieustannie przeobrazajgcy si¢ sektor ustug biznesowych oraz jego przedsi¢biorstwa
naturalnie dgzace do zwigkszenia efektywnosci i konkurencyjnosci. Przy czym zary-
sowuje si¢ w tym wzgledzie istotna tendencja do pogtebionych inwestycji w obszary
I'T, m.in.: wptyw sztucznej inteligenciji (Al) na procesy operacyjne, automatyzacja
i robotyzacja pracy, wykorzystywanie internetu rzeczy (Io'T') w skali przemystowej
czy podejmowanie decyzji na podstawie analizy duzych zbioré6w danych (big data)
(Tholons 2018), a takze elastyczne podejscie do zarzgdzania pracg (Agile) oraz
tworzenie hybrydowych i ewolucyjnych modeli biznesu w sektorze ustug, gdzie

1 Polska na tle rankingu Banku Swiatowego Doing Business, czyli warunkéw prowadzenia biznesu, spadta
zpoz. 24w 2017r. na poz. 33 w 2019 . (ranking jest przeprowadzany na podst. danych z roku wezesniejszego).
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standaryzacja pracy znajduje ujscie w jej transferze na zewngtrz (Gdérecki 2018).
Model organizacyjny oparty na outsourcingu cz¢sci dziatalnosci przynosi zaskakujgce
efekty. Przedsi¢biorstwa produkcyjne na skutek outsourcingu dzialalnosci produk-
cyjnej do podwykonawcéw same stajg si¢ de facto cz¢scig sektora ustug, np. firma
Apple, koncentrujac podstawows dziatalnosé na dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
projektowaniu i marketingu (Dominiak, 2018).

Obecnie brak jest szerszych opracowan na temat wptywu wyzej wymienionych
proceséw na sektor pod wzgledem ekonomicznym i geograficznym. Mozna si¢ tylko
domyslaé, ze dalszym zmianom podlega¢ be¢dg struktury przestrzenne i demogra-
ficzne sektora oraz jego relacje z otoczeniem.

Im bardziej aktywna jest polityka wiadz lokalnych, krajowych i uczelnianych
w stosunku do omawianego sektora, im wigcej tworzy si¢ zazytych relacji w otoczeniu
lokalnym z podwykonawcami, ustugodawcami i lokalng spotecznoscig, im wigcej
jest menadzeréw wysokiego szczebla w strukturze przedsi¢biorstw pochodzgcych
badZ wigzgcych swoje zycie z danym miejscem, czy wreszcie im wigcej powstaje
firm cechujgcych si¢ wysokim poziomem skomplikowania proceséw (tj. KPO
i I'TO) (Romanowski, Walkowiak-Markiewicz 2015) i innowacyjnoscig (Malik 2013),
tym wyzszy jest tzw. stopien zakorzenienia'? firmy (Micek i in. 2010). A im wyzszy
wspétczynnik zakorzenienia, tym nizsze ryzyko dotyczace decyzji o przeniesieniu
przedsiebiorstwa do nowej lokalizacji i bardziej trwale i dlugoterminowe relacje
Z otoczeniem.

Podsumowanie

Sektor ustug biznesowych nie tylko podlega wielu dynamicznym zmianom w czasie
i przestrzeni, ale réwniez sam wplywa na szereg proceséw zachodzacych w jego
otoczeniu. 'Tworzgc nowe miejsca pracy dla pracownikéw umystowych, przyczynia
si¢ do zmian w strukturze demograficznej w osrodkach miejskich, a takze potgguje
efekty cigzeniowe tych osrodkéw w skali lokalnej, regionalnej, a nawet globalne;j.
Generuje tym samym efekty mnoznikowe poprzez rozwéj dziatalnosci podwykonaw-
czej. Efekty dochodowe znajdujg z kolei ujscie w transferach pieni¢znych do innych
branz, w tym handlowej, transportowej czy mieszkaniowej oraz poprzez podatki
znaczgco zasilaja budzety lokalnych wladz. Taka sytuacja nie jest jednak trwata i nie
nalezy zakladad, iz przedsigbiorstwa sektora ustug biznesowych mocno zakorzenig si¢

12 Definicj¢ stopnia zakorzenienia centréw ustug formutuja G. Micek, J. Dziatek oraz J. Gérecki na podsta-
wie definicji ,,zakorzenienia” wprowadzonej w 1985 r. przez M. Granovettera, péZniej rozbudowanej przez
G. Grabhera. W skrdcie oznacza ona, iz im wyzsze jest zaangazowanie firmy w sie¢ relacji z otoczeniem
lokalnym (np. dostawcami, spotecznoscig lokalng, zatrudnianiem lokalnej kadry menadzerskiej), tym
mniejsze jest prawdopodobieristwo jej przeniesienia do innej lokalizacji (Micek i in. 2010).



82 PRrACE GEOGRAFICZNE, ZESZYT 158

w wybranych lokalizacjach. Nasuwa si¢ zatem pytanie o sklonnos¢ przedsi¢biorstw
sektora do dalszej relokacji. Badania Midelfart-Knarvika i in. (2000) sprzed ponad
20 lat sugerujg, ze sektor jest podatny na czynniki delokalizacji, jednak istnieje
tez szereg elementéw, ktére ten proces moga opézni¢ w czasie. Procesy dotyczgce
lokalizacji przedsi¢biorstw sektora outsourcingu wymykaja si¢ klasycznym teoriom
Christallera, Loscha czy Sombarta, czego biezagcym przyktadem moze byé Krakéw,
a wkrétce jeszcze inny osrodek. W przypadku Polski, pomimo rosngcych kosztéw
pracy, sektor nie wykazuje tendencji delokalizacyjnych. Co wigcej, jak juz wspo-
mniano, czynnik kosztéw pracy nie jest najbardziej istotny podczas podejmowania
decyzji o lokalizacji przedsi¢biorstwa. Czy oznacza to, iz tzw. kapital kreatywny
danego miejsca tworzacy klas¢ kreatywng przycigga tez przedsigbiorstwa sektora
ustug dla biznesu? Brak jest jednoznacznych badain obrazujgcych taki proces. Dla-
tego warto zapewne przyjrzed si¢ wptywom sektora na mobilnosé pracownikéw oraz
zbadad ich sciezki zawodowe.
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