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Abstract
Educational activities and support for volunteers in the self-help movement of people
with the experience of mental illness. The example of The Support Group TROP

The formation of self-help movements and support groups for mentally ill people has initiated
changes in social attitude towards them and in mental health treatment system. In Poland, such
initiatives are still in the initial phase of creation, there are only a few such groups. Self-help
groups in general provide support by sharing emotions and a sense of understanding connected to
experiencing similar problems. One of the most important functions of self-help groups is spread-
ing reliable knowledge about specificity of mental disorders and the recovery process. Educating
through direct contact with a mentally ill person is associated with a better understanding of them,
as well as a lower level of stigmatizing convictions. One of the examples of a resilient self-help
group is the Support Group TROP which is working in Warsaw. Its members conduct numer-
ous educational activities that constitute a significant part of the Groups activity. These activities
include lectures for pupils, students, and organizations, presentations at conferences or appearances
in the media. From the beginning of TROP Group existence, all activities have been supported
by volunteers - psychology students. Volunteers through non-paid work can deepen knowledge
about the functioning of self-help movement and the situation of mentally ill people, and at the
same time support group members in several initiatives. Volunteers have become a permanent and
very important part of all implemented projects. Members of TROP describe volunteers as allies.
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Specyfika grup samopomocowych osdb chorujacych psychicznie

W zorientowanej na samodzielno$¢ i osiggniecie podmiotowosci koncepcji procesu zdro-
wienia duze znaczenie przyklada sie do dziatania grup samopomocowych (Dobrowolska,
Izydorczyk 2016). Osoby z do$wiadczeniem kryzysu psychicznego budujg nowa jakos¢
w systemie wsparcia (Bronowski, Chotkowska 2016). Dzigki ruchom samopomocowym
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mozliwe bylo zapoczatkowanie dyskusji dotyczacej koncepcji umacniania i procesu
zdrowienia i dokonanie znaczgcych zmian w sytuacji oséb chorujacych.

Wedtug Caplana (1987) wsrdd specyficznych cech grup samopomocowych nalezy
wymieni¢ unikatowos¢ kazdego uczestnika w grupie, ich osobisty poziom wzajemnego
zainteresowania, udzielanie wsparcia, wrazliwos$¢ na potrzeby, a takze doradzanie dotyczace
konkretnych sposobéw dziatania w zrozumialym dla cztonkéw grupy jezyku (tozsamym
dla danej grupy problemdw). Podjecie aktywnosci i dzialanie na rzecz innych sg jednymi
z wazniejszych aspektow dochodzenia do zdrowia w chorobach psychicznych. Wedlug
Riessmana i Carolla (2000) wszystkie formy aktywnosci samopomocowej sg korzystne
dla zdrowia psychicznego. Grupy samopomocowe zapewniajg wsparcie poprzez dzielenie
sie swoimi emocjami i poczucie zrozumienia w zwigzku z przezywaniem podobnych
problemoéw. Ich cechg charakterystyczng jest skupienie sie na potencjale i zasobach
jednostki (Juros 1999). Grupy takie, mimo podobnych wlasciwosci (np. korzystanie
z zasobow uczestnikow, zasada wewnetrznej rownosci, wspdtodpowiedzialnosci, a takze
swobody wymiany mysli i uczuc), jednoczg osoby o réznym rodzaju trudnosci (Jacobs,
Goodman 1989: 573-578, za Juros 1999). Istnieja grupy samopomocowe, ktdre skupiaja
sie przykltadowo na udzielaniu wsparcia emocjonalnego i informacyjnego, inne dzialajg
aktywnie na rzecz poprawy mozliwosci funkcjonowania w spoteczenstwie, zmiany statusu
i postaw spolecznych lub tez kieruja swojg aktywno$¢ na zmianeg sposobu zachowania
(Levy 1987). Kazde z tych zadan zawiera w sobie elementy edukacyjne.

Jedno z podstawowych zalozen grup samopomocowych méwigce o réwnosci ich
czlonkow (Babska 2005) gwarantuje kazdemu uczestnikowi dostep do zasobow i aktywnosci
grupy. Mozna do nich zaliczy¢ dzialania wewnetrzne i zewnetrzne. Jednym z dziatan
skierowanych ,na zewnatrz” moze by¢ szeroko rozumiana edukacja o trudnosciach
i problemach cztonkéw grupy. Kondradzka-Szala (2015) podkresla, Ze samopomoc
opiera sie na aktywnosci niosgcej ze sobg dawanie porad, dzielenie sie informacjami oraz
przeciwdzialanie osamotnieniu i zapewnienie wsparcia. Mechanizm funkcjonowania
samopomocy gwarantuje mozliwo$¢ dzielenia si¢ swoim doswiadczeniem, a tym
samym edukowanie i propagowanie prawdziwej wiedzy dotyczacej chordb psychicznych
i funkcjonowania 0séb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego.

Wyjatkowg cechg edukacji prowadzonej przez czlonkéw grup samopomocowych
jest to, ze przekazywana przez nich wiedza plynie z osobistych przezy¢. Jak zaznaczaja
Riessmann i Carroll (2000), wiedza ta ma podwojny charakter: jest jednoczesnie subiek-
tywna oraz doswiadczalna. Oprdcz wielu charakterystyk wewnetrznych uczestnikow
grup samopomocowych ich ogromnym zasobem jest dos§wiadczenie i wiedza na temat
wlasnych trudnosci. Osoby z do§wiadczeniem kryzysu psychicznego zjednoczone
w grupie samopomocowej sg ekspertami od wlasnych, a jednoczesnie wspolnych
problemow. Dzigki bezposredniej wiedzy zdobytej w ciagu procesu zdrowienia, mogg one
sta¢ sie edukatorami dla innych chorych, profesjonalistow (psychologéw, psychiatrow,
pracownikow socjalnych), a takze calego spoteczenstwa.

Dzialanie oparte na wlasnym potencjale i umiejetnosciach prowadzi do umocnienia
jednostki (Juros 1999). Osoba z do$wiadczeniem kryzysu psychicznego wspierajaca
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i edukujgca innych przyjmuje role dawcy pomocy, a nie tylko jej biorcy (Bagbska 2005).
Zmiana roli z zaleznego, biernego pacjenta, ktéry ma ograniczone mozliwo$ci rozwoju, na
sprawczg jednostke, przeksztalcajaca przezywanie choroby na do$§wiadczenie, ktdre staje
sie dla niej zasobem i moze pomdéc innym, pozwala wyjs¢ poza chorobe. Ta podwdjna
funkcja dzialania w grupie samopomocowej polega na tym, ze udzielanie pomocy (czy
to przez dzielenie si¢ wiedzg, czy przez inne formy oddzialywania) niesie oczywiste
korzysci dla odbiorcow (np. osob chorujacych), ale takze dla dawcéw (ekspertow po
kryzysie). Dzielenie si¢ wlasng wiedza i wspieranie innych daje poczucie sprawstwa,
kompetencji, podwyzsza samoocene.

Jak zaznacza Glinowiecki (2014), dzieki zmianom w polskim systemie wsparcia
dla os6b chorujacych psychicznie i pojawieniu sie wielu form srodowiskowych osoby
doswiadczajgce trudnos$ci w zakresie zdrowia psychicznego odzyskuja mozliwos¢ wcho-
dzenia w role sprzyjajace zdrowieniu. Wigzg si¢ one zaréwno z zyciem prywatnym, jak
i zawodowym. Oprdcz form pracy chronionej lub na wolnym rynku, coraz czesciej osoby
chorujgce zatrudniane sg jako wspotpracownicy profesjonalistow z dziedziny ochrony
zdrowia psychicznego. Ich rolg moze by¢ dawanie wsparcia, w tym informacyjnego
(przekazywanie wiedzy, edukacja), doradztwo i wiele innych (Pitt, Lowe, Hill, Pric-
tor, Hetrick, Ryan, Berends 2013).

Jak zaznacza Meder (1996), grupy samopomocowe zwykle dzialajag w ramach
sektora pozarzagdowego. Inicjatywy podejmowane przez te grupy sg, zdaniem autorki,
dzialaniami na rzecz zdrowia i jego ochrony umiejscowionymi do$¢ niezaleznie od
dzialan instytucji panstwowych. Zatuska (1998) wymienia kilka funkcji, jakie spelniajg
organizacje pozarzadowe: afiliacyjna, ekspresyjna, pomocowa, integracyjna, opiekunczo-
-wychowawcza. Dodaje, ze grupy samopomocowe (jako formy pozarzagdowe) mogg pelni¢
role normalizacyjng, stanowi¢ grupy nacisku i uspoteczniajace panstwo. Z kolei Irena
Lepalczyk (Pilch, Lepalczyk 1993: 188-109) klasyfikuje funkcje organizacji pozarzado-
wych nastepujgco: wspomaganie rozwoju, przygotowanie do petnienie rél (spotecznych
i zawodowych), wzbogacanie Zycia, a takze upowszechnianie wiedzy. Jak wida¢, jedng
z waznych rol grup samopomocowych jest dziatanie na rzecz upowszechniania wiedzy,
wychowywania, edukowania spoteczenstwa i modelowanie okreslonych postaw wzgledem
zjawisk (np. choroby psychicznej).

Dziatania edukacyjne prowadzone przez grupy samopomocowe

Szereg dziatan edukacyjnych mozna zaliczy¢ do formy wsparcia informacyjnego czy
instrumentalnego. Wsparcie informacyjne polega na przekazywaniu tresci w toku
komunikacyjnej interakcji. Informacje te pomagaja w lepszym zrozumieniu trudnosci
i sytuacji, w jakiej znajduje si¢ konkretna osoba. Instrumentalny aspekt wspierania
polega na dostarczeniu konkretnych wskazéwek, ktdre s3 pomocne w radzeniu sobie
z problemem (Kondradzka-Szala 2015). Wsparciem informacyjnym jest takze dzie-
lenie si¢ swoimi do$wiadczeniami zwigzanymi z chorobg, co stanowi czesta forme
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aktywnosci grup samopomocowych (Heszen, S¢k 2007). Edukacyjny wymiar grup
samopomocowych moze by¢ bardzo skuteczny. W tym kontekscie podkresla sie takze
istnienie wielu przestanek méwigcych o przewadze samopomocy (rozumianej jako forma
pomocy nieprofesjonalnej) nad pomoca udzielang przez profesjonalistow. Nalezy do
nich zaliczy¢: poczucie bycia akceptowanym i szanowanym, mozliwo$¢ potwierdzania
wlasnych pogladéw i postaw w kontakcie z innymi, poczucie bezpieczenistwa, budowanie
pewnosci siebie w sytuacjach trudnych, nabycie prze§wiadczenia o zyczliwosci $wiata.

Edukacja prowadzona przez grupy samopomocowe moze przybiera¢ rozny charakter.
Wystepuje m.in. w formie prowadzenia prelekcji destygmatyzacyjnych wsréd okreslonych
grup odbiorcéw, moze by¢ réwniez przekazywaniem praktycznej wiedzy i wskazowek
pomiedzy uczestnikami grupy. Innym jej rodzajem jest rola aktywnych doradcow do
spraw zdrowia psychicznego. Sherman i Porter (1991) podaja przyktad przeszkolonych
do roli case management oséb chorujacych psychicznie, ktore braty udzial w projekcie
rehabilitacji psychiatrycznej pacjentéw. Autorzy podaja, ze po dwuletniej obserwacji
znaczgca cze$¢ doradcow utrzymata swoja prace, a liczba ich hospitalizacji byta bardzo
niska. W przytoczonym przykladzie nakresla si¢ podwdjna role dzialania edukacyjnego.
Z jednej strony osoba doswiadczajgca danego problemu dzieli si¢ swoja wiedza, wplywa
na lepsze, bardziej realistyczne i prawdziwsze rozumienie jej sytuacji przez odbiorcow.
Z drugiej dziatanie w roli eksperta moze by¢ forma autoterapii, dawa¢ poczucie sprawczosci
i warto$éci wlasnej osoby. Choroba zwykle jest trudnym doswiadczeniem, zaréwno dla
jednostki, jak i jej otoczenia. Uczynienie z do§wiadczenia choroby zasobu, ktérym
mozna sie dzieli¢, jest krokiem pozwalajacym na wyjscie poza nia i przedefiniowanie
roli oséb doswiadczajacych kryzysu.

Dobrym przyktadem efektywnych dziatan nakierowanych na edukacje jest program,
w ktorym odpowiednio przeszkolone osoby chorujgce psychicznie edukowaty pielegniarki
w zakresie specyfiki radzenia sobie z chorobg. Taka forma oddzialywania znaczaco
wplynela na wiedze i jako$¢ praktyki zawodowej personelu medycznego. Przekazywanie
informacji przez osoby chorujace psychiczne, skutkujace uwrazliwieniem na innych
chorych, mozna uznac za pozytywne i korzystne (Happell, Roper 2003).

Wood i Wahl przeprowadzili badania skutecznosci edukacji prowadzonej przez osoby
z doswiadczeniem kryzysu psychicznego (consumers) w poréwnaniu z profesjonalistami
z systemu lecznictwa psychiatrycznego. Podczas badania mierzono wiedz¢ i nastawienie
do choréb psychicznych. Wyniki pokazaly istotnie wyzsze wskazniki dotyczace wiedzy
i korzystniejsze wzgledem chorych postawy w grupie, w ktorej edukacje prowadzita
osoba doswiadczajgca choroby (Wood, Wahl 2006).

Kolejnym przyktadem dziatan nakierowanych na efektywno$¢ rozpowszechniania
wiedzy opartej na do$wiadczeniu jest przytaczany przez Cechnickiego (Cechnicki,
Liberadzka 2012) udzial niemieckiego stowarzyszenia zrzeszajacego osoby z doswiad-
czeniem kryzysu psychicznego (Towarzystwo Oséb Doswiadczonych przez Psychiatrie)
w seminariach edukacyjnych o psychozie w roli partnerskiej wobec profesjonalistow.
Inne badania pokazaly, ze edukacja odbiorcéw poprzez bezposredni kontakt z osobg
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chorg psychicznie wigze si¢ z lepszym ich rozumieniem, a takze mniejszym poziomem
przekonan stygmatyzujacych (Liberadzka, Szuba, Cechnicki, Kaszynski, Bielariska 2011).

Jak juz wspomniano, jednym z aspektéw samopomocy jest nacisk na dzialanie na
rzecz innych osob. Reguta terapeutycznego oddziatywania pomocy zaktada, ze najwigksze
korzysci z dziatan pomocowych ma ten, kto ich udziela (Riessmann, Caroll 2000). Jest to
mechanizm kazdej formy dziatania grup samopomocowych, w tym tych nastawionych
na edukacje spoteczng. Osoba chorujaca psychicznie (ekspert przez doswiadczenie)
ma wiedze, ktéra moze pomoéc w zrozumieniu choroby, trudnosci z nig zwigzanych
i réznych aspektow funkcjonowania w kryzysie. Ekspert przez dos§wiadczenie dzieli si¢
tym, co sam przezyl i przeanalizowal (praktyczna wiedza dotyczaca sposobdw radzenia
sobie, prawdziwy obraz choroby psychicznej). Dzigki temu inni zwigkszajg swoja wiedze,
a dzielgca sie przezyciami osoba ma poczucie przydatnosci i sprawstwa.

W Polsce ruchy samopomocowe 0s6b z doswiadczeniem kryzysu psychicznego nie
s3 tak dobrze rozwiniete jak w Europie i Stanach Zjednoczonych i maja charakter raczej
lokalny niz centralny. Jednak w trakcie ostatnich lat zauwaza si¢ powolny rozwoj tej formy
aktywnosci osob dazacych do zdrowienia. Przykladem grupy samopomocowej, ktdra
w ramach swej rozbudowanej dziatalno$ci prowadzi réwniez wiele dziatan edukacyjnych,
jest Grupa Wsparcia Osob z Do$wiadczeniem Kryzysu Psychicznego TROP. Dziala ona
na terenie Warszawy i okolic, zrzeszajac osoby chorujace psychicznie, ktore decydujg
sie zmienia¢ sytuacje innych oséb doswiadczajacych kryzysu psychicznego poprzez
udzielanie im wsparcia oraz wplywanie na opinie i postawy w spoteczenstwie. Grupa
ta funkcjonuje pod patronatem Wydzialu Stosowanych Nauk Spolecznych Akademii
Pedagogiki Specjalnej w Warszawie. Grupa TROP zwigzana jest ze srodowiskiem
naukowym i akademickim, co znaczgco pomaga w wypelnianiu roli edukacyjnej. TROP
podejmuje szereg dzialan przekazujacych wiedze i wsparcie informacyjne. Swoim
zasiegiem obejmujg one zaréwno inne osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicznego,
profesjonalistow i studentow, jak i grupy zawodowe zwigzane z zadaniami pomocowymi.

Jednym z dzialann Grupy o wymiarze edukacyjnym sa prelekcje dla uczniow,
studentdw i organizacji. Podczas prelekcji ekspert przez doswiadczenie opowiada
o chorobie, swoich przezyciach, dzieli sie cenng wiedzg o obrazie kryzysu. Ze szczegdtami
opisuje proces zdrowienia, swoje funkcjonowanie w ré6znych momentach tego procesu.
Opisuje subiektywna perspektywe choroby, to, jak on jg odczuwa i jak jej doswiadcza.
Opowiada takze o tym, co pomaga w przezwyci¢zaniu trudnosci, jaka role w tym moze
odgrywac srodowisko spoleczne. Odbiorcy moga pozna¢ specyfike tego, czego nigdy
nie do$wiadczyli, lub lepiej zrozumie¢ co$, z czym zmagajg si¢ oni lub ich bliscy. Jest to
niepowtarzalna mozliwos¢ dla odbiorcdw, aby zdoby¢ prawdziwe informacje od osoby,
ktéra doswiadczyla choroby. Prelekcje sa okazjg do bezposredniej interakeji z osobg
doswiadczajaca kryzysu, daja mozliwos¢ zadawania nurtujgcych pytan i weryfikowania
prawdziwosci swoich przekonan. Grupa TROP przeprowadzita wiele prelekcji dla
uczniow, studentoéw i réznych organizacji. Prelekcje te przyczyniaja si¢ do obnizenia
poziomu stygmatyzacji osob chorujgcych psychicznie i szerzg rzetelng wiedze. Tym
samym wplywaja na zmiang postaw spotecznych.
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Czlonkowie TROP-u petnig réwniez role Edukatoréw Praw Obywatelskich (po
przeszkoleniu w ramach kursu zorganizowanego przez Biuro Rzecznika Praw Obywa-
telskich). W ramach tej aktywno$ci uczg osoby chorujace o ich prawach, mozliwosciach
ich egzekwowania, instruujg o zasadach réwnego traktowania. Innym dziataniem Grupy
s3 wystgpienia w mediach - uczestnicy propaguja wiedze o chorobach psychicznych,
pokazujg prawdziwy obraz funkcjonowania osoby po kryzysie psychicznym, dzielg si¢
wiedzg dotyczacg sposobdw wspierania.

Grupa TROP jest zaangazowana rowniez w przygotowywanie publikacji. Wydaje
miedzy innymi ,,Biuletyn TROPiciel”, w ktérym osoby chorujace moga podzieli¢ sie
swoim do$wiadczeniem i przemysleniami. Z ich udzialem powstat takze unikatowy
Poradnik - Informator bedacy platforma wiedzy i przydatnych wskazowek dla oséb
chorujacych, ich rodzin, a takze profesjonalistéw. Osoby z Grupy Wsparcia TROP bedace
Doradcami Telefonicznymi prowadzg konsultacje dla chorujacych i ich rodzin. Wspierajg
innych emocjonalnie i informacyjnie. Grupa TROP obecna jest takze na konferencjach.
Glos uczestnikéw jest styszany podczas wielu waznych wydarzen naukowych.

Poza korzysciami dla odbiorcéw dziatan Grupy TROP, sami uczestnicy wiele wynosza
z takich aktywnosci. Dzieki wychodzeniu do innych przelamujg swoje subiektywne
ograniczenia, a publiczne wystgpienia pozwalajg im zmniejszy¢ lek przed sytuacjami
spolecznymi (Bronowski, Chotkowska, Bednarzak 2016). Stykanie si¢ z pozytywnym
odbiorem dzialan umacnia ich jako osoby, daje nadzieje na zmiany, przyczynia si¢ do
budowania pozytywnego obrazu samego siebie i zacheca do dalszego brania odpowie-
dzialno$ci za wlasny proces zdrowienia.

Zaangazowanie wolontariuszy we wspieranie ruchu
samopomocowego

Zaréwno w dziataniach edukacyjnych, jak i w innych sferach aktywnosci grup samo-
pomocowych wazng role odgrywaja wolontariusze. Wspieraja oni osoby po kryzysach
psychicznych w realizowanych juz dzialaniach i czgsto motywujg do kolejnych posunie,
oferujac swojg pomoc. Biorac pod uwage doswiadczenia jednej z grup samopomocowych
0s6b z doswiadczeniem kryzysu psychicznego — Grupy Wsparcia TROP - wolontariusze
stali sie trwalg i bardzo istotna cz¢$cig realizowanych dziatan. Czlonkowie TROP-u okreslajg
ich jako sojusznikow.

Znaczenie wolontariuszy dla powstawania i rozwoju grup samopomocowych jest nie
do przecenienia. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego
i wolontariacie okresla, iZ wolontariusz jest to osoba fizyczna, ktora ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie. Wedlug
Centrum Wolontariatu wolontariat to $wiadoma, dobrowolna dziatalnos¢ podejmowana
na rzecz innych, wykraczajaca poza wigzy rodzinno-kolezensko-przyjacielskie (www.
ngo.pl, dostep: 8.03.2018). Natomiast Ogoélnopolska Sie¢ Centréw Wolontariatu opisuje
wolontariuszy jako ludzi, ktérzy dobrowolnie i bez wynagrodzenia niosg pomoc, angazujg
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sie w prace na rzecz innych 0sdb i instytucji dziatajacych w réznych dziedzinach zycia
spolecznego (www.wolontariat.org.pl, dostep: 9.03.2018). Z ustug wolontariuszy moga
korzysta¢ miedzy innymi organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia jednostek samorzadu
terytorialnego, spoldzielnie socjalne, osoby prawne i jednostki organizacyjne ko$ciota
katolickiego i innych kosciotéw lub zwigzkéw wyznaniowych oraz organy administracji
publicznej, a takze placéwki o$wiatowe, instytucje kultury i jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej (Bobek, Zotedowska 2011). Najwieksza grupa wolontariuszy angazuje
sie w dziatalnos¢ sektora non-profit, stowarzyszen, organizacji spotecznych i fundacji
(GUS 2016).

Motywacje wolontariuszy bywajg rézne: moze to by¢ che¢ zdobycia doswiadczenia
zawodowego, pozyskanie nowych umiejetnosci, che¢ samorealizacji i akceptacji (Pulinska
2012). Dzialalno$¢ wolontariacka najczesciej jest podejmowana dla przyjemnosci,
z powodu wyznawanego podgladu o wzajemnos$ci pomocowej, wyznawanych wartosci,
dla mozliwosci przebywania z innymi ludZzmi, nawigzania kontaktow, a takze w zwigzku
z checig zdobycia nowych umiejetnosci. Wolontariusze, kierujac sie swoimi motywacjami
i mozliwosciami, wybierajg rozne aktywnosci w ramach $wiadczenia nieodptatne;j
pracy — mogg to by¢ prace organizacyjne lub bezposrednio z potrzebujacymi osobami.
Niektérzy wolontariusze wybierajg udzial w dzialaniach akcyjnych, inni angazuja si¢
na dluzej w dziatania jednej grupy czy organizacji.

Wolontariusze cz¢sto wlaczaja sie w prace na rzecz tych, ktorzy potrzebujg wsparcia,
dzieci, 0s6b starszych, niepetnosprawnych. Jedng z grup, ktéra korzysta z pomocy 0sdb
$wiadczacych swojg prace nieodptatnie, sg osoby chorujgce psychicznie. Brak jest danych
dotyczacych liczby wolontariuszy wspierajacych takie osoby w Polsce. Natomiast wiadomo,
iz w jednym z regionéw Austrii zamieszkanym przez 1,2 miliona 0sdb jest grupa 298
wolontariuszy, ktéra pracuje bezposrednio z osobami chorujgcymi psychicznie. Z kolei
jedna z organizacji dzialajacych na rzecz oséb chorujacych psychicznie we wschodnim
Londynie w ciggu pierwszych miesiecy dziatania zaangazowata 250 nowych wolontariuszy
(Hallet, Klung, Lauber, Priebe 2012). Z powodu braku takich danych z Polski nie ma
mozliwosci poréwnania skali zaangazowania oséb w prace wolontariacka.

Doskonatym przykladem wspotpracy z wolontariuszami sg dziatania ssmopomocowe;j
Grupy Wsparcia TROP. Korzysta ona ze wsparcia wolontariuszy od poczatku swojego
istnienia. Grupa zostala utworzona przez osoby po kryzysie psychicznym w 2013 roku
i dziata w ramach Porozumienia na Rzecz Wspierania Oséb Chorujacych Psychicznie. Na
poczatku istnienia Grupy wszystkie dzialania realizowane byly calkowicie bezkosztowo -
jedynie przy zaangazowaniu osob chorujacych i wolontariuszy. W ciggu ponad czterech
lat istnienia TROP zrealizowat wiele projektow finansowanych ze zrédet zewnetrznych,
przy czym wolontariusze s nadal stalym elementem wspierajacym wszystkie realizowane
dzialania. Wolontariuszami s przede wszystkim cztonkowie Kota Naukowego Psycho-
logii Klinicznej i Psychoterapii APSI dzialajagcego w Akademii Pedagogiki Specjalne;j
w Warszawie. Sg to gléwnie studenci kierunku psychologia, co gwarantuje spelnienie
wymogu zawartego w Ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie o tym,
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iz wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje i spelnia¢ wymagania odpowiednie do
rodzaju i zakresu wykonywanych dzialan (Ustawa o dzialalnosci pozytku..., art. 43).

Zaangazowanie studentéw w TROP-ie mozna podzieli¢ na dwie kategorie: organi-
zacyjne i zapewniajgce indywidualne wsparcie dla cztonkéw Grupy. W ramach dziatan
organizacyjnych wolontariusze pomagaja w organizacji spotkan Grupy, redagowaniu
»Biuletynu TROPiciel”, prowadzeniu strony internetowej www.czasnaporozumienie.pl.
Wiaczajg si¢ takze w realizacje biezacych projektow, pomagaja w organizacji konferencji
czy tworzeniu dokumentacji dziatan TROP-u. Natomiast dzialania wspierajace to
pomoc czlonkom Grupy przed waznymi wydarzeniami, jak, przyktadowo, wystapienia
na konferencjach, towarzyszenie podczas wywiadéw, audycji radiowych i prelekeji oraz
przede wszystkim rozmowy i wystuchanie osob po kryzysach psychicznych. Bez wsparcia
wolontariuszy rozpoczecie pracy Grupy Wsparcia TROP byloby wrecz niemozliwe,
a prowadzone dzi$ dziatania bylyby mocno ograniczone.

Wedlug 0s6b chorujgcych psychicznie, wazng korzyscig ptynaca z pracy wolonta-
riuszy jest mozliwo$¢ posiadania przyjaciela wsrdd osob spoza najblizszego otoczenia.
Ponadto podkreslaja oni, iz kontakt z kims, kto juz wiedzial o ich chorobie, fagodzi
niepokdj odczuwany zazwyczaj podczas nawigzywania nowych znajomosci (Hallet,
Klung, Lauber, Priebe 2012).

Wolontariusze pelnig obowigzki nieodptatnie, jednak ze swojej aktywnosci moga
czerpac wiele korzysci niefinansowych. Wedtug badan wolontariusze pracujgcy z osobami
chorujgcymi psychicznie jako korzysci ze swojej pracy postrzegaja: nabywanie nowych
umiejetnos$ci, poznawanie nowych ludzi, bycie akceptowanym i lubianym, zwiekszenie
wlasnej swiadomosci dotyczacej zdrowia psychicznego, zdobywanie doswiadczenia
istotnego z psychologicznego punktu widzenia (Brackhane, Strehl, Wurzer 1990).
Prawdopodobnie korzysci te majg wptyw na to, iz wolontariusze pozytywnie oceniajg
prace z osobami chorujacymi psychicznie. Az 87% badanych wskazalo, ze sg bardzo
usatysfakcjonowani lub raczej usatysfakcjonowani swojg pracg wolontariackg i spetnili
swoje oczekiwania. Co ciekawe, 33% wolontariuszy uwazalo, ze moga wykonac lepsza
prace niz profesjonalisci (Rossler, Horst, Salize 1996).

Wspotpraca z Grupg Wsparcia TROP — perspektywa wolontariuszy

Wolontariusze $wiadczacy pomoc w Grupie TROP réwniez czerpia wiele korzysci ze
swojego zaangazowania. Przede wszystkim jest to mozliwo$¢ regularnego kontaktu
z osobami do$wiadczajacymi kryzyséw psychicznych. Studenci podczas obowigzkowych
praktyk studenckich maja co prawda kontakt w szpitalu lub w srodowiskowych placow-
kach wsparcia z osobami chorujacymi. Jest to jednak kontakt krotkotrwaly — trwajacy
zazwyczaj nie dluzej niz trzy tygodnie. Co wigcej, praktyki realizowane sg zwykle z pozycji
zdystansowanego obserwatora. Wolontariusze wspierajacy ruch samopomocowy 0sdb
chorujacych maja kontakt z pacjentami regularnie. Czas znajomosci i budowane stopniowo
zaufanie sprawiaja, ze cztonkowie Grupy dziela si¢ z wolontariuszami doswiadczeniem



DZIAtANIA EDUKACYJNE | WSPARCIE WOLONTARIUSZY W RUCHU SAMOPOMOCOWYM...

swojego zycia z chorobg — stanowi to nieoceniong wiedze dla przysztych profesjonalistow.
Ponadto studenci majg mozliwo§¢ zaobserwowania, jak dziala jedna z nielicznych
w Polsce grup samopomocowych osob doswiadczajgcych kryzysow psychicznych. Jest to
takze okazja do nawiazania wspolpracy z ekspertami przez doswiadczenie w dziedzinie
wsparcia 0s6b chorujgcych, ktorzy chetnie dziela sie z wolontariuszami swojg wiedzg
w tej dziedzinie.

Wspolpraca wolontariuszy z grupami samopomocowymi moze da¢ bardzo wiele
korzysci. Kontakt z osobami chorujgcymi psychicznie, oparty na zasadzie podmiotowosci,
partnerstwa i umacniania, pozwala zrewidowa¢ wiele utartych przekonan i stereotypow.
Mozliwo$¢ praktycznego udzialu we wspomaganiu dzialan grupy ulatwia nabycie
cennych kompetencji psychologicznych. Eksperci przez doswiadczenie w efektywny
sposob moga nauczy¢ sie, jak komunikowa¢ si¢ z innymi osobami, szanujac przy tym
odmiennos¢. Ich otwarto$¢ na innych i cheé przekazywania wiedzy sprzyjaja rozwijaniu
postaw tolerancji i réwnosci opartej na humanistycznym podejsciu do cztowieka. Dzigki
kontaktom z osobami chorujacymi, wolontariusze uczg si¢ w naturalny sposob najpierw
zauwazac zasoby, pozytywy i potencjal i to na nich opiera¢ relacje.

Dla wolontariuszy wazna jest takze mozliwo$¢ rozmawiania o do§wiadczeniu kryzysu
psychicznego z osobami, ktore go przebyly. Istotna jest tu rowniez kwestia jezyka, jakim
postuguja sie czlonkowie grupy, opisujac swoje zycie z chorobg. Jest to jezyk czesto
niezrozumialy dla oséb spoza grupy, lecz bardzo wazny w aspekcie holistycznego zro-
zumienia cztowieka doswiadczajacego choroby psychicznej. Mozliwos¢ wspotdziatania
wolontariuszy z grupami samopomocowymi daje okazje do poznania ich charakterystyki
i zrozumienia specyficznego jezyka opisujacego ich rzeczywistos¢.

Wspolpraca z osobami chorujgcymi psychicznie nieustannie pokazuje, jak wazne
jest stuchanie i dobra komunikacja. Wrazliwos¢ na potrzeby, che¢ zauwazenia zasobdw,
otwarto$¢ i wyzbycie si¢ postawy oceniajgcej s3 podstawami budowania relacji opartej na
zaufaniu. Dopiero pewne subtelne aspekty komunikacji i budujgcej sie relacji uwrazliwiajg
i pozwalajg ¢wiczy¢ kompetencje nabyte w toku formalnych szkolen i studiéw. Dzieki
wspolpracy z czlonkami grup samopomocowych, wolontariusze moga sprawdzaé juz
zdobyte umiejetnosci i w praktyczny sposob uczy¢ sie nowych. Jak sami zaznaczaja,
wzrasta ich poczucie pewnosci w kwestiach swoich kompetencji psychologicznych.

Osoby z grupy samopomocowej chetnie dzielg si¢ praktycznymi wskazéwkami.
Opowiadajg, co im pomaga w kryzysie i czego oczekujg od profesjonalistow. Przekazuja
swoja wizje psychologa — kompetentnego, szanujacego, przyjaznego i dajgcego wolnos¢.
Pozwala to na zweryfikowanie teoretycznych zalozen wykonywania zawodu psychologa
z kontrascie z realnymi potrzebami i oczekiwaniami osob chorujacych. Dzigki takiej
wiedzy wolontariusze — przyszli profesjonalisci — mogg odpowiedzialnie kierowaé swoim
rozwojem, nabywaja $wiadomos¢ waznych cech i tego, czego muszg si¢ jeszcze nauczyc.

Nawigzanie bezposredniego kontaktu z ekspertami przez doswiadczenie pozwala
dostrzec pelny obraz ich funkcjonowania, wraz z wymiarem emocjonalnym, psycho-
logicznym, spotecznym, rodzinnym i zawodowym. Przekazanie wtasnej perspektywy,
uzupelnionej kontekstem Zzyciowych wydarzen, umozliwia lepsze poznanie specyfiki
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wplywu choroby na czlowieka i jego otoczenie. Jak podkreslaja wolontariusze, wspotpraca
z grupg wsparcia jest dla nich wazna i przelomowa, poniewaz pokazuje, ze diagnoza
jest tylko nazwg i swoistym uproszczeniem. Kazda osoba chorujgca jest unikatowa, ma
swoja historie, potrzeby, marzenia i oczekiwania.

Bezposrednio$¢ i naturalnos¢ cztonkdw grupy samopomocowej, a takze gotowos¢ do
wspolpracy pomagaja naby¢ swobode w kontakcie z osobami chorujgcymi psychicznie.
Dzigki temu przyszli profesjonalisci uczg si¢ postawy autentyczno$ci i naturalnosci — tak
waznej we wszystkich kontaktach miedzyludzkich. Przelamuje to lek wolontariuszy,
wynikajgcy z braku doswiadczenia, obawy, Ze nie jest si¢ wystarczajaco kompetentnym
i mozna popelni¢ blad w kontakcie z osobg doswiadczajacg kryzysu psychicznego.

Informacje przekazywane przez czlonkoéw grupy samopomocowej uswiadamiajg
wolontariuszom, ze trzeba krytycznie patrze¢ na rdzne zZrédla wiedzy. Nie nalezy
wszystkich informacji uzyskiwanych podczas studiow przyjmowac bezkrytycznie.
Krytycyzm daje mozliwo$¢ wyjscia poza utarte schematy myslenia (np. o chorobach
psychicznych). Nabycie takich kompetencji pozwala na wyéwiczenie elastycznosci
w mysleniu i dziataniu; kontakt z czlonkami Grupy bardzo w tym pomaga.

Dzigki wspolpracy z ekspertami przez doswiadczenie wolontariusze moga uczy¢
sie robwniez okreslania i pilnowania granic relacji. Zaczynajg docenia¢ umiejetnosé
konsekwentnego dziatania zgodnego z deklaracjami i obietnicami. Te lekcje odpowie-
dzialno$ci przekltadajg sie na rozwoj osobisty przyszlego psychologa. Kompetencje tego
typu sg trudne do nabycia bez kontaktu z osobami doswiadczajgcymi kryzysu. Dzialanie
wolontariuszy w grupach samopomocowych stwarza wtasnie taka mozliwos¢.
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