ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 4(4)2016, s. 267-277
doi:10.4467/23540214ZM.16.015.6529
www.ejournals.eu/ZM

Konrad Knoch

Uniwersytet Gdanski / Europejskie Centrum Solidarnosci

ZASTOSOWANIE FACEBOOKA W PRACY
ZE STUDENTAMI. REFLEKSJE DOTYCZACE
WYKORZYSTANIA SERWISU W PRAKTYCE
DYDAKTYCZNEJ

Abstract
USING FACEBOOK TO WORK WITH STUDENTS — CASE STUDY

The author describes several years of experience in teaching student groups and describes the role
that Facebook can play when working with students. He highlights its importance in communica-
tion and mobile education. In the conclusion the author points out that the most important function
of Facebook is to inform the academic community about the organization activities, current events
and integrate the group when one is its supervisor. The educational functions of Facebook only com-
plement traditional classes and works hops held in lecture halls.
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Wstep

Doktor Michalina Rutka w jednym ze swoich tekstéw zapytala miedzy innymi,
czy Facebook moze pelni¢ funkcje edukacyjna oraz czy polscy uczniowie i nauczy-
ciele s3 na to otwarci i gotowi [Rutka 2014, s. 145-166]. W wielu artykutach moze-
my przeczyta¢ o probach wykorzystania Facebooka do celow edukacyjnych. W jed-
nym z nich autorzy wskazuja, ze dzigki Facebookowi wzrasta komunikacja miedzy
uczniami oraz miedzy nimi a nauczycielami. Ten wzrost komunikacji moze mie¢
pozytywny wplyw na dyskusje, zaangazowanie uczniéw i ich integracje. Facebook
moze by¢ wykorzystany do tworzenia nowych modeli wspdtpracy i funkcjonowa-
nia spotecznosci uczacych sie i uczonych. Moze réwniez wzmacniaé proces ucze-
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nia si¢ poprzez dzielenie si¢ rdznego rodzaju materiatami edukacyjnymi [Arteaga
Sanchez, Cortijo, Javed 2014, s. 138-149]. Historia zalozyciela Facebooka, Marka
Zuckerberga, pokazuje, ze chcial on przede wszystkim ulatwi¢ wzajemne kontakty
miedzy studentami na Harvardzie, umozliwi¢ dzielenie si¢ materialami i zdj¢ciami.

Kiedy w 2012 roku zaczynatem prace na uniwersytecie, zastanawialem sie, jak
usprawni¢ komunikacje w grupie, efektywniej wspdtpracowac ze studentami, prze-
kazywa¢ im wiedze i niezbedne materialy; jak wreszcie realizowaé skutecznie za-
dania opiekuna roku. Glowilem sie réwniez nad tym, na ile tezy o roli edukacyjnej
Facebooka sa prawdziwe i jaka funkcje moze on pelni¢ w $rodowisku akademic-
kim. Od tego czasu zatozylem na Facebooku i prowadzilem kilka grup studenckich.
W 2012 roku wykladowcy, z ktérymi rozpoczalem wspoétprace, takich grup nie za-
kfadali. Byl to wiec pewnego rodzaju eksperyment. W niniejszym tekscie chcial-
bym podzieli¢ si¢ kilkuletnimi wnioskami ptynacymi z tego przedsiewzigcia i na-
kregli¢ strategie [Asterhan, Rosenberg 2015, s. 146) postepowania na Facebooku
w pracy i kontaktach ze studentami.

Na potrzeby tego artykutu opisano, jak wyglada zalozenie i prowadzenie grupy
studenckiej przez nauczyciela akademickiego. Analizie poddano tresci pieciu grup
studenckich funkcjonujacych wlatach 2012-2015 i administrowanych przez autora
tekstu. W sklad analizy weszly miedzy innymi posty, komentarze, zdjecia, ankiety,
a takze profile cztonkéw grupy. Na ich podstawie zaprezentowano mechanizmy wy-
twarzajace si¢ w trakcie funkcjonowania grup, dzigki ktérym mozliwe bylo opisanie
roli, jakg pelni czy moze pelni¢ Facebook w pracy ze studentami. W sumie w gru-
pach znalazlo si¢ ponad 150 0s6b, z czego aktywnos¢ wykazywala niewiele ponad
potowa ich cztonkéw. Uwzgledniono réwniez bezposrednig komunikacje miedzy
wykladowcg a studentem poprzez aplikacje Messenger.

Zatozenie grupy

Jesli zaklada si¢ grupe studencka, ale nie zamierza si¢ interesowac studenta-
mi, to popetlnia sie duzy blad. I nie chodzi tu o ich zycie prywatne. Chodzi o dwie
kwestie. Pierwsza to ich obecno$¢ na uczelni — wspieranie w rozwigzywaniu bieza-
cych problemdw, tlumaczenie zawiloéci administracyjnych, wyjasnianie watpliwo-
$ci, wystuchiwanie skarg i zazalen. Zwlaszcza w tej ostatniej kwestii grupa jest miej-
scem czesto niekonczacych si¢ pretensji. Druga sprawa to dostrzezenie, Ze student
to nie tylko anonimowa osoba, ktérej imienia si¢ nie pamigta i wystawia mu sig trdj-
ke. Studenci sg mile zaskoczeni, kiedy prowadzacy na pierwszych czy drugich zaje-
ciach wie, kim s3. Analiza ich profili na Facebooku pozwala kojarzy¢ twarze z imio-
nami, a takze dostrzec w studencie cztowieka, ktory ma swoje pasje i pragnienia.

Jesli student pracuje w internetowym radiu, warto postucha¢ jego audycji; je-
$li prowadzi bloga — poczytac¢ go; jesli jest autorem ciekawych zdjgé — obejrze¢ je.
Student, jak kazdy z nas, potrzebuje dostrzezenia go, zauwazenia i docenienia tego,
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co robi. Potrzeba uznania wérod studentéw jest ogromna. Mam wrazenie, Ze pra-
ca studentow najczesciej jest dos¢ mocno krytykowana (pewnie w wielu aspektach
stusznie), a ich pasje pomijane. Facebook poprzez profile studenckie, komentarze,
posty pozwala dostrzec i wydoby¢ studenckie zainteresowania zwigzane z ich kie-
runkiem studiéw, a by¢ moze potencjalnym zawodem. Daje mozliwos¢ wykorzy-
stania tych pasji na zajeciach, seminariach czy spotkaniach i w ten sposéb ich twor-
czego rozwijania. Zauwazam tez, ze Facebook likwiduje naturalne leki u 0sob, ktére
sie nie udzielaja lub krepuja. Grupa pozwala je otworzy¢ i zaktywizowac. Studen-
ci chetniej tez dzielg si¢ swoimi problemami na Facebooku [Asterhan, Rosenberg
2015, s. 145], a w moim przypadku zwlaszcza poprzez Messengera.

Mam wrazenie, Ze Facebook staje si¢ obecnie nieco teatralny, powierzchow-
ny, traci na autentycznosci. Sporo jest tu gry pozoréw, dzialan marketingowych.
W przypadku zamknietej grupy autentyczno$¢ mozna zachowaé. Warto wowczas
pamietad, ze grupa jest pewnym intymnym spotkaniem. Studenci wiedzg, ze pra-
codawcy i wykladowcy sprawdzajg ich poprzez Google i Facebooka, znaja tez spo-
soby, jak si¢ przed tym broni¢ (sporo mozna ukry¢). Studenci majg $wiadomos¢,
ze to, co napisali, moze by¢ uzyte przeciwko nim. Jesli jednak wykladowca kiedy-
kolwiek by si¢ tego dopuscit, oznaczaloby to kres jego dziatalnosci na Facebooku
w pracy ze studentami.

Na pierwszych zajeciach stosowalem swoisty ,,facebookowy szantaz”, ktéremu
niemal wszyscy bez protestu si¢ podporzadkowywali. Zaktadalem zamknieta ,,gru-
pe zajeciowa/przedmiotowq”. W ciggu 10 minut bylo po wszystkim - grupa istnia-
ta, miafa swoich cztonkéw, nazwe i znak, ktéry symbolizowal spotkanie. Z reguly
jedna lub dwie osoby mowily, ze nie posiadajg i nie zamierzajg posiada¢ konta na
Facebooku. Szanujac ich decyzje, prositem jednak, by dowiadywali si¢ na biezgco
od kolegow i kolezanek, co w trawie piszczy. Sam bylem dostepny on-line, na kon-
sultacjach, pod e-mailem, zadania wyznaczatem réwniez po zajeciach. Teoretycz-
nie bez Facebooka mozna si¢ obejs¢. Michalina Rutka pisze jednak, ze brak kon-
ta na Facebooku wigze si¢ z wykluczeniem z dyskursu publicznego [Rutka 2014,
s. 147]. W moim przypadku mogto si¢ to wigza¢ z cz¢sciowym wykluczeniem z za-
je¢, czyli z dyskursu edukacyjnego. Staralem si¢ pilnowac¢, by do tego nie doszto.
Jednak Facebook ma ogromng zalete — bardzo dobrze organizuje Zycie zbiorowe
grupy. Powstaje wazne pytanie: czy taki szantaz mozna uzna¢ za uzasadniony? Od-
powiedZ moze wyda¢ si¢ kontrowersyjna. W przypadku studentéw dziennikar-
stwa, o ktorych pisze (a to wazne uszczegdlowienie), zdaje si¢, ze tak wlasnie jest.
Studenci dziennikarstwa — przyszli pracownicy $wiata mediéw i PR - chcac nie
chcac, muszg wiedzied, co dzieje sie¢ w cyfrowym $wiecie. Nie ma od tego odwrotu.
Cena za bycie dziennikarzem jest obecno$¢ na Facebooku. Czy mdj szantaz okazat
sie skuteczny? Tak, bowiem pod koniec semestru (a zajecia prowadze na poczatku
z pierwszym rokiem) konto na Facebooku mieli juz wszyscy studenci z grupy. Gru-
pa stala sie miejscem wirtualnych spotkan w réznych celach.

269

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 4(4)2016



270

Konrad Knoch
Rola Facebooka w komunikacji ze studentami

Jedna z najwiekszych zalet Facebooka w polaczeniu z Messengerem jest ogrom-
na skuteczno$¢ komunikacyjna w porozumiewaniu si¢ z grupa studencka. W nie-
ktérych kwestiach uniwersytet holduje archaicznym formom organizacji. Kiedy
wykiadowcy nie ma wskutek choroby lub innego wypadku losowego, sekretariat
wywiesza na drzwiach lub na stronie internetowej kierunku informacje o odwota-
niu zaje¢. Na niektorych uczelniach (zwlaszcza prywatnych) studenci poprzez ese-
mesa dowiadujg sie o odwolaniu zaje¢, ale i to zwykle dziala z opdznieniem. Grupa
na Facebooku pozwala odwrdci¢ i skrocic ten proces. Student bardzo szybko otrzy-
muje informacje o odwolaniu zaje¢. Moze dostac ja wieczorem, dzien przed lub na-
wet kilka dni wczesniej od samego wyktadowcy, a w przypadku zdarzen losowych
dziejacych sie w weekendy - tuz przed zajeciami. Pozwala to wyjasnié, dlaczego
wykiadowcy nie ma, i Ze wcale nie zapomniat o tym, iz ma zajecia w niedziele. Za
posrednictwem Facebooka mozna sprawnie uzgodni¢, kiedy i w jaki sposéb odra-
biamy zajecia. Minimalizuje on wigc marnotrawienie czasu. Wszystko to pozwala
studentowi na jego efektywniejsze wykorzystanie w nauce lub w pracy. Optymali-
zacja czasu akademickiego zycia jest bardzo wazna, a wszelkie proby czynione w tej
materii przez prowadzacego sa doceniane przez studentow.

Podobnie zorganizowane sg dyzury akademickie. W ciagu tygodnia wykladow-
cy sa zobowiazani prowadzi¢ konsultacje w swoim pokoju przez poltorej godziny.
W 95% przypadkow spedzaja je samotnie, chyba ze trwa sesja lub studenci nadra-
biaja zaleglosci czy nieprzygotowanie do zaje¢. Wszyscy spotykamy sie tez z dwo-
ma problemami. Termin dyzuréw nie zawsze kazdemu odpowiada. Kiedy dyzur
odbywa si¢ w godzinach przedpoludniowych, studiujacy dziennie majg w tym cza-
sie zajecia, a studenci zaoczni najczeéciej pracuja. Zeby przyjs¢ na dyzur, musieli-
by opusci¢ swoje zajecia dydaktyczne (ktére pewnie w zwigzku z tym bedg musie-
li odrobi¢) lub w przypadku studentéw zaocznych zwolni¢ si¢ z pracy, ewentualnie
wzigé¢ urlop badz przyjecha¢ na dyzur wiele kilometréw. Zastanéwmy sie, jak rea-
gujemy, gdy musimy péjs¢ do urzedu o 11.00 i marnujemy na to nasz urlop. Podob-
nie reaguja studenci. Z kolei gdy dyzur jest po potudniu, studenci dzienni majg do-
datkowe zajecia lub pracuja i nie bardzo chcg albo nie majg mozliwosci przyjs¢ na
niego. Podobnie wykladowcy. W ten sposob koto sie zamyka. Facebook poprzez
grupe zajeciowg lub aplikacje Messenger umozliwia racjonalizacje i indywiduali-
zacje procesu konsultacji. Mozna moéwic o tzw. mobilnych konsultacjach czy ko-
munikacji mobilnej. Student pyta, dyskutuje, wykladowca za§ odpowiada. Rozmo-
wa moze trwa¢ pol dnia z wielokrotnymi przerwami. Nie wszystko da sie jednak
wyjasnic¢ za posrednictwem mobilnej komunikacji pisane;j. Jesli jest pilna potrzeba
rozmowy, mozna darmowo rozmawiaé przez Messengera, nie znajac numeru tele-
fonu wykladowcy. Warunek: trzeba si¢ na Facebooku ,,polubi¢”. Co wazne, studen-
ci dzwonia wyjatkowo rzadko, szanujac prywatno$¢ wykladowcy, i najczesciej czy-
nig to za jego przyzwoleniem.
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W moim przypadku Facebook wydluzyl lub nawet zastapil dyzur (cho¢ i tak
spelniam obowigzek dyzurowania w pokoju). Czy po$wiecam na to zdecydowanie
wigcej czasu niz na dyzurowanie? Tak, ale si¢ na to godze w imi¢ indywidualiza-
cji procesu dydaktycznego i organizacyjnego, zaréwno studenta, jak i mojego. Jest
to dla mnie wygodniejsze i przyjemniejsze. A jesli ktos chce si¢ ze mng uméwi¢ na
rozmowe, czynimy to zwykle indywidualnie. I tak podczas dyzuru czesto jestem ak-
tywny wiasnie na Facebooku.

Wiele probleméw nastrecza réwniez funkcja opiekuna roku. Od kilku lat ros-
nie znaczenie i ilo§¢ zadan nakladanych na opiekunéw, a uyyjmowanych przez wia-
dze akademickie w formalne dokumenty. Opiekunowie nie s3 jednak gratyfikowa-
ni za swoje dzialania i nie majg narze¢dzi do pelnienia tej waznej funkeji. Nierzadko
nie majg w ogole zajec z grupg i tak naprawde nie mogg jej pozna¢. Plany opieku-
ndéw nie sg skorelowane z planami roku, ktérym majg si¢ opiekowa¢é. Zdarza sig, ze
opiekun jest studentom w ogole nieznany. Facebook pozwala to zmieni¢. To swoisty
pas transmisyjny, ktéry umozliwia staly kontakt z grupa oraz podejmowanie dzia-
fan o charakterze integracyjnym - wspolnych spotkan, wyjs¢ czy wyjazdow. Jest
miejscem dyskusji i rozwigzywania biezacych probleméw danego roku na uczelni.

Aby by¢ skutecznym komunikacyjnie, nalezy jednak reagowa¢ jak najszybciej,
powiedzialbym nawet — blyskawicznie. Pokazuje to, ze jest si¢ nieustannie w goto-
wosci komunikacyjnej z grupa czy calym rokiem studentow. Jesli tak bedzie, grupa
na Facebooku odwdzieczy si¢ tym samym. Jesli natomiast zbyt rzadko reaguje si¢
na to, co dzieje si¢ w grupie, albo nie podtrzymuje si¢ komunikacji, grupa zapadnie
w stan hibernacji lub stanie si¢ nudnym miejscem suchych postéw informacyjnych
bez komentarzy czy dyskusji.

Facebook w polaczeniu z Messengerem daje nieograniczone mozliwosci komu-
nikacji dwukierunkowej: dotarcia wykladowcy do studenta, jak réwniez studenta
do wyktadowcy. Na Facebooku widag, kto, co i kiedy przeczytal, a kto tego nie zro-
bil. Mozna potem dociekaé, w czym tkwit problem. Wiadomo zatem, ze informa-
cja dotarfa do wszystkich, co jest kluczem do sukcesu w budowaniu relacji i poro-
zumienia. Zauwazam wazng tendencje — im mlodsi studenci, tym wiecej ,,lajkuja’,
a ponadto szybciej i z reguly wszyscy odczytuja przesylane im komunikaty. W star-
szych rocznikach nie jest to regut. W komunikacji posty grupowe na tzw. wallu
zaczyna tez wypiera¢ bezposrednia komunikacja poprzez wysylanie wiadomosci
do cztonkéw grupy lub za posrednictwem aplikacji Messenger. Mam wrazenie, ze
wazniejsza od komunikacji grupowej staje si¢ indywidualizacja kontaktow.

Od kilku lat ro$nie zjawisko zwane ,lubi¢ to”. Coraz wiecej komentarzy za-
mieszczanych w grupie przedmiotowej, w tym réwniez moje, jest obiektem ,,lajko-
wania”. Najwiecej polubient maja dwie kategorie postow. Po pierwsze, te odwolujace
sie do emocji grupy - wspierajace, dziekujace, Zegnajace, bedace swoista przecho-
walnig wspoélnej pamieci, albo te bedace wynikiem glebokiego rozgoryczenia, za-
wodu; krotkie wiersze czy formy liryczne. Drugg kategoria jest dowcip, tak zwa-
ny ,dobry suchar’, jeden-dwa w semestrze, nie czesciej. Musi by¢ wyrafinowany
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i przemyslany, odnosi¢ si¢ najlepiej do tego, co dzieje sie w $wiecie medialnym.
Podam przyklad, zamieszczony zaraz po wyborach samorzadowych w 2014 roku
(ilo$¢ polubien 70%):

Przychodzi przewodniczgcy Paristwowej Komisji Wyborczej do psychiatry.
- Co panu dolega? - pyta specjalista.

- Przesladujg mnie glosy - odpowiada przewodniczgcy.

— Ale jakie glosy?

- Niewazne...

Trzecig kategorig najbardziej lubianych postéw sa informacje o godzinach
dziekanskich czy rektorskich. Zwtaszcza ze Facebook umozliwia poinformowanie
o nich bardzo szybko, zanim studenci odnajda szczegoty na uczelnianej stronie in-
ternetowe;j.

Studenci nie lubig spamowania, czyli wszystkiego, co nie dotyczy bezposred-
nio grupy. Jesli chce sie¢ na co$ zaprosi¢ czy cos poleci¢, a nie jest to zwigzane z zy-
ciem na uczelni i zaj¢ciami oraz organizacja grupy, ,lajkéw” i komentarzy nie be-
dzie, mozna natomiast wyczu¢ niechec. Nalezy zachowac chocby pozorny zwigzek
z tym, co dzieje si¢ w grupie. Podobnie jak z ,,dobrym sucharem’, mozna sobie na
to pozwoli¢ raz czy dwa, ale na specjalny efekt nie nalezy liczy¢.

Netykieta

W facebookowej grupie studenckiej czy w komunikacji prowadzonej za po-
$rednictwem Messengera przekraczanie granic jest i nie jest mile widziane. Gru-
pa jest swoistym polem, na ktérym strony okreslajg wzajemne relacje. Wykladowca
ma oczywiscie przewage, gdyz moze pewne komentarze, spekulacje czy zachowa-
nia szybko ucina¢. Jednak balansuje na krawedzi: jesli przesadzi w jedna strone,
grupa stanie si¢ wylgcznie miejscem postow informacyjnych, jesli za$ przesadzi
w druga strone i rozbudzi emocje grupy, jego gtéwnym zajeciem podczas semestru
bedzie obslugiwanie facebookowej dyskusji w wirtualnym $wiecie.

Gléwnym problemem w komunikacji za posrednictwem Facebooka jest poten-
cjalna dostepnos¢. Nie ma znaczenia, gdzie si¢ jest i ktora jest godzina. Jesli sie od-
czytuje i odpisuje, dopuszcza si¢ przekroczenie granicy, jaka jest niedzielny wypo-
czynek czy zwyczajowa cisza nocna. Niektorych moze to szokowac, ale tuz przed
zlozeniem pracy licencjackiej i jej obrong rozmowa ze studentami na temat ich stu-
diéw moze si¢ odbywa¢ nawet po 24.00. Podobnie zresztg jak wysylanie e-maili. Je-
$li do tego dojdzie, studenci beda to bezwzglednie wykorzystywaé. Zawsze moz-
na przesta¢ odpowiadac, ale warto dac sygnal, ze si¢ przestaje, gdyz ktos po drugiej
stronie przesadzil. Zaskakujgco szybko zostanie to uszanowane.

Kolejng kwestig jest jezyk. Nie wyobrazam sobie, zebym zwracal si¢ do studen-
tow w grupie per Pan/Pani (podobna zasada kieruje sie w codziennych kontaktach).
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Jestem z nimi po imieniu, a oni ze mng nie - i to jest jedyna granica, ktdrej prze-
kroczenia nie dopuszczam (chyba ze kto$ si¢ na to nie zgadza i zostajemy na Pan/
Pani). Nie obrazam si¢ jednak, gdy kto§ powie do mnie ,,panie doktorze” albo ,,pso-
rze”, lub tez uzyje innej poufatej formy. Facebook sprzyja spoufaleniu sie. Hierarchicz-
ne zalezno$ci o charakterze feudalnym tutaj nie obowiazuja. Podobnie zreszta jest ze
zwrotami grzecznosciowymi. Obecnie trwa wielka dyskusja na temat zwrotéw i form
grzecznosciowych, na przyklad stowa ,,witam” pisanego w e-mailach. Facebook skra-
ca dystans i komunikacje, ale tez sprzyja likwidacji tych zwrotéw i form. Jesli komu$
to przeszkadza, moze z tym walczy¢. Mnie to nie razi, nie walcze z tym i poddaje si¢
temu. Przy ogromnej liczbie postow, komentarzy i wiadomosci wystanych przez Mes-
sengera pewnie mozna w ten sposob zaoszczedzi¢ kilka godzin zycia, cho¢ wydaje sie,
ze chodzi tez o co$ innego. Jesli jest si¢ uzytkownikiem grupy, nie przychodzi si¢ do
niej i nie odchodzi (dopiero gdy zakonczymy naszg wspolprace, ale wtedy grupa ule-
ga hibernacji lub likwidacji). Nie méwi si¢ nieustannie ,,dzien dobry” i ,,do widzenia’.
Po prostu sie ,,jest w grupie”. Brak tych formul i zwrotéw pokazuje gotowos¢ czlon-
kéw grupy do nieustannej interakcji. Co ciekawe, to wszystko nie powoduje zanika-
nia form i zwrotéw grzeczno$ciowych, kiedy spotykamy sie w realu, a wrecz przeciw-
nie. Mam wrazenie, ze gdy wieczorem konferujemy w cyfrowym $wiecie, studenci
duzo chetniej i z usmiechem méwia mi rano ,,dzien dobry”.

Rola Facebooka w procesie organizowania

Jak juz wspomniatem, Facebook znakomicie ulatwia organizacje zajec¢ i wszel-
kie dzialania o charakterze logistycznym. Nazwatbym to mobilnoscig organizacyjna
grupy przedmiotowej czy danego roku. Serwis daje jeszcze kilka innych mozliwo-
$ci. Na uczelni zajecia nalezy odrabia¢. Na Facebooku mozna swobodnie umoéwié
sie na odrabianie, uzgodni¢ termin, miejsce i znéw nie trzeba do tego oficjalnych
informacji na stronie kierunku czy w sekretariacie (cho¢ obowigzek ten czynig).
Zajecia mozna takze odrobi¢ bezposrednio w serwisie. Zamieszczamy woéwczas
tekst, mamy mozliwo$¢ dyskusji, przeprowadzenia ankiety, mozemy wysta¢ pytanie
z prosba o odpowiedz lub przygotowanie dla grupy prezentacji etc. Mozemy potem
sprawdzi¢ wiedze¢ i umiejetnosci nabyte podczas odrabiania. Sposobdw jest wiele.

Na Facebooku mozna réwniez blyskawicznie przenie$¢ i przearanzowac zajecia.
Podam przyklad: mieliémy zaplanowany dodatkowy wyktad. Przyszto malo oséb,
nalozyl sie egzamin, ktéry mialem z inng grupa. Odwolali$my spotkanie i udalismy
sie w inne miejsce, gdzie zrobiliémy powtoérke do egzaminu. W miedzyczasie spoz-
nieni dotarli na wyklad, ale nas juz nie bylo - byliémy w innej sali. Szybko napisali-
$my na Facebooku, gdzie jestesmy, a spdznieni udali si¢ w nowe miejsce. Ci, ktérzy
nie wybierali si¢ na wyktad, bo si¢ uczyli do egzaminu, dowiedziawszy si¢ o zmia-
nie formuly, zjawili si¢ na spotkaniu. To Facebook i zwigzany z nim Messenger byl
pierwszym drogowskazem.
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Facebook jest takze nieoceniony przy okazji organizowania wszelkiego rodzaju
wycieczek, wyjazdow studyjnych czy wyjs$¢ grupowych. Mozna rozmawiaé o pro-
gramie, jego szczegdlach, szuka¢ wspoélnie noclegu, wieczornego wyijscia (kino, te-
atr), pokazywa¢ mapy, linkowaé calo$¢, uzgadniaé, co, komu i gdzie zamawiamy,
dyskutowac, glosowac etc. Podczas samego wyjazdu studenci sg aktywni w grupie:
szukamy si¢, odnajdujemy, kierowca wie, kogo, gdzie ma zabraé. Poprzez dzielenie
sie wszystkimi troskami zwigzanymi z organizacjg wyjazdu czy wyjécia grupa ak-
tywnie we wszystkim wspdtuczestniczy. Pojawiajg si¢ propozycje i komentarze, pod
wplywem ktérych dokonuje si¢ modyfikacji. Wykltadowca-organizator liczy sie ze
zdaniem student6éw i uwzglednia je. To dla nich przeciez organizuje pewne przed-
siewziecia. Studenci stajg si¢ wspolorganizatorami, podejmujg odpowiedzialnos¢
za przygotowang dla nich oferte i twdrczo ja wspoltworza. Zbiorowy wysitek powo-
duje, ze wyjazd lub wyijscie jest przez grupe doceniony i lepiej odbierany.

Mobilna edukacja

Jedna z najwazniejszych funkcji Facebooka w mojej pracy ze studentami jest
jego funkcja edukacyjna. Kiedy studiowatem w latach 90., wykladowca czytat przez
10 minut liste lektur na nastepne zajecia, studenci notowali, a nastepnie udawali
sie do biblioteki, aby pozyczy¢ jedng badz kilka pozycji. Dla wigkszosci ksigzek nie
starczalo. W grupie facebookowej sam zamieszczam liste zagadnien i lektur, a po-
nadto linki, artykuly, ksiazki (z poszanowaniem prawa autorskiego), wskazuje tez
na zrodta materialéw w cyfrowych bibliotekach. Sporo w tej materii ulatwiajg wol-
ne licencje oraz coraz szersza digitalizacja zbioréw. Mozna dzieli¢ si¢ swoimi teks-
tami. Grupa staje si¢ swoistym repozytorium cyfrowym, gdzie kazdy ma dostep do
materialéw w dowolnym momencie i miejscu. Moze je czytaé, jadac na uczelnie,
stojac w korku, moze odwolywac¢ si¢ do nich w trakcie zaje¢. Staram si¢ ograniczy¢
proceder kserowania na potege, z ktérego potem niewiele wynika. Facebook demo-
kratyzuje zatem proces uczenia sie.

Na marginesie moich rozwazan chcialbym wskaza¢ ciekawy problem. Mimo ze
zamieszczam gotowy tekst na forum grupy, to przy pierwszym podejsciu potowa
studentéw nie przygotowuje sie do zaje¢. Skoro nie maja ksero, tekstu réwniez nie
ma. Dopiero po zastosowaniu dziewietnastowiecznych mechanizméw o charakte-
rze behawioralnym, czyli sprawdzeniu znajomosci tekstow podczas kolokwium,
nastepuje zrozumienie idei funkcjonowania grupy w tej materii. Nastepuje goto-
wo$¢ do cyfrowego przyswajania materiatu. Duzo zywiej i energiczniej studenci
dyskutujg nad tekstami zamieszczonymi w grupie facebookowej; potem dyskusja
nad nimi moze by¢ kontynuowana i rozwijana juz na forum grupy. W ogéle stu-
dencka grupa facebookowa jest znakomitym miejscem dyskusji, ale bardzo krét-
kiej, dopelniajacej czy uzupelniajacej albo zagajajacej pod katem zaje¢ lub zleca-
nych zadan. Na koniec semestru mozna réwniez oceni¢ poziom zaangazowania na
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Facebooku, kultury dyskusji, sposobu prowadzenia rozmdw, wspierania grupy i za-
angazowania w proces zdobywania wiedzy i umiejetnosci.

Co roku organizuje specjalny wyklad dla studentéw, podczas ktérego puszczam
film o tematyce zwigzanej z wykladem. Staram si¢ da¢ studentom mozliwos¢ wy-
boru filmu, proponujac trzy lub cztery tytuly i urzadzajac glosowanie. Nierzadko
moje sugestie mijaja si¢ z ich oczekiwaniami, albo znajduje si¢ student czy student-
ka, ktorzy za pomocy argumentdw przekonuja reszte grupy, zeby obejrzec ten lub
inny film. I wygrywaja glosowanie. Szanuje¢ ich decyzje i wybory.

Na forum grupy zamieszczam informacje o planowanych kolokwiach, egzami-
nach, zakresie materialu do opanowania badz przygotowania. Mozna monitorowa¢
frekwencje i aktualne oceny poprzez regularne zamieszczanie odpowiednich tabel,
oczywiscie z poszanowaniem zasad anonimowosci. Za posrednictwem tabeli w Ex-
celu studenci mogg dokonywa¢ symulacji swoich ocen. Dzigki temu nie czeka ich
niespodzianka na koniec semestru czy roku. Moga tez weryfikowad, czy w tabele
nie wkrad! sie blad. Po przeprowadzeniu egzaminu pisemnego z reguly od razu go
sprawdzam. Méwig studentom, Ze potrwa to okolo dwdch-trzech godzin i ze si¢ do
nich odezwe. Studenci nie musza czeka¢ pod drzwiami. Kiedy skoncze, od razu za-
mieszczam na Facebooku wyniki egzamindw, prosze tez studentéw o sprawdzenie,
czy wszystko si¢ zgadza. Facebook pozwala szybko weryfikowac bedy.

Podsumowanie

Dobrym podsumowaniem niniejszych rozwazan jest fragment z przytoczone-
go we wstepie artykulu naukowego na temat Facebooka: ,,Mimo ze Facebook nie
byt pierwotnie przeznaczony do celéw edukacyjnych, ma duzy potencjat w zwigk-
szaniu doswiadczenia uczenia sie (...). Facebook moze promowa¢ modele uczenia
sie we wspolpracy, integrowac studentéw i wykladowcow, zwieksza¢ motywacje do
nauki i stworzy¢ bardziej komfortowy klimat w klasie. Ponadto Facebook moze
tworzy¢ silne spotecznosci na rzecz nauczania i uczenia si¢, ktore rozszerzaja pro-
ces uczenia si¢ w tradycyjnej klasie. (...) Ale powinni$my pamietaé, ze Facebook
jest tylko narzedziem, ktére nigdy nie powinno zastapi¢ dobrej strategii nauczania”
[Arteaga Sanchez, Cortijo, Javed 2014, s. 146].

Czy Facebook moze sta¢ sie platforma edukacyjng? Sam w sobie pewnie nie.
Nie jest tez alternatywa dla prowadzenia zaje¢ czy spotykania si¢ w uczelnianych
budynkach. Jednak zwlaszcza w polaczeniu z Messengerem jest waznym narze-
dziem ulatwiajacym i usprawniajacym proces edukacji, staje si¢ cennym dopelnie-
niem, przedluzeniem badz rozwini¢ciem zaje¢ prowadzonych na uczelni.

Staram si¢ twdrczo wykorzystywaé ten najwigkszy portal spolecznosciowy
i widze réznice jako$ciowa w pracy ze studentami, kiedy nie prowadzilem grup
na Facebooku. Wstepne badania amerykanskich naukowcéw potwierdzaja, ze oso-
by, ktére przystapily do grupy facebookowej, w poréwnaniu do oséb, ktére do niej
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nie przystapily, osiagaja wyzsze wyniki. Moze si¢ to wigza¢ z wigkszym zaanga-
zowaniem czlonkéw grupy, ktéra tworzy ,nowa forme do$wiadczenia uczenia
sie poprzez wspolprace” (new form of cooperative learning experience) [Bowman,
Akcaoglu 2014, s. 23]. Zaangazowanie to moze by¢ rozbudzone poprzez nieustan-
ny proces przekazywania informacji na Facebooku oraz demokratyzacji dostepu
do nich. Zmniejszenie wysitku (a wigc i czasu) w zdobywanie informacji moze by¢
spozytkowane na proces uczenia czy wspolnych dzialan.

Po kilku latach doswiadczen moge potwierdzi¢ za Malwing Popiotek [Popiotek
2015, s. 83], ze Facebook przede wszystkim pozwala partycypowa¢ w procesie po-
zyskiwania informacji (w tym przypadku dotyczacej spotecznosci akademickiej),
a jego najwazniejsza funkcjg jest funkcja informacyjna. Sprawny przeplyw infor-
macji umozliwia lepsza organizacje procesu dydaktycznego, ulatwia role opiekuna
roku, pozwala integrowaé studentéw. Nie zgadzam si¢ ze stwierdzeniem, ze z po-
wodu Facebooka studenci moga podlega¢ umystowej degradacji czy cyfrowej de-
mencji, a on sam zastepuje im spotkania face-to-face [Spitzer 2013].

Wysylanie e-maili do grup akademickich jest pozbawione emocji, interakeji.
Warto dostrzec znaczenie, jakie moze mie¢ Facebook we wzmacnianiu i poglebia-
niu dotychczasowych - czgsto obojetnych i powierzchownych - relacji ze studen-
tami, utatwianiu przekazywania i udostepniania wiedzy. Dzigki niemu moze roz-
wija¢ sie zycie calego roku, toczy¢ dyskusja, moga by¢ kreowane i organizowane
wydarzenia na rzecz studentow. Wazne jest wzajemne wspieranie sie, dopingowa-
nie, mobilizowanie, co jest mozliwe poprzez wszelkiego rodzaju akcje, ktére mozna
prowadzi¢ z grupg studentéw.

Facebook staje si¢ elementem demokratyzacji edukacji, wzmacnia ja. Nazwal-
bym to solidarno$ciowym modelem edukacji czy modelem zarzadzania humani-
stycznego grupa poprzez Facebooka. Taki model, ze wzgledu na gleboki szacunek
wobec jej cztonkow, ksztaltuje wspolnote w zakresie podejmowania decyzji, prze-
zywania i pamieci, poprawia funkcjonowanie studentéw i wyktadowcow w $wiecie
akademickim. Na plan pierwszy wysuwa si¢ potrzeba zrozumienia osobistego do-
$wiadczenia czlonkéw grupy, formuje sie wzajemna relacja oparta na dialogu [Ko-
ciatkiewicz, Kostera 2013, s. 11-13; Kostera, Szeluga-Romanska 2014, s. 20; Kreft
2015, 5. 197-199].

W solidarnosciowym, demokratycznym czy humanistycznym modelu jest jed-
nak jedno ograniczenie. Facebook to tylko narzedzie i to od aktywno$ci samego
wykladowcy bedzie zaleze¢ intensyfikacja aktywnosci w grupie i poza nia, zwlasz-
cza w kontekscie dzialan opiekuna roku. Na koncu odpowiedzialno$¢ za przygoto-
wanie oferty, ostateczny ksztalt zajeé, wyjazdu i komunikacji ze studentami ponosi
wlasnie on - swoisty lider grupy. To wyktadowca lub opiekun mobilizuje i zacheca
grupe do dzialania, podejmuje za nig odpowiedzialnos$¢, a w momentach kryzyso-
wych staje na wysokosci zadania.
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