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ABSTRACT
Quality of journalism — a gamification perspective

For the first time in contemporary media studies, the article presents how gamification targeted
at business and quality profits may generate loss since it does not draw a line between jour-
nalistic and enterprise thinking. As a result, two thinking styles create ‘nobody s land’, which
professionally cultivated, may shape the quality of programmes and boost financial profits. Phe-
nomenological and structural methods were used to analyze this process. The author argues
that the modified perception of gamification may enhance the economic and more substantive
chance for journalism.
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Paradoks mediow polega na tym, iz co$ tak oczywistego jak potencjalny zysk,
rozpatrywany w ich kontek$cie, moze pozostawa¢ w ukryciu. Sytuacj¢ dodatko-
wo komplikuje bardzo niewielka liczba specjalistycznych opracowan tej kwestii.
Pojawiajg si¢ najwyzej napomknigcia o takich mozliwosciach. Utrudnieniem jest
takze jezyk tych wskazowek — raczej wizjonerski niz ekonomiczny i doktadnie
wyliczalny. W ten sposob wilasnie pieniadze sa schowane bardziej, niz mozna to
sobie wyobrazi¢ — kryja si¢ bowiem w glebokim cieniu ztudnego przekonania, iz
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w profesjonalnych mediach pod wzglgdem finansowym lepiej juz by¢ nie moze.
Mozna jednak powiedzie¢, ze w sferze mediow ksztaltuje si¢ zmieniona percep-
cja grywalizacyjna, czyli — jak powiedziat Pawet Tkaczyk, jeden z autoréw i pol-
skich obserwatorow tego zjawiska — ,,uzywanie mechanizmoéw znanych z gier do
zmiany zachowan ludzi poza kontekstem gry” (Stankiewicz 2013)".

A przeciez tatwo sobie wyobrazié, chociaz lepiej byloby przyja¢ do wiado-
mosci, ze nawet najwicksze gwiazdy §wiatowego dziennikarstwa potrzebuja pro-
fesjonalnej krytyki, regularnego wsparcia, analizy z dystansu i wskazdéwek. Bez
tego — mimo olbrzymich wynagrodzen — liczba popetnianych przez nie btedow
nie moze zmale¢. Chodzi tu o kompetentng krytyke, ktora naptywa rowniez spoza
wlasnej stacji, redakcji czy srodowiska dziennikarskiego, a takze nie sprowadza
si¢ do zlecanych od czasu do czasu ocen zewngtrznych — o krytyke wylgcznie
przyjazna i pozbawiona jakichkolwiek akcentow rywalizacji, osobistego interesu
czy ztosliwosci, krytyke budujacg nowe zaangazowanie w codzienne zadania (Bo-
gucka 2015)%. Mowa o krytyce ze strony kogos, kto wzbudza zaufanie i szacunek,
jest pozadanym partnerem w walce o profesjonalizm dziennikarza lub programu,
kto stawiatby diagnozy, ktore w skrajnych przypadkach pomagaja opanowac cho-
ciazby zawodowg pyche zaréwno u dziennikarzy, jak tez redaktorow naczelnych
czy dyrektorow; ograniczy¢ tez np. ich ztudne poczucie nieograniczonej wtadzy,
arbitralno$¢ badz nawet — wymieniany czasami z irytacjg przez badaczy mediow
i samo $rodowisko — kabotynizm.

Nie ma chyba watpliwosci, ze btedy, ktoére uniemozliwiaja migdzy innymi za-
rabianie wickszych pienigdzy i podnoszenie jako$ci dziennikarstwa, powinny by¢
stale korygowane i ograniczane. By¢ moze przez wybitnych ekspertow celowo do
tego zatrudnionych w zarzadach lub w roli specjalnych doradcoéw. Chroni¢ to be-
dzie media przed nimi samymi, a korzys¢ z wprowadzenia do praktyki tego mato

' Zob. tez dostgpne definicje zjawiska (Anonim 2015) — na przyktad: ,,Grywalizacja (ang. ga-
mification), thamaczona takze jako gryfikacja lub gamifikacja, oznacza $wiadome i celowe zastoso-
wanie mechanizméw i technik wykorzystywanych podczas projektowania gier, w celu zwigkszania
zaangazowania, lojalno$ci, modyfikowania zachowat i przyzwyczajen ludzi. Grywalizacja wykorzy-
stywana moze by¢ jako wsparcie dla rozwiazania konkretnych realnych probleméw poprzez zmiang
nastawien, nastrojow, czy obiektywizacj¢ procesow. Zalozeniem grywalizacji jest ukierunkowanie
dziatan jej uczestnikow na okreslony cel, zgodny z oczekiwaniami autora projektu, i ich mobilizacji
do podjecia stosownych dzialan, nawet jesli sa one uwazane za nudne lub rutynowe. Grywalizacja
biznesowa (ang. enterprise gamification) jest zastosowaniem technik i mechanizmow grywalizacyj-
nych dla celow biznesowych. W zaleznosci od potrzeb mechanizmy te kierowane s do pracowni-
kow, klientow, kontrahentéw lub innych partneréw biznesowych przedsigbiorstwa, co pozwala na
podniesienie efektywnosci procesow biznesowych w odpowiednich obszarach — zar6wno wewnetrz-
nych (motywowanie, zwigkszenie zaangazowania w prace, usprawnienie komunikacji w firmie itp.),
jak i zewnetrznych (np. sprzedazy, marketingu, rekrutacji itp.). Grywalizacja biznesowa sprawdza si¢
w rozwigzywaniu konkretnych problemow przedsigbiorstwa, zespotu, czy sektora”.

2 To, co pisze autorka, odpowiada idei programowania, w ramach ktorego ,,mechanizmy z gier
zostaty uzyte do zwigkszania zaangazowania pracownikow, przekazywania informacji o celach, mie-
rzenia i wyrdzniania osiggni¢¢ oraz motywowania zespotow, a takze zachecania ich do wspotpracy”
(Bogucka 2015).



JAKOSC DZIENNIKARSTWA W PERSPEKTYWIE GRY WALIZACYJNEJ 831

znanego specyficznego bodzca grywalizacyjnego oznacza zardwno lepsza jakos¢
dziennikarstwa, jak i wickszg wiarygodno$¢ przekazu i zyski.

Interpretacja jako wyzwanie

Jedng ze wskazowek, pozornie tylko ogdlnikowych, jak zarobi¢ takie ,niewi-
dzialne” pieniadze, przedstawia w swojej najnowszej ksigzce brytyjski profesor
David Gauntlett, piszac, ze dziennikarstwo powinno stawac si¢ narzgdziem do
myslenia, kreatywnoS$ci i zmieniania §wiata (Gauntlett 2013-2015, 2015). I nie
jest w tym pogladzie odosobniony. W podobnym duchu wypowiada si¢ profesor
Roy Greenslade z dziennikarstwa na Uniwersytecie Londynskim, podkreslajac,
ze w mediach to innowacja stata si¢ kluczowym imperatywem (Greenslade 2015).

Gauntlett idzie w swym rozumowaniu jeszcze dalej, przewidujac kierunek
rozwoju dzisiejszych medidw cyfrowych. W jego wersji kondycja wspolczesne-
go dziennikarstwa postrzegana jest raczej optymistycznie, troche nazbyt techno-
kratycznie, co oczywiscie w konsekwencji — trzeba to uczciwie powiedzie¢ — nie
rozwigzuje najwazniejszej kwestii, czyli problemu jakosci przekazu. Co najwyzej
ja inteligentnie maskuje. Warto si¢ jednak zastanowi¢, czy Gauntlettowskie dawa-
nie pierwszenstwa mysleniu, kreatywnosci i zmienianiu $wiata dzieki technolo-
giom cyfrowym, ta swoista — tak zindywidualizowana i mocna — afirmacja okre-
$lonej preferencji zawodowej, nie usituje do pewnego stopnia zastapic innego typu
spojrzenia na poziom dziennikarstwa, mylac wysoka jakos¢ z fascynacja wynika-
mi technicznymi uznanymi za twoércze. Nie dziwi to, poniewaz wiara w do$wiad-
czanie nieskonczonych mozliwo$ci cyfrowej rzeczywistosci i atrakcyjnosc tej rze-
czywistosci sg tak silne, iz w skrajnej postaci moze si¢ ona jawi¢ jako idealna, taka,
ktora zastgpuje niektérym ludziom bolesng i mato atrakcyjng codziennos¢.

Dlatego wilasnie interpretacja takich stow, jak myslenie, kreatywnosc, zmie-
nianie, innowacja czy imperatyw nie moze si¢ ogranicza¢ do zwyklego, powierz-
chownego podejécia, tkwigcego w oczywisto$ci, a nawet banalno$ci utartych
znaczen. Trudno sobie wyobrazi¢, aby zarowno Gauntlett, jak i Greenslade tak
tego nie postrzegali. A zatem wyzwaniem dla medialnych wlascicieli, menedze-
row, dyrektorow 1 dziennikarzy, ktére projektuje mozliwe branzowe zyski, jest
tez poszukiwanie 1 odkrywanie poglebionych znaczen stow (oczywiscie przede
wszystkim w celach biznesowych, a nie filologicznych) — nalezycie odczytanych
i catkowicie zrozumianych pozornie tylko.

Co wazniejsze, Gauntlett sugeruje, ze samym badaczom mediéw nie za-
wsze si¢ udaje rozpozna¢ wazno$¢ codziennej kreatywno$ci. By¢é moze wska-
zuje w ten sposob na zbyt $cisle okreslone kompetencje czy tez predyspozycje
czgsci naukowcow, a zatem na to, iz w kontakcie z praktycznym wymiarem
dziennikarstwa, szczegoélnie z artystycznymi w swej istocie transformacjami na
linii dziennikarze — odbiorcy, nie sg oni w stanie wyj$¢ poza narzedzia gtdwnie
statystyczno-porzadkujace. Ztozono$¢ dzieta medialnego widziana w kontekscie
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kreowania jakosci pozostaje wtedy w badaniach w duzej mierze pominigta lub
niedostatecznie zrozumiana. Wydaje si¢ tez jakby nieobecna, bo trudna do prze-
konujacego i mozliwie calociowego wyjasnienia. Nie moze by¢ wtedy rowniez
mowy, jak zdaje si¢ sugerowa¢ Gauntlett, o petnej naukowej analizie i interpreta-
cji umiejetnosci tworzenia cyfrowego Swiata.

Niezdolno$¢ do odczytania w dziele rozmaitych poziomow myslowych, twor-
czych i eksploracyjnych moze uniemozliwia¢ — podobnie jak samo tworzenie
— obiektywng i1 poglebiong ocene. W tym sensie kondycja dziennikarska w zdi-
gitalizowanym $wiecie wigzataby si¢ zarowno ze swoistym stanem izolacji, sa-
motno$ci oraz niezrozumienia, ale takze — w najlepszych przypadkach, jesli egze-
geza dziet bylaby kompetentna — z mozliwo$cig wyspecjalizowania, powaznego
dyskursu i ciaglych poszukiwan. W tych mozliwosciach oczywiscie mieSci si¢
fenomen medialnej niespodzianki, ktéra, co bez trudu mozna zauwazy¢, dzienni-
karstwo spoteczne potrafi wykreowaé w sieci na niewyobrazalng skale.

Podgzac za bodzcami i tym, co ma potencjat

Rozwija to podejécie profesor Paschal Preston z Uniwersytetu w Dublinie, zauwa-
zajac, iz w mediach technologie cyfrowe majg wszechobecne potencjalne zasto-
sowanie (Preston 2009), ktéra to uwaga, jesli dobrze jg zrozumie¢, wskazuje na
nieograniczone tworcze mozliwosci dziennikarzy. Wtasnie umiejetno$é wykorzy-
stywania przez nich tej potencjalnosci staje si¢ wspotcze$nie najwazniejszym za-
wodowym wyzwaniem, zwigzanym nie tylko z nowymi technologiami. Rozwija
si¢ wiec pogon za bodzcami, przyjmujacymi postaé fascynujgcych i maksymalnie
urealnionych treéci lub efektow specjalnych, budowanych na mozliwie wszyst-
kich poziomach przekazu prasowego, radiowego i telewizyjnego — za pomoca
jezyka, obrazu czy dzwigku co raz to bardziej nacechowanych dramatycznoS$cia.
Odpowiada to specyficznie rozumianej grywalizacji, oznaczajgcej rownoczesnie
— jak zanotowano w wyzej podanej definicji — ,,podniesienie efektywnos$ci proce-
sOw biznesowych w odpowiednich obszarach™ .

Optymalizowa¢ wizje

Rozpatrujac przysztos¢ medidow, mozna zauwazy¢, ze najwazniejszym kierun-
kiem transformacji umiej¢tnosci dziennikarskich jest obraz. Wskazywatl na to
niedawno, po jednej z konferencji medioznawczych, Randy Bennett, dyrektor
dziennikarstwa na Uniwersytecie Floryda. Podkreslat on, ze ,,przysztos¢ jest wi-
zualna”, a dziennikarze musza si¢ nauczy¢ m.in. ,,przykuwania uwagi obrazem,
tekstem, glosem, animowanymi grafikami, innowacyjnym projektowaniem wy-
gladu” (Bennett 2015). Bardzo wyraznie daje tutaj o sobie zna¢ oczekiwanie na

3 Zobacz definicj¢ w przypisie pierwszym.
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wysoki prog kompetencji zwigzanych z wieloma r6znymi aspektami i rodzajami
dziennikarstwa. Bennett dotyka newralgicznego punktu zachodzacej transforma-
cji, czyli — moéwiac kolokwialnie i w uproszczeniu — przydatno$ci audiowizualnej
kazdego redaktora. Mozna to odczyta¢ wprost: jesli nie masz odpowiedniego wy-
gladu i glosu, nie pracujesz na wizji, jesli nie masz odpowiednich warunkow gtlo-
sowych, nie pracujesz w radiu, jesli nie potrafisz pisac, nie ma dla ciebie miejsca
w dziennikarstwie. Jest to kwestia zwyklej uczciwosci wobec ludzi, ktdrzy nadaja
si¢ do tej pracy lepiej od ciebie.

Nie trzeba si¢ specjalnie wysilaé, aby obserwujgc wystepy na wizji, dostrzec
roznice migdzy do$wiadczonymi dziennikarzami telewizyjnymi, a réwnie do-
$wiadczonymi dziennikarzami prasowo-radiowymi czy internetowymi. Kondycja
zawodowa tych drugich, przy calym szacunku dla ich dotychczasowych osiag-
nig¢, a nawet do pewnego obycia telewizyjnego, jest (cho¢ istnieja wyjatki) wy-
raznie stabsza. By¢ moze fundament narodzin medialnej konwergencji najtrafniej
ujal profesor Greenslade, piszac: ,,Wigckszo$¢ dziennikarzy zdaje sobie sprawe,
ze biznes ten znajduje si¢ pod intensywna presja i domaga si¢ fundamentalnych
zmian. Oni sami muszg si¢ sta¢ czesécig tych zmian, bez wzgledu na to, jak bytoby
to niewygodne” (Greenslade 2013). Warto podkresli¢, ze opinia ta dobrze kore-
sponduje z wysokimi wymaganiami stawianymi mediom przez Bennetta.

Trzeba tu jednak zaznaczy¢, ze adaptacja najlepszych dziennikarzy prasowo-
-radiowych w mediach audiowizualnych przebiega czasami nad wyraz dobrze
1 stajg si¢ oni wysokiej klasy profesjonalistami. Konwergencja zbiera w ten sposob
swoje zniwo, pokazujgc wyzwania, ktorym stabi i przecietni dziennikarze po pro-
stu nie sg w stanie niekiedy sprostac. A c¢i najmniej uzdolnieni, mimo iz ambitni,
nie sprostaja nigdy. Na tej samej zasadzie czg¢§¢ dziennikarzy telewizyjnych nie
moze osiggnaé nalezycie wysokiego lub atrakcyjnego poziomu w prasie i w radiu.

Dzi$ mocniej niz kiedy$ akcentujg t¢ kwesti¢ niektorzy medioznawcy. Profesor
George Brock z Uniwersytetu Londynskiego w swojej ksigzce wymienia wsroéd
przyczyn konwergencyjnego zagrozenia i czesto wrecz upadku tradycyjnego
dziennikarstwa (co eksplikuje wyraznie takze wydawnicze streszczenie podje-
tej problematyki) m.in.: komunikaty obywatelskie w sieci, darmowe doniesienia
i darmowa prase, ograniczanie naktadow, zwalnianie pracownikow, konkurowanie
dwudziestoczterogodzinnych stacji radiowych i telewizyjnych, serwisy billboar-
dowe, podcasty i telefony komorkowe (Brock 2013). Jako zrodta narastajacych
problemoéw wskazuje technologie, ekonomi¢ i zmiany spoteczne, zbieg zjawisk
istotnych dla mediow, i stawia pytanie: czy i jak media przetrwaja? Podobnie wy-
powiada si¢ profesor Jeffrey C. Alexander z Uniwersytetu Yale, takze upatrujac
przyczyny stabej kondycji wspotczesnego dziennikarstwa w zmianach technolo-
gicznych i1 ekonomicznych, jednak dodajac, ze sami dziennikarze i spoteczno$ci
paradoksalnie popieraja rozwoj tych dziedzin, odczuwajac réwnoczesnie stop-
niowe zatracanie wlasnej autonomii, czy tozsamosci (Alexander 2014). Ryzyko
koniecznej konwergencji ma tu zatem wymiar bardzo bolesny i do pewnego stop-
nia skrajny. Mozna nieco dramatycznie powiedzie¢, ze jest to poczucie umierania
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jakby na wilasnych oczach i bez jasnej drogi ratunku, za to w strachu, ze przyszli
dziennikarze nie obejdg si¢ bez wysokich predyspozycji przede wszystkim do pra-
Cy na wizji.

Audyt jakosci jako standard

Wymaganie wysokich kompetencji jako konieczna forma ocalenia zawodu,
miejsc pracy, zachowania uwagi odbiorcow i zwyklej oplacalnosci medialne-
go biznesu oznaczaja catkowicie nieuchronng przemian¢ mentalno$ci dzienni-
karskiej, zachodzaca w skali globalnej. Nie wystarczy juz umiejetnos¢ pisania,
dobry glos lub wyglad, teraz trzeba bedzie laczy¢ te wszystkie cechy, rozumieé
komunikowanie w jego roznorodnych aspektach merytorycznych, strukturalnych,
technologicznych i warsztatowych. Dzi$ nie jest to jeszcze powszechna forma
weryfikacji zawodowych umiejetnosci dziennikarzy, ale na pewno widoczny jest
juz poczatek takiego wilasnie rozumienia profesjonalizmu. W tym kontekscie nie
ma chyba watpliwosci, ze racj¢ ma profesor Michael Bromley z Uniwersytetu
Londynskiego — co podkresla Greenslade, relacjonujac jeden z jego wyktadow
— twierdzac (jakby na przekor opiniom wielu dziennikarzy), ze edukacja dzien-
nikarska na uczelni przynosi wigcej korzysci niz uczenie gtéwnie lub wyltacznie
poprzez praktyke (Greenslade 2012). Bromley wprost pisze o swoim idealistycz-
nym podejsciu do nauki tego zawodu i o tym, ze mozna wyjs¢ z kryzysu wlasnie
dzigki gruntownemu, akademickiemu nauczaniu studentow.

Dzigki niemu kandydat do zawodu czy miody dziennikarz zyskuje czas, aby
dojrzeé, poeksperymentowac, nauczy¢ si¢ samokrytycyzmu, dyscypliny, pokory,
taktu, rozumienia dramaturgii i kryteriow oceny dzieta medialnego, zyskaé wie-
dze, kompetencje i umiejetnosci, ktore dzieli po prostu przepas¢ od tych uzyska-
nych tylko poprzez praktyczng nauke zawodu. Stabo wyksztalcony dziennikarz
praktyk to potencjalne zagrozenie, a nawet narazanie si¢ na $mieszno$¢ — nie
moéwige o infantylizacji wizerunku stacji. Czgsto jest zwyczajnie nieprzygotowa-
ny do relacjonowania, komentowania czy podejmowania powaznych i odpowie-
dzialnych decyzji programowych.

Nie ulega watpliwosci, ze konwergencja medidw — na razie w fazie wstgpnej,
raczej chaotycznej i nadal chyba trudno wyobrazalnej — wymusi na wilascicielach
mediéw niejako naturalnie edukowanie dziennikarzy w ramach standardoéw do
tej pory pomijanych. Jedynie wtedy dziennikarze beda mogli odzyska¢ i wzmac-
nia¢ wiasng autonomi¢. Tylko zdawszy sobie z tego sprawe, mozna zrozumieé
opini¢ Malcolma Gladwella, kanadyjskiego publicysty z Washington Post i New
Yorkera, ktéry stwierdzit, ze porzadna nauka u podstaw jest w dziennikarstwie
wlasciwg strategia edukacyjng, poniewaz potem, juz na szczycie, trudno jest tak
wydajnie pracowac i czego$ nowego si¢ nauczy¢ (Altman 2009). Edukacja musi
si¢ odbywa¢ w konkretnym czasie, a wylacznie praktyczne wprowadzanie do za-
wodu i swoista ,,slepota” na Srodowiskowe btedy utrwalaja stabe strony profesji.
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Zysk moze oznaczac lepsze dziennikarstwo

Kwestig jakosci dziennikarstwa w kontekscie biznesowym poruszyt Gavin Ellis,
wyktadowca uniwersytecki i byly redaktor naczelny New Zealand Herald w swo-
jej ostatniej ksigzce. Zastanawial si¢ on m.in. nad przysztymi alternatywnymi
formami prowadzenia medialnego interesu i zarzagdzania nim (Ellis 2014). Eks-
pert ten nie formutuje wprost konkretnych rozwigzan, ale opowiada si¢ za takim
kierunkiem zmian w medialnym biznesie, ktory ,,alternatywnie” prowadzi do afir-
macji jakosciowego myslenia o rozwoju mediow. Technologia, ekonomia i poli-
tyka — oczywiste uwarunkowania mediéw — sag w jego koncepcji podniesione na
wyzszy poziom, powiedzielibySmy ze niewidoczny ani dla dziennikarzy, ani dla
redaktoré6w naczelnych, oraz dla biznesmendw i zarzadow z branzy. Ellis widzi
potrzebe uwzglednienia w zarzadzaniu mediami nowych dziennikarskich kompe-
tencji, a moze nawet pojawienie si¢ nowego zawodu, optymalizowania na biezgco
jakosci warsztatu dziennikarskiego, programéw i innych medialnych produktow.

Ta ,trzecia droga”, zakltadajaca u dziennikarzy najwyzszy poziom wszystkich
kompetencji medialnych, ani nie dziennikarska, ani nie menedzerska, na razie nie
pojawia si¢ w praktyce tego biznesu, bo jest po prostu nieznana, zbyt wymagaja-
ca i trudno jg sobie wyobrazi¢. Nie mozna jej tez myli¢ z tzw. coachingiem. Nie
zostata opisana w zadnej strategii zarzgdzania mediami, chociaz napomknigcia
o niej znajdujemy, jak wida¢, w niektorych opracowaniach. Jednak nie ma od niej
odwrotu, niezaleznie od tego, czy méwimy o CNN, BBC, CCTV, czy tez TVP,
TVN badz Polsacie. Dopiero stworzenie takich stanowisk pracy bedzie mierni-
kiem realnego postgpu w mysleniu biznesowym o mediach.

Mozna chyba powiedzie¢, ze zysk niejako wymusza lub dopiero wymusi na
dziennikarzach i menedzerach mediow cichg, niewygodna konstatacje, ze istnieje
umiejetnos$¢ im obca, ale konieczna w ich codziennej pracy ze wzgledu na ko-
rzys$ci finansowe i merytoryczne. Gorzej, ze na razie nie moga oni sobie takiej
alternatywnej kompetencji w ogdéle wyobrazi¢ i implementowac, jak pisal Ellis,
poniewaz nigdy o niej nie styszeli lub jej nie rozumiejg. Przypomina to trochg roz-
mowe¢ o niewidzialnych pienigdzach w medialnym biznesie, po ktore nikt nie si¢-
ga. I nie ma to nic wspolnego z efektownymi teoriami naukowymi, z podejsciem
akademickim, jak kto$ moglby sadzi¢, lecz wylacznie z praktyka, zarzadzaniem
dziennikarstwem w interesie firmy.

Czasami bardzo niekorzystne dla medialnego przemystu tzw. afery dzien-
nikarskie u$wiadamiajg olbrzymie marnotrawstwo zainwestowanych $rodkow
zwigzane z niedostrzeganiem szansy zysku dzigki optymalizacji jako$ci dzienni-
karstwa. Podkre$lmy, ze mamy tu do czynienia ze zjawiskiem wrazliwym i skom-
plikowanym, z okreslonym stylem myslenia o rozwoju mediow. Jako konsekwen-
cj¢ braku takiego ,,jako$ciowego” myslenia, braku przyjaznego i profesjonalnego
zabezpieczenia, mozna rozpatrywac chociazby zalamanie karier takich gwiazd
dziennikarstwa, jak Dan Rather z CBS czy Brian Williams z NBC. W Polsce tez
si¢ zdarzaja takie przypadki. Przyczynami likwidacji, przeksztatcen catych gazet
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lub programéw bywaja niejednokrotnie emisje kontrowersyjnych produkcji lub
publikacje artykulow, albo negatywne zachowania dziennikarzy. Mam na mysli
np. zamknigcie brytyjskiego tabloidu News of the World czy tez $ledztwo w spra-
wie pedofilii niezyjacej juz gwiazdy BBC, Jimmy'ego Savile'a.

Na aspekt ekonomiczny jakosci dzienikarstwa wskazuje tez Randy Ben-
nett, piszac o ,,zaangazowaniu wspolnoty jako podstawie sukcesu biznesowego
i dziennikarskiego” oraz o ,,zaangazowaniu emocjonalnym” i ,.konstruktywnych
sposobach” dziatania, o rozumieniu wspdlnoty, przez biznes i dziennikarstwo —
dwie, co podkresla, ,,skrajnie rozne organizacje”. Wspolnota, zaangazowanie,
emocje, konstruktywnos¢ i réznorodnos¢ sa dla niego zaré6wno podstawa wolno-
$ci dziennikarskiej, jak 1 wskazowka, w jakim kierunku powinny p6j$¢ zmiany.
Odmienno$¢ dziennikarstwa i biznesu medialnego nie s dla tego autora tylko
prostym stwierdzeniem, lecz takze twardg sugestig i zarazem ostrzezeniem przed
zbyt powierzchownym rozumieniem wzajemnych relacji i wspolnej pracy, ktore
Bennetta niepokoi.

Istnieje wiele przyktadow optacalnosci uwzgledniania optymalizacji dzienni-
karstwa czy, inaczej mowiac, ,,dysertacyjnego” myslenia o tym zawodzie i o za-
rzadzaniu mediami, czyli myslenia pogtebionego, drobiazgowego, wnikliwego,
samokwestionujacego, krytycznego, porownawczego, konsekwentnego, profe-
tycznego, wizjonerskiego i logicznego. Dzigki takiemu podej$ciu wiele proble-
matycznych sytuacji bytoby do uniknig¢cia. Oczywiscie wiedzie¢ i twierdzi¢, ze
w $wiecie konwergencji takie myslenie o mediach i w mediach jest konieczne — to
jedno. Rzecz druga, to jak je realizowac w praktyce, co jest zupeltnie inng sprawa.
Dlatego tak opornie przebiega doskonalenie warsztatu dziennikarskiego.

Stereotyp jakosci to nie zawsze jakos¢

»~Niewidzialne pieniadze” istniejg w dziennikarstwie takze z powodu silnie utrwa-
lonego stereotypu pracy w tym zawodzie, polegajacego na pozytywnym, a nawet
bezkrytycznym, postrzeganiu wlasnego znaczenia i profesjonalizmu. Znany pre-
zenter telewizyjnych ,,Wiadomos$ci” Krzysztof Ziemiec zauwaza w Uwazam Rze:
,»Wielu z nas ma niestety jakie$ dziwne poczucie wyzszo$ci, chce nawracac odbior-
cOw na swoj $wiatopoglad” (Ziemiec 2011). Z kolei Alistair Campbell, sekretarz
prasowy premiera Tony’ego Blaira, wyraznie wiaze w artykule w The Guardian
stabsza jakos$¢ wspotczesnych mediow m.in. z brakiem czasu, systematyczno$ci
i inwestowania (Campbell 2013). Mieszanka tych okoliczno$ci sprzyjaé moze
utrwalaniu stereotypowego rozumienia najwyzszego poziomu dziennikarskiego,
co zaktoca obiektywizm oceny prawdziwej jako$ci dziennikarstwa.

Trzeba wyraznie powiedzie¢, ze mozliwo$¢ wystepowania w roli dziennikarza
0s0b na $rednim lub niskim poziomie intelektualnym, sprytnych lub infantylnych,
burzy obiektywizm i utrwala zle kryteria oceny. Moze nawet zagraza rynkowi
mediow ,,aksjologicznym rozbestwieniem”. Zle rowniez $wiadczy o szefach, kto-
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rzy takie osoby zbyt szybko dopuszczaja do pracy. Oczywiscie dosSwiadczony
dziennikarz tez bywa po prostu staby, nudny, archaiczny, rozwlekty, napuszony
czy mentorski, i niszczy jako$¢ gazety, radia lub telewizji. Trzeba podkresli¢, ze
wysoki poziom mediéw nie taczy si¢ z wiekiem, lecz z umiejetnosciami. Swia-
dectwem medialnej potrzeby wskazywania btedow i pictnowania ztej jakosci jest
migdzy innymi zespdt stworzony w 2010 roku przez profesora Howarda Rhein-
golda z Uniwersytetu Stanford, szukajacy i1 publikujacy na stronach NewsTrust
negatywne przyktady dziennikarstwa (Rheingold 2015; Silverman 2015).

Jednak nie ulega watpliwosci, ze samo srodowisko dziennikarskie czgsto poru-
sza problem jakosci swojej pracy i krytykuje rézne artykuty, audycje i programy.
W ten sposob wpisuje si¢ — jakby nieswiadomie — w dobre strony grywalizacji.
Oczywiscie — co szczegoblnie utrudnia dostrzezenie ,,niewidzialnych pieniedzy” —
krytykuja takze ci dziennikarze, ktorych dokonania nie sg wybitne, ale funkcjonu-
ja w mediach, majg etaty lub kontrakty. Mozna uznaé, ze dopiero oni sg prawdzi-
wym nieszczesciem dla medidow, poniewaz po pewnym czasie awansujg, a realna
warto$¢ ich stabej pracy w odbiorze spolecznym zamazuje sie. W konsekwencji
wiasciciel medidw traci potencjalne zyski, a odbiorca po prostu przyzwyczaja si¢
do ,,bylejakosci” lub do pozytywnego jej oceniania.
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STRESZCZENIE
Jakos$¢ dziennikarstwa w perspektywie grywalizacyjnej

Artykut pokazuje, w jaki sposob tzw. grywalizacja, nastawiona gldwnie na korzysci biznesowe
i jako$ciowe, moze generowac straty, poniewaz nie uwzglednia rdznic pomiedzy mysleniem
dziennikarskim a biznesowym, zarzadzajacym, przywdodczym. W ten sposdb pomiedzy oboma
stylami myslenia powstaje swoista ,,ziemia niczyja”, ktora — profesjonalnie zagospodarowana
— moze decydowac o jakosci programdéw medialnych i tym samym dawaé szanse zwigkszenia
zyskow. Zjawisko to analizowane jest tutaj metodami fenomenologiczno-strukturalny-
mi. Badacz przekonuje, ze jako$¢ w mediach jest dla dziennikarstwa szansa ekonomiczna
i merytoryczna.

Stowa Kkluczowe: grywalizacja, media, innowacje, kreatywnos¢, ksztatcenie dziennikarzy,
technologie cyfrowe, audiowizualnos$¢, telewizja, edukacja, zysk, biznes



