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Abstract

Beacon Technology Use in the Marketing Communications between
Museums and People with Disabilities

The aim of this paper is to point out the directions of beacon technology use in marketing com-
munications of museums with people with disabilities. At the outset, the museum is presented as
an open institution. Then, beacon functionality is discussed that can be used in marketing com-
munication with persons with disabilities. In the following part of the discussion, results of qua-
litative research are presented. To this end, interviews were conducted in selected museums that
use beacon technology, followed by an analysis of applications deployed in these museums in or-
der to adapt them to the needs of people with disabilities. On the basis of the research, the artic-
le outlines the level of utilization of the potential of applications used in marketing communica-
tion with people with disabilities and analyses the technology development trends. The presented
results can be a contribution to further research and a starting point for other research topics de-
picting the marketing activities of museums, including those aimed at persons with disabilities.
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Wstep

Ciagle dostosowywanie sie do potrzeb i oczekiwan klientow stanowi kluczowe narze-
dzie budowania silnej marki kazdej organizacji. Wzmozona uwaga w tym obszarze
dotyczy wszystkich podmiotéw dziatajacych w warunkach gospodarki rynkowe;.
Wymaga to podejmowania zréznicowanych projektéw organizacyjnych, ktore
wpisuja sie w obecne trendy rynkowe. Wspdlczesne instytucje muzealne inicjuja
szereg dzialan, ktorych celem jest zwrdcenie uwagi potencjalnych zwiedzajacych
na wystawy lub inne przedsigwzigcia wpisane w program ich dziatalnosci. Z jednej
strony muzeum stanowi naturalne srodowisko dziet sztuki, w ktérym dzieta te ota-
cza si¢ staranng pieczg. W tym sensie wyrdzniona instytucja kultury utozsamiana
jest ze $wiatynig sztuki. Z drugiej strony funkcjonuje jako miejsce upowszechniania
i edukacji, dlatego tez pelni funkcje szkoty [Matt 2006]. Niektorzy badacze traktuja
muzeum jako istotne narzedzie spoleczne stuzace do wytwarzania i utrzymywania
nowoczesnosci [Preziosi 2012: 65].

Wazny obszar dziatalno$ci muzedw stanowig inicjatywy dedykowane osobom
niepetnosprawnym, w tym takze dostosowywanie komunikacji marketingowej do
ich potrzeb. Wyszczegdlnione dziatania nawigzujg do koncepcji instytucji réwnych
szans. Tego typu instytucja powinna by¢ dostepna dla wszystkich oséb zaintereso-
wanych skorzystaniem z jej ustug lub oferty. Co istotne, muzeum powinno stuzy¢
wszystkim uzytkownikom, bez wzgledu na status spoleczny, majatkowy, przekonania,
orientacje, sprawnos¢ fizyczng czy intelektualna.

W ostatnim czasie coraz bardziej popularng praktyka staje si¢ implementowanie
aplikacji mobilnych w dziatalnos$ci muzedw. Instytucje te starajg si¢ zaproponowaé
uzytkownikom interaktywne ustugi i sposoby zapoznawania si¢ z oferta muzealng
[Gmiterek 2017: 27]. Za posrednictwem urzadzen mobilnych zwiedzajacy moga
korzysta¢ z dodatkowych ustug przygotowanych w ramach ekspozycji muzealnej
lub zapozna¢ si¢ planowanymi wydarzeniami.

Celem opracowania jest wskazanie kierunkéw zastosowania beaconéw w ko-
munikacji marketingowej muzeéw z osobami niepelnosprawnymi. Na potrzeby
prowadzonych badan postawiono hipoteze gloszaca, ze funkcjonalnosci oferowane
przez beacony pozwalaja dostosowywac oferte instytucji kultury do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W celu weryfikacji przyjetej hipotezy zrealizowano wywiady
poglebione w wybranych muzeach. W prezentowanym opracowaniu przedstawio-
no wyniki przeprowadzonych wywiadéw. Podjeto probe zarysowania mozliwosci



wykorzystania beaconéw w komunikacji marketingowej z osobami niepelnospraw-
nymi. W trakcie prowadzenia badan starano sie takze okresli¢, w jakim stopniu wy-
korzystywane sa funkcje beacondéw w dzialaniach marketingowych realizowanych
na rzecz osob niepetnosprawnych przez wyréznione organizacje publiczne.

Muzeum jako instytucja rownych szans

Wspdlczesne muzea realizujg szereg aktywnosci wynikajacych z ich istoty oraz
funkcji. Nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z pogladem gloszacym, ze gléwnym zadaniem
instytucji kultury jest dotarcie z wtasna dziatalnoscig do innych ludzi, nawigzanie
dialogu i komunikacji, tak aby sfera kultury pozostawata zywa i obecna w codzien-
noéci jak najwigkszych grup i jak najrézniejszych kregdéw spolecznych [Datko, Necel
2011: 21]. W dzisiejszych czasach muzeum umozliwia zwiedzajacym zaspokojenie
potrzeb wyzszego rzedu, w duzej mierze zwigzanych z aspektem poznawczym oraz
rozwojem osobistym jednostki, jak rowniez w szerszym kontekscie — spotecznosci
lokalnych. Ogélna tendencja pokazuje takze, iz bardzo czg¢sto w ramach przyjetej
misji muzeum zaklada podejmowanie dzialalnosci, ktorej celem jest budowanie
relacji z otoczeniem zewnetrznym. Tego typu dzialalnos¢ staje si¢ nie tylko wy-
zwaniem, ale rdwniez istotnym uwarunkowaniem przesadzajagcym o charakterze
interakcji zachodzacych pomiedzy dang instytucja a podmiotami tworzacymi jej
otoczenie [Manczak 2016: 147].

Zdaniem Andrzeja Rottermunda [2011: 449] jednym z najwazniejszych zadan
muzeo6w jest budowanie programéw pozwalajacych prowadzi¢ szerokg dzialalnosé
edukacyjng. Taka dziatalnos¢ powinna by¢ skierowana do szerokiej grupy odbior-
cow, jak rowniez dostosowana do potrzeb ich reprezentantéw, w tym takze do oséb
z niepelnosprawnosciami. Muzea podejmuja jednak takze inne przedsiewzigcia
(m.in. wyklady, spotkania z artystami, udzial w festiwalach), ktérych nadrzednym
celem jest popularyzowanie i promowanie realizowanych projektow.

Na szczegdlng uwage wérdd zagadnien z obszaru muzealnictwa zastuguje to,
ktore dotyczy dziatalno$ci instytucji na rzecz stwarzania réwnych szans oraz dedyko-
wanych laczeniu spoteczenstwa. Muzea stanowia przyklad instytucji, ktéra w swoim
zalozeniu powinna by¢ dostepna dla wszystkich bez wzgledu na status spoteczny,
majatkowy, przekonania, orientacj¢, sprawno$c fizyczna czy intelektualna. W swietle
zgloszonych uwag nasuwa sie kilka pytan:

o czy w kazdym muzeum osoba z niepelnosprawnoscia bedzie si¢ mogta po-

ruszac¢ swobodnie?

o czy infrastruktura instytucji zostala dostosowana do potrzeb osob niepel-

nosprawnych?

o czy zostaly uwzglednione potrzeby 0séb niepelnosprawnych na etapie pro-

jektowania wnetrza danej instytucji oraz prezentowanych wystaw?

553



554

Odpowiedzi na wyzej sformulowane pytania nie s fatwe. Poza tym wypraco-
wanie odpowiednich rozwigzan wymaga od muzealnikéw podjecia dziatan, ktorych
kluczowym celem byloby dostosowanie nie tylko obiektu, ale takze przestrzeni
muzealnej do potrzeb wyszczegdlnionej grupy. W tym zakresie moga by¢ pomocne
nowoczesne technologie, ktore stwarzajg nowe mozliwosci w obszarze poznawania
oraz kontemplowania prezentowanych muzealiéw. W opinii badaczy istnieje takze
przekonanie, ze otwarcie instytucji muzealnych, prezentujacych dziela sztuki, na
nowe rozwigzania i technologie w procesie udostepniania sztuki wizualnej wyzwala
wsrdd osdb z niepelnosprawnoscig wzroku poczucie uczestnictwa w kulturze, ale
takze rozwija ich kreatywno$¢ i potencjal artystyczny [Szymanska b.r.w.].

Warto podkresli¢, ze w ostatnich dekadach zaszly znaczne zmiany w polskich
muzeach. Zmiany te dotyczg réznorakich obszardw, jak réwniez obejmujg wazne
projekty wpisujace si¢ w dzialania na rzecz otwierania si¢ na osoby niepetnospraw-
ne. Na przykfad w Muzeum Regionalnym w Stalowej Woli uruchomiono program
»Dostepne muzeum”. Jest to rodzaj zintegrowanej inicjatywy dedykowanej osobom
niepelnosprawnym. Muzeum Regionalne w Stalowej Woli potraktowalo ten program
jako sztandarowy produkt. Przede wszystkim jest to przedsigwzigcie o charakterze
edukacyjnym. W swoim zatoZzeniu program ten zaklada przetamywanie barier ar-
chitektonicznych, jak réwniez oferuje szeroki zakres zaje¢ edukacyjnych dla oséb
z niepelnosprawnoscig odwiedzajacych muzeum [http://muzealnictwo.com/2013/12/
muzeum-rownych-szans/, odczyt: 9.04.2019].

Muzeum Narodowe w Krakowie zaangazowalo sie w wybrane inicjatywy, ktérych
celem jest udostepnienie zbioréw dla 0séb z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci.
Jako przyklad moze postuzy¢ udzial muzeum w projekcie, ktory jest realizowany
przez Fundacje Siodmy Zmysl. W jego ramach powstaje audiodeskrypcja dla wy-
branych eksponatéw z kolekeji krakowskiej instytucji narodowej (m.in. znajdujg-
cych sie w Domu Jana Matejki, EUROPEUM, Domu J6zefa Mehoffera oraz w willi
»Atma” w Zakopanem). Co wiecej, wyszczegdlnione muzeum jest uczestnikiem
projektu ,,Kultura przekracza granice dzwieku”. Ta inicjatywa realizowana jest przez
Krakowska Fundacje Rozwoju Edukacji Niestyszacych im. Marka Mazurka ,,Migdzy
Uszami”. Jej celem jest przekazanie wiedzy na temat polskiej kultury i sztuki osobom
gtuchym w ich wlasnym kanale komunikacji (w polskim jezyku migowym). Poklo-
siem projektu jest strona internetowa stylizowana na wirtualne muzeum kultury
i sztuki polskiej. Na wspominanej stronie internetowej funkcjonuja ,,sale tematyczne”
dotyczace literatury, malarstwa oraz ,,sztuk réznych’, jak réwniez strona wprowa-
dzajaca w Kulture Gluchych [https://mnk.pl/udogodnienia-dla-niepelnosprawnych,
odczyt: 9.04.2019].

Podsumowujac przeprowadzone rozwazania, nalezy podkresli¢, ze nie jest mozliwe
wskazanie wszystkich projektéw muzealnych realizowanych na rzecz oséb niepetno-
sprawnych. Mozna jednak uzna¢, ze wspdlczesne organizacje (podmioty publiczne
i prywatne) sa coraz bardziej wrazliwe na potrzeby 0séb z niepelnosprawnosciami.



Podejmujg probe wdrazania projektdw, ktére pozwalajg instytucji by¢ miejscem
dostepnym dla réznych grup spolecznych.

Beacony a komunikacja marketingowa z osobami niepelnosprawnymi

Beacony stanowig niewielkie urzadzenia komunikujgce si¢ z kompatybilng im apli-
kacja za pomocag technologii bluetooth. Umozliwiajg lokalizacje 0sdb oraz przed-
miotéw w skali mikro, przesytanie komunikatéw uzytkownikom, a takze zbieranie
danych na ich temat. Schemat dzialania sensoréw mozna podzieli¢ na kilka etapow
(rysunek 1).

NADANIE SYGNALU PRZEZ
BEACON

\ 4

ODEBRANIE KOMUNIKATU
PRZEZ APLIKACIJE

WYSWIETLENIE INFORMACII
NA URZADZENIU MOBILNYM

SKIEROWANIE ODBIORCY
W ODPOWIEDNIE MIEJSCE

Rysunek 1. Podstawowy schemat dziatania beaconéw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bajak 2018.

Beacony odznaczaja si¢ prosta budowsa techniczng. Skladajg si¢ z nadajnika
bluetooth oraz wydajnej baterii [Smejda 2016: 46], zabezpieczonych powloka z two-
rzywa sztucznego. Koszt jednego urzadzenia wynosi kilka, kilkanascie dolaréw,
a zywotnos¢ baterii pozwala na nieprzerwane uzytkowanie sensora przez okres
kilku lat [Marut 2015]. Co istotne, kazdy z beaconéw dzialajacych w ramach jed-
nej aplikacji posiada mozliwos¢ indywidualnego dostosowania zasiegu nadawania
sygnalu oraz przypisania konkretnej funkcji. Dodatkowo moga one by¢ na biezaco
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optymalizowane przez personel techniczny. Jest to szczegdlnie wazne w przypad-
ku zmian w rozmieszczeniu ekspozycji, pojawienia si¢ nowoséci w ofercie czy tez
uwidocznienia si¢ jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzadzenia
badz programu mobilnego.

Istota beaconow sprawia, ze urzadzenia te znajdujg szerokie zastosowanie w ob-
szarze komunikacji marketingowej. Sensory umozliwiaja tworzenie bezposredniej
interakeji na linii firma-klient, miedzy innymi przez wsparcie uzytkownika podczas
wizyty w placéwece, indywidualizacje dzialan promocyjnych, a takze monitorowa-
nie zachowan klientéw, w celu nieustannej adaptacji do ich potrzeb i oczekiwan.
W praktyce pozwala to na podniesienie jako$ci procesu obstugi klienta oraz pomaga
budowac relacje z nabywca, co umozliwia zdobycie przewagi konkurencyjnej na
rynku. Szczegdlne znaczenie w procesie efektywnej komunikacji marketingowej
z konsumentem mogg mie¢ konkretne mozliwosci zastosowania technologii bea-
con (tabela 1).

Tabela 1. Funkcje beacondéw w procesie komunikacji marketingowej

Funkcja Opis
Informacyjna Umozliwia przekazanie uzytkownikowi wartosciowych wiadomosci na temat ogladanego
obiektu lub produktu.
Nawigacyjna Pomaga konsumentowi zorientowac sie w przestrzeni, kieruje go w pozadane miejsce.

Komunikacyjna | Pozwala na przesylanie informacji pomiedzy firma a uzytkownikiem oraz reaguje na
przekazane komunikaty.

Wizerunkowa | Wspiera proces ksztaltowania pozadanego wizerunku marki w umysle konsumenta.

Promocyjna Aktywizuje sprzedaz poprzez roznorakie bodzce zwigkszajace sktonnos¢ nabywcy do
dokonania zakupu oraz wartosciowe informacje na temat marki, produktu lub ustugi.

Badawcza Gromadzi dane marketingowe dotyczace uzytkownikéw oraz bada ich zachowania
w przestrzeni rzeczywistej i wirtualnej.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sanak-Kosmowska i in. (2018: 17-23).

Konieczne jest podkreslenie mozliwosci beaconéw w aspekcie prowadzenia
efektywnej komunikacji marketingowej z osobami posiadajagcymi dysfunkcje. Urza-
dzenia mogg pomdc osobom niepetnosprawnym by¢ niezaleznymi i samodzielnymi
w przestrzeni, jak rowniez podnies¢ komfort wizyty w danym obiekcie. Wynika to
z faktu, ze funkcje oferowane przez urzadzenia stanowig odpowiedz na potrzeby
oraz oczekiwania 0sdb z dysfunkcjami.

W ramach funkcji informacyjnej firma posiada mozliwo$¢ dostosowywania
komunikatow do potrzeb 0sob niepelnosprawnych. Moze si¢ to odbywac poprzez



zwiekszanie ekspresyjnosci opiséw dla 0séb niewidomych. Pomoze im to lepiej
odwzorowa¢ w wyobrazni dany obiekt lub produkt. W przypadku oséb niestysza-
cych dopasowywanie moze odbywac si¢ za pomoca przettumaczenia deskrypcji
na jezyk migowy.

Prawidlowa nawigacja 0séb niepelnosprawnych w obiekcie ma duze znaczenie
dla ich komfortu oraz sposobu odbioru ekspozycji. Aplikacja oparta na technologii
beacon moze efektywnie wspiera¢ orientacje w przestrzeni konsumentéw posiada-
jacych réznorakie dysfunkcje. W przypadku odwiedzajacych z niepelnosprawnos-
cig ruchowg moze wskazywac trase dostosowang do potrzeb oséb poruszajgcych
sie na wozku inwalidzkim. Z kolei osoby niewidome mogg liczy¢ na komunikaty
glosowe, ulatwiajace im odnalezienie wlasciwej drogi. Aplikacja pomaga réwniez
zoptymalizowa¢ trase do konkretnego obiektu, wskazanego przez uzytkownika,
pod katem jego indywidualnych potrzeb. Program moze posiada¢ opcje¢ wysyla-
nia powiadomien do personelu zawierajacych informacje o aktualnym polozeniu
niepelnosprawnego zwiedzajacego. Pozwoli to obsludze wesprze¢ taka osobe na
ewentualnych trudniejszych odcinkach drogi.

Osoba niepelnosprawna posiada czesto potrzeby i oczekiwania wzgledem pla-
cowki, ktdre roznig sie od tych posiadanych przez osobe bez dysfunkcji. W zwigzku
z tym niezwykle wazne jest odpowiednie dostosowanie komunikatéw wysytanych
przez firme. Powinny by¢ one zrozumiale dla odbiorcy i przydatne. Warto na przy-
kiad zadba¢, aby informacje dla osob gluchoniemych wyswietlane byly w jezyku
migowym lub formie zrozumialych obrazkoéw, zas niewidomi mieli dostep do war-
tosciowych komunikatow glosowych.

Bez watpienia wspieranie osdb niepetnosprawnych dobrze §wiadczy o organi-
zacji i ksztaltuje jej pozytywny obraz, zardwno w percepcji konsumentow z dys-
funkcjami, jak réwniez tych w pelni sprawnych. Podmioty rynkowe zamykajace si¢
na potrzeby osob niepelnosprawnych coraz czgsciej postrzegane sg jako spotecznie
nieodpowiedzialne.

W przypadku funkeji promocyjnej szczegélnego znaczenia nabiera dopasowy-
wanie komunikatéw marketingowych do potrzeb indywidualnego odbiorcy. Wiedza
o niepelnosprawnosci konsumenta pozwala promowac produkty i wydarzenia, ktore
majg szanse realnie go zainteresowa¢. W przypadku osob gluchych sensowniejsze
bedzie promowanie widowiska teatralnego przetlumaczonego na jezyk migowy niz
koncertu sopranowego. Osoba niewidoma z kolei zapewne bardziej doceni rzezbe
pozwalajacg jej poczué ksztalt najwazniejszych eksponatdéw niz pamigtkowy obraz
z obiektu.

Na szczegolng uwage w zakresie wspierania 0s6b niepetnosprawnych zastuguje
funkcja badawcza. Beacony umozliwiajg zbieranie wartosciowych danych behawio-
ralnych. Informacje pozyskane w ten sposob umozliwiajg aktywne dostosowywanie
ekspozycji do potrzeb uzytkownikéw. Mozliwos¢ ledzenia $ciezek przebytych przez
klientéw pozwala na przyktad wyznaczy¢ miejsca, w ktorych osoby niepelnosprawne
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mialy trudno$¢ z poruszaniem sie lub gubity sie w przestrzeni. Na tej podstawie mozna
zmieni¢ rozmieszczenie eksponatdw, lepiej dopasowac tres¢ komunikatow, a takze
edukowac pracownikow, w ktérych miejscach moze by¢ potrzebna ich pomoc gosciom.

Metodyka przeprowadzonych badan

W celu poznania sposobow wykorzystywania beaconéw jako narzedzia wspierania
0s6b niepelnosprawnych w polskich muzeach korzystajacych z tej technologii podjeto
decyzje o zastosowaniu metody badan jakosciowych - indywidualnego wywiadu
poglebionego. Metoda ta charakteryzuje si¢ swobodng strukturg, pozwalajaca na
poglebienie niektorych aspektéw i uzyskanie okreslonych informacji [Maison 2010:
62]. W przypadku omawianych wynikéw przeprowadzone wywiady przyjety rowniez
charakter badan wstepnych - informacje uzyskane w toku dyskusji umozliwity wy-
znaczenie dalszych kierunkdw planowanych badan. Wywiady zostaty zrealizowane
w pierwszym polroczu 2019 roku.

W indywidualnych wywiadach pogtebionych zgodzili sie wzig¢ udzial pracow-
nicy czterech placowek muzealnych:

o Muzeum Patacu Kréla Jana III Sobieskiego w Wilanowie;

o Gornoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie;

o Muzeum Sztuki Wspdtczesnej MOCAK w Krakowie;

o  Muzeum Ksigzat Czartoryskich w Krakowie.

Muzeum Palacu Kroéla Jana III w Wilanowie zostato zalozone w 1805 roku.
Eksponaty zgromadzone w palacu obejmuja antyczne wazy, dziela sztuki — rzezby
i obrazy. Ponadto muzeum prezentuje zabytkowe meble, zabawki oraz przedmioty
uzytkowe. Ekspozycja skupia przedmioty pickne, wartosciowe, osobliwe, egzo-
tyczne i niecodzienne [http://www.wilanow-palac.pl/kolekcja, odczyt: 9.04.2019].
Patac w celu ufatwienia odbioru wystawy zwiedzajacym chetnie wykorzystuje
nowe technologie. W zwigzku z tym w 2014 roku muzeum udostepnilo swoim
gosciom aplikacje Wilanéw Guide wykorzystujacg technologi¢ beacon. Odgrywa
ona w gléwnej mierze role wirtualnego przewodnika i nawigatora po wystawie.
Umozliwia zwiedzanie patacu i ogrodéw, obejmujac kilka réznych tras:

1. Wnetrza i kolekcja - umozliwia poznanie najwazniejszych eksponatéw
oraz pomieszczen w patacu. Opowiada historie Patacu w Wilanowie oraz
dzieje jej mieszkancow.

2. Kobiety w Wilanowie - trasa pomaga i daje mozliwo$¢ poznania loséw daw-
nych mieszkanek rezydencji oraz ich wplywu na ksztalt palacu i jego histo-
rii. Dodatkowo przybliza obyczajowos¢ epok, w ktérych zyly postacie, ta-
kie jak Izabela Lubomirska, Aleksandra Potocka czy Krélowa Marysienka.

3. Tajemnice konserwacji — trasa relacjonuje prace restauratorskie prowa-
dzone w patacu; opisuje zawod konserwatora, wyzwania stojace przed nim



i opowiada o ciekawostkach dotyczacych niektdrych pomieszczen w pa-
tacu; dodatkowo umozliwia poznanie nowoczesnych technik stosowanych
we wspodlczesnej renowacji i ich zestawienie z dawnymi metodami arty-
stycznymi i rzemie$lniczymi.

4. Wizyta u krola - trasa skierowana jest do dzieci; w przystepny sposéb opi-
suje wazne postacie w historii palacu, najciekawsze eksponaty i pomiesz-
czenia; przybliza informacje na temat Zycia codziennego w patacu, tocza-
cego si¢ ponad trzy wieki temu.

5. Ogrody wilanowskie - trasa plenerowa, prowadzgca przez krélewskie ogro-
dy; daje mozliwo$¢ poznania roélin, zwierzat oraz miejsc, ktore maja szcze-
golne znaczenie dla historii patacu oraz jego mieszkancow.

Co istotne, aplikacja zostata dostosowana do potrzeb oséb z niepelnosprawnos-
cig wzroku i stuchu. Wszystkie obiekty przedstawione na trasach zostaly opisane
w formie audiodeskrypcji, a takze w jezyku migowym.

Gornoélaski Park Etnograficzny w Chorzowie stanowi przyklad muzeum na
wolnym powietrzu, w ktérym prezentowane jest tradycyjne, drewniane budow-
nictwo wiejskie i malomiasteczkowe, to jest budynki mieszkalne i gospodarcze,
obiekty rzemieslniczo-przemystowe oraz sakralne wraz z wyposazeniem wnetrz
[http://muzeumgpe-chorzow.pl/pl/o-muzeum/, odczyt: 9.04.2019]. Skansen zabiega
o podniesienie atrakcyjnosci i interakcyjnosci zbioréw. W zwigzku z tym od 2017
roku udostepnia aplikacje mobilng opartg na beaconach. Aplikacja Skansen Cho-
rzéw stuzy jako wirtualny przewodnik. Naklada na obraz w kamerze informacje
dotyczace odleglosci od poszczegdlnych elementéw wchodzacych w sktad ekspozyciji.
Daje zwiedzajacemu dostep do informacji na ich temat oraz do archiwalnych zdje¢.
Gléwnym zadaniem programu jest dostarczanie zwiedzajagcym wiedzy o ekspona-
tach, jak rowniez zainteresowanie problematyka z zakresu historii sztuki.

W aplikacji zostaly zastosowane rozwigzania z obszaru wirtualnej rzeczywi-
stosci, ktore pozwalajg zaprezentowac codzienne czynnosci wykonywane w jednej
z chalup. Dodatkowo prezentowane sg krotkie filmy sferyczne, obrazujace zycie
na gorno$laskiej wsi toczace si¢ tam okoto sto lat temu. W programie znajduje si¢
ponadto cyfrowy, animowany obraz mlocarni, ktory skonfrontowaé mozna z rze-
czywistym obiektem.

Co wazne, aplikacja skierowana jest rowniez do dzieci, dla ktérych zaprojekto-
wano gry terenowe. Polegaja miedzy innymi na poszukiwaniu wirtualnych zwierzat
na obszarze muzeum i wprowadzeniu ich do wirtualnego chlewika, czy na skom-
pletowaniu czesci mlocarni.

Muzeum Sztuki Wspoélczesnej MOCAK w Krakowie zostato otwarte w lutym
2010 roku. Ekspozycja obejmuje w gléwnej mierze sztuke polska drugiej potowy
XX wieku, zestawiona ze sztuka $wiatowg. Muzeum przybliza gtéwne nurty sztuki
wspolczesnej odnoszace sie do tradycji awangardy XX wieku [https://www.mocak.
pl/zalozenia-kolekeji, odczyt: 9.04.2019]. Nowoczesna forma prezentacji zbioréw
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obliguje instytucj¢ do wykorzystania najnowszych technologii w ramach ekspozycji.
W zwigzku z tym w maju 2019 roku muzeum udostepnito zwiedzajacym aplikacje
opartg na technologii beacon. Aplikacja miedzy innymi odgrywa role przewodni-
ka. Daje mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych informacji na temat przedstawianych
obiektéw. Dodatkowo zawiera odnosniki do obiektéw znajdujacych si¢ w archiwum
muzeum. W tym aspekcie nalezy podkresli¢, ze archiwa stanowig jeden z najistot-
niejszych elementéw zbioréw MOCAK-u. Skladaja si¢ na nie zaréwno recenzje
i artykuly prasowe, dokumentacja fotograficzna oraz projektowa, katalogi, jak
i korespondencja. Muzeum posiada w swojej kolekeji archiwa Galerii Krzysztofory,
Wrtadystawa Hasiora, Mariana Eilego, Mieczystawa Porebskiego, Grupy Krakowskiej,
a takze materialy dotyczace wszystkich artystow Kolekgji [https://www.mocak.pl/
zalozenia-kolekcji, odczyt: 10.04.2019]. Jest to w zasadzie baza badawcza studiow
sztuki wspolczesnej, dlatego utatwienie dostepu do niej moze stanowi¢ cenng wartos¢
dodang dla pasjonatéw tematu. Beacony wykorzystywane sa do lokalizacji uzyt-
kownika w przestrzeni obiektu. Sensor Iaczy sie z aplikacja, dostarczajac informacji
o obiekcie znajdujacym sie w poblizu. Pozwala to na automatyzacje obstugi aplikacji
i podnosi komfort jej uzytkowania. W programie mobilnym znajduja sie rowniez
zyciorysy i informacje o artystach, ktdrych dzieta prezentowane sg w muzeum. Po-
nadto prezentowane sg opisy wszystkich eksponatéw ich autorstwa, prezentowanych
w MOCAK-u. W aplikacji znajduja sie podstawowe dane na temat funkcjonowa-
nia instytucji — godziny otwarcia, ceny biletéw oraz odnoséniki do profili muzeum
w mediach spotecznosciowych.

Muzeum Ksigzat Czartoryskich w Krakowie rozpoczelo dzialalnos¢ w 1878
roku. Zbiory obejmujg najcenniejsze obrazy znajdujace si¢ w Polsce — ,Dame
z gronostajem” Leonarda da Vinci oraz ,,Krajobraz z milosiernym Samarytaninem”
Rembrandta. Na eksponaty prezentowane w muzeum skladaja si¢ rzezby, sztuka an-
tyczna, starozytna bizuteria, dokumenty, a takze pamigtki historyczne [https://mnk.
pl/oddzial/muzeum-ksiazat-czartoryskich/zbiory, odczyt: 9.04.2019]. Instytucja przez
dziewiec lat znajdowala si¢ w remoncie, jednak wraz z jej ponownym otwarciem na
poczatku 2020 roku zwiedzajacym zostal udostepniony audioprzewodnik dzialajgcy
z wykorzystaniem technologii beacon. Gtéwnym celem programu jest utatwienie
kontemplacji eksponatéw i wzmaganie doznan estetycznych plyngcych z wystawy.
Dzieki zastosowaniu technologii beacon tresci w audioprzewodniku sg uruchamiane
automatycznie, po zblizeniu sie go$cia muzealnego do danego obiektu. Rozwigzanie
charakteryzuje kompleksowa forma — pozwalajgca na oprowadzenie uzytkownika od
wejscia do samego wyjscia. Dla 0sob w szczegdlny sposodb zafascynowanych sztuka
muzeum przewiduje mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych informacji o ekspona-
tach w wyniku zblizenia audioprzewodnika do zamontowanych w poblizu dziet
czujnikow podczerwieni. Projekt dostosowany jest do potrzeb galerii sztuki. Nie
ma on bowiem za zadanie absorbowa¢ goscia, a jedynie wzmacnia¢ jego doznania
podczas wizyty poprzez dostarczanie wartosciowej wiedzy w odpowiednim miejscu



i czasie. Przedstawiciele muzeum podkreslajg znaczenie audioprzewodnika w pro-
cesie dostosowywania ekspozycji do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami (ludzi
niewidomych, gluchoniemych). Ich zdaniem technologia moze pomdc wyrdznionej
grupie zwiedzajacych w odbiorze wystawy muzealnej.

Dyskusja wynikow

Jednym z najczgsciej wymienianych celéw wdrozenia aplikacji przez placoéwki mu-
zealne bylo ulatwienie zwiedzania ekspozycji osobom niepelnosprawnym (Muze-
um Patacu Kroéla Jana III Sobieskiego, MOCAK, Muzeum Ksigzat Czartoryskich).
Instytucje podkreslaly, ze technologia beacon moze by¢ znacznym wsparciem dla
0s6b z dysfunkcjami. Jednocze$nie wszystkie badane podmioty wskazaty, ze celem
aplikacji jest pomoc gosciom w uzyskaniu dostepu do doktadnych informacji o eks-
ponatach. Aplikacja stanowi odpowiedz na potrzeby zwiedzajacych, wzbogacajac
ich wrazenia plyngce z ekspozycji.

Aplikacje pelnig w badanych muzeach rézne funkeje, ktore w gtéwnej mierze
determinowane sg przez charakter jednostki kultury oraz sposéb wykorzystywania
programu. Najwazniejszg role w procesie komunikacji z go§¢mi niepelnosprawnymi
pelni w omawianych obiektach funkcja informacyjna. Instytucje (Muzeum Patacu
Krola Jana III Sobieskiego, MOCAK, Muzeum Ksigzat Czartoryskich) podkreslaty
jej znaczenie w aspekcie dostarczania wiadomosci na temat ekspozycji dla os6b nie-
widomych oraz niestyszacych. Przykladem takiego rozwigzania jest funkcja aplikacji
stworzonej przez Muzeum Palacu Krola Jana ITI Sobieskiego udostepniajaca audio-
przewodnik w jezyku migowym. Wybrane placowki muzealne akcentowaly roéwniez
znaczenie funkcji wizerunkowej aplikacji (MOCAK, Muzeum Patacu Krdla Jana III
Sobieskiego, Gornoslaski Park Etnograficzny). Wykorzystanie beacondéw swiadczy
o otwartosci instytucji na nowe technologie oraz checi zaspokojenia szczegélnych
potrzeb odwiedzajgcych. Dodatkowo w przypadku placodwek, ktére wykorzystuja
aplikacje do komunikacji z osobami niepelnosprawnymi, mozna zauwazy¢ wrazli-
wos¢ i otwarto$¢ na potrzeby gosci z dysfunkcjami. Wszystkie z badanych muzeéw
wskazaly znaczenie funkeji nawigacyjnej. Pomaga ona zorientowac si¢ w przestrzeni
muzealnej, co moze mie¢ kluczowe znaczenie szczegélnie w przypadku niepetno-
sprawnych odwiedzajacych.

Za niepokojacy mozna uzna¢ fakt, ze zadne z badanych muzeéw nie wykorzy-
stuje mozliwo$ci badania publicznosci za pomocg aplikacji i technologii beacon.
Jedyne dane, ktore sg analizowane przez Muzeum Palacu Kroéla Jana III Sobieskiego
i Gornoslaski Park Etnograficzny, dotycza liczby pobran programu oraz w przypadku
skansenu - liczby wypozyczen tabletéw z zainstalowana aplikacja.

Pomimo ze przedstawiciele wszystkich badanych muzeéw podkreslali po-
tencjat aplikacji mobilnych w obszarze obstugi 0séb o specjalnych potrzebach,
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zaden z obiektow nie wspomniat o mozliwosci badania i uwzgledniania potrzeb
0s6b niepetnosprawnych juz na poziomie tworzenia architektury informacji apli-
kacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze trzy z badanych muzedéw (MOCAK, Muzeum
Palacu Krola Jana IIT Sobieskiego, Gérnoslaski Park Etnograficzny) posiadajg juz
w swojej ofercie szereg dedykowanych rozwigzan — w tym strony www obiektow
dostosowane do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych, tabliczki informacyjne w jezy-
ku Braille’a oraz szereg udogodnien architektonicznych. Na tej podstawie mozna
uznad, ze potrzeby te s3 muzealnikom doskonale znane. Na szczegolng uwage
zastuguje krakowskie muzeum MOCAK, wyrdznione w konkursie ,, Krakéow bez
barier”. Oprécz wymienionych wyzej udogodnien instytucja proponuje dodatkowo
mozliwos¢ indywidualnego lub grupowego zwiedzania z przewodnikiem. Ponadto
mozliwe jest wypozyczenie audioprzewodnika przystosowanego do potrzeb oséb
niewidomych lub niedowidzacych. Dla tych odbiorcéw przygotowane sa rowniez
katalogi wystaw w alfabecie Braillea, tyflografiki oraz audiodeskrypcje do wystawy
Zbrodnia w sztuce i wybranych prac z kolekcji MOCAK-u, powstate we wspotpracy
z Fundacjg Kultury bez Barier mi¢dzy innymi w ramach Warsztatu na Zachete II.
Warto podkresli¢ rowniez bogata w tym obszarze oferte Palacu w Wilanowie. Poza
oferta dla 0s6b niewidzacych, gluchoniemych i posiadajacych trudnosci z poru-
szaniem si¢ palac posiada rowniez program dostosowany do dzieci i dorostych ze
spektrum autyzmu.

W $wietle zgloszonych uwag nalezy podkresli¢, ze aplikacje oparte na beaco-
nach sa traktowane przez analizowane muzea jako technologie otwarte. Co istot-
ne, badane podmioty deklarujg che¢ ich rozwoju, jak réwniez dostosowywania do
potrzeb konsumentéw. W zwigzku z tym mozna si¢ spodziewa¢, ze wyrdznione
instytucje bedg coraz lepiej realizowa¢ cele przyjete na potrzeby przygotowanych
programéw muzealnych, w tym dopasowujac je do oczekiwan zaréwno gosci o pet-
nej sprawnosci, jak i tych z dysfunkcjami. Przykladami takich rozwigzan moga by¢
audioprzewodniki oparte na technologii beacon, ktore beda jednoczesnie petnily
funkcje wirtualnych asystentow dla oséb niewidomych, pozwola na bezdotykowa
obsluge aplikacji (np. przez sterowanie gtosowe) oraz utatwig zwiedzanie osobom
dotknietym niepelnosprawnoscia intelektualng.

Podsumowanie

Na podstawie dokonanej analizy literatury przedmiotu oraz przeprowadzonych
badan wlasnych mozna stwierdzi¢, ze aplikacje oparte na technologii beacon moga
stanowi¢ jedno z narzedzi likwidacji barier dla niepetnosprawnych odwiedzajacych
muzea. Wskazana teza znalazla potwierdzenie w wywiadach przeprowadzonych
z muzealnikami, ktérzy podkreslili funkcje nawigacyjng i informacyjng badanych
aplikacji, a w szczegdlnosci ich role w obstudze niepetnosprawnych odwiedzajacych.



Badane instytucje stanowig przyklady realizacji koncepcji muzedéw otwartych na
potrzeby wszystkich zwiedzajacych, uwzgledniajacych ich szczegolne wymagania.

Na dalszych etapach badan poswieconych omawianej tematyce konieczne
wydaje si¢ znalezienie odpowiedzi na pytania, ile z polskich muzeéw wykorzystu-
jacych aplikacje mobilne uwzglednia w ich funkcjonalnosci potrzeby oséb niepel-
nosprawnych oraz co sadza o nich sami uzytkownicy. Muzealnicy - podkreslajacy
w wywiadach otwartos¢ aplikacji i mozliwo$¢ dalszego rozwoju - powinni juz na
etapie ich projektowania uwzglednia¢ wymagania niepelnosprawnych. Co wiecej,
dzigki realizacji funkcji poznawczej beaconéw powinni réwniez monitorowaé spo-
soby wykorzystania aplikacji i ich zasieg, po to by odpowiednio dostosowywac je
do odwiedzajacych o specjalnych potrzebach.
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