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Abstract
Challenges for silver social work in the local community

Based on the results of research carried out in 2016 on one of Krakow’s housing estates, the article
draws attention to the elderly and issues related to the aging of the neighbourhood. With regard
to those findings reference will be made to the assumptions of silver social work, grassroots ways
to cope, neighbouring practices and discussed will be the challenges for social work in the area of
urban settlements. Attention will be given to, among others, the need to recognize in the assistance
process the variable perspectives of people from the neighbourhood, their multidimensional in-
terests, designing and animating the local environment to make it a friendly and egalitarian space.
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Wprowadzenie

W zwigzku ze starzeniem si¢ spoleczenstw i identyfikowanymi przez specjalistow
z roznych dziedzin negatywnymi konsekwencjami tego procesu kwestie powigzane ze
staroscig i starzeniem si¢ sg waznym i czgsto podejmowanym przedmiotem w debacie
publicznej. Jednym z rezultatow zwigckszonego zainteresowania tg problematyka byto
wyodrebnienie sie polityki senioralnej ukierunkowanej na utrzymanie samodzielnosci
0s06b starszych, zapewnienie im warunkow wlasnej aktywnosci oraz ksztaltowanie ich
pozytywnego wizerunku (Szukalski 2015: 27-28). Poszukujac skutecznych sposobow
osiggania tych celéw, zwrdce uwage na potencjal zastosowania na tym polu srebrnej
pracy socjalnej' w spotecznosci lokalnej.

W tytule oraz w tresci opracowania postuguje sie okresleniem pracy ,w” spotecz-
nosci lokalnej, chcgc wyeksponowac, ze jest ona realizowana poprzez bycie i dzialanie
~wewnatrz” danej zbiorowosci, nie tylko blisko ludzi i z ludZmi, ale tez blisko ich spraw,
potrzeb, dylematow nie zawsze werbalizowanych, manifestujacych si¢ w sposobach

! Wprowadzajac wspdlnie z Marta Smagacz-Poziemska pojecie srebrnej pracy socjalnej, wskazaly-
$my na szczegdlny w jej ramach zakres dzialan ukierunkowanych na problematyke staroéci i starzenia
sie (N6zka, Smagacz-Poziemska 2013).
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bycia i urzadzania przestrzeni, wzajemnych miedzyludzkich relacjach itd. W kazdym
przypadku to spolecznosé¢ okresla i sygnalizuje problemy, ktére wymagaja ustyszenia,
ustalenia i zrozumienia, nad zmiang ktorych nalezy pracowaé. To zatem dziatania
inicjowane ,,oddolnie”.

Praca socjalna ze spolecznoscig lokalng, na jej rzecz i z mysla o niej, realizowana
w przestrzeni wielkomiejskiego osiedla - na tej bowiem przestrzeni skupiam si¢ w tym
opracowaniu — wymaga miedzy innymi wiedzy z zakresu dynamiki sgsiedztw, ktore sg
waznym elementem struktury spofecznej. Stanowia one najblizszy mikroterytorialny
(spoteczno-przestrzenny) uktad, w ktérym dokonuje sie wspdtzycie ludzi. Z tej perspek-
tywy dajg sie zauwazy¢ rzeczywiste ludzkie sprawy i problemy. To obszar (mozliwych)
dzialan prewencyjnych i wczesnych interwencji. Sgsiedztwa ulegajg jednak cigglym
przeksztalceniom, w wyniku ktorych wzrasta ich ztozono$¢. Manifestuje si¢ to miedzy
innymi zmianami infrastruktury dzielnic, w zakresie najmu lokali, zwiekszonym ruchem
samochodowym, nowa zabudowg deweloperska na obszarze juz istniejacych osiedli.
Poznanie przejawow i konsekwencji tych przemian stuzy praktyce pracy socjalnej
w spoleczno$ci lokalnej, ktéra domaga si¢ biezacej diagnozy. Z zasady bowiem odwoluje
sie ona do okreslonych kontekstow, aktywizuje, wykorzystuje i umacnia dostepne
zasoby (por. Smolinska-Theiss 2011: 138). Aby zrozumie¢ dynamike sgsiedztw, odkry¢
ich specyfike i sposoby funkcjonowania, eksperci coraz czgsciej siegaja nie tylko po
urzedowe i naukowe wytyczne, lecz takze po spoleczne i oddolnie formulowane kryteria
(Jak nalezy rozumiéeé...: 9). Zdaniem Paula Hendersona i Davida N. Thomasa (2013:
43-45) nieustannie jednak brakuje teorii na temat sgsiedztwa i pracy w sgsiedztwie,
ktéra jednoczesnie bylaby przydatna dla praktykow, w tym organizatoréw spolecznosci
lokalnej, animatoréw, urzednikéw zajmujacych si¢ rewitalizacjg. Artykul jest swego
rodzaju odpowiedzig na stwierdzony deficyt. Zamierzam go uzupetni¢, omawiajac
wyniki badan terenowych, ktére po pierwsze, moga przyczynic si¢ do rozwoju wiedzy
teoretycznej uzytecznej w praktyce pracy socjalnej w sasiedztwie. Po drugie, jako takie,
w moim przekonaniu, majg wymierng warto$¢ dla jej realizacji, ujawniajac potrzeby,
problemy, aktywnosci i potencjal tkwigcy w lokalnej spotecznosci.

Wspomniane badania zrealizowane zostaly na jednym z krakowskich osiedli. Z jednej
strony rzucily one $wiatto na dokonujgce si¢ na jego obszarze przemiany oraz zakres
ijakos¢ relacji miedzyludzkich. Z drugiej za$ staly si¢ inspiracja do zwrocenia uwagi na
znaczenie i formy implementacji srebrnej pracy socjalnej w przestrzeni wielkomiejskiego
osiedla. Zgromadzony material ujawnil trzy istotne i uzupetniajace si¢ w tym zakresie
kwestie. Po pierwsze, badania pozwolily na zidentyfikowanie potrzeb oraz probleméw
mieszkancow starzejacych sie sasiedztw. Po drugie, ustalono zrdznicowane, oddolne
inicjatywy, ktore stanowig odpowiedz na wspomniane potrzeby i na dos§wiadczane
co dzien przez ludzi trudnosci. Po trzecie, opinie badanych i podejmowane przez
nich aktywnosci wskazuja na stabos¢, ale i potencjal instytucjonalnej oferty oraz
lokalnych dziatan w ramach interwencji socjalnej na rzecz i z udziatem mieszkancow
osiedla. Odnoszac si¢ do tych ustalen, celem opracowania jest oméwienie wybranych
mechanizméw réznicowania sie sasiedztw oraz ich konsekwencji, mozliwych zrédet
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antagonizmdw i miedzysgsiedzkiej wspotpracy. W powiazaniu z tym zostang sformu-
fowane rekomendacje dla srebrnej pracy socjalnej w spolecznosci lokalnej, bedace
swego rodzaju wyzwaniem dla praktykow, ustuga ta powinna bowiem by¢ wrazliwa
na rzeczywiste potrzeby ludzi i wolna od dzialan pozornych.

O potrzebie srebrnej pracy socjalnej w miejscu zamieszkania

Osiedle mieszkaniowe jako spotecznos¢ terytorialna i wspolnota sgsiedzka stanowi teren
potencjalnych interakeji spotecznych i instytucjonalnych oddzialywan, kulturowych
i psychospotecznych wiezi, taczacych mieszkancow z dang struktura spoteczno-
-przestrzenna. To obszar organizacji zycia codziennego i zaspokajania podstawowych
potrzeb jej mieszkancow i uzytkownikéw. Jako taki moze on pelni¢ wiele funkeji, od
mieszkaniowej, przez tozsamosciows, samorzadowa, po socjalizacyjng i kulturotwor-
czg (por. Babska, Rymsza 2014: 28-29). Mozliwos¢ starzenia sie¢ w tak rozumianym
miejscu zamieszkania moze mie¢ pozytywne konsekwencje dla jednostki i wspdlnoty,
ma tez swoje uzasadnienie z punktu widzenia ekonomii, polityk spolecznych i idei
spoleczenstwa obywatelskiego (np. Spasiewicz-Bulas 2013; Chabior 2011; Zalewska
2011). Warunkiem realizacji aktywnego i wzglednie samodzielnego zycia w starosci
w znanym sobie otoczeniu jest odpowiednio zorganizowana przestrzen, pozbawiona
barier spotecznych i architektonicznych, dobrze skomunikowana, wyposazona w ustugi
nie tylko dobrej jakosci, lecz takze wiadome i dostepne osobom znajdujacym si¢ w roznej
sytuacji socjoekonomicznej. Miedzy innymi z tych powodéw projektowanie miejsc
zamieszkania — uyyjmowanych na poziomach mikro i mezo (od skali mieszkania do skali
miasta), organizowanie i zarzadzanie nimi coraz czgsciej postrzegane jest jako istotne
ogniwo w lancuchu zréznicowanych aspektéw polityki senioralnej (np. Czekanowski
2012: 189-193; Labus 2015), ktéra ,powinna by¢ zaprojektowana horyzontalnie, tzn.
powinna by¢ spdjna z polityka panstwa w obszarze zabezpieczenia spolecznego, rynku
pracy, zdrowia, edukacji (uczenia si¢ przez cale zycie), infrastruktury, mieszkalnictwa
iinnych” (Zatozenia dtugofalowej...: 4). Zalozenia te pozostajg spojne z ideg aktywnego
starzenia si¢, zgodnie z ktorg poszczegolne fazy zycia stanowiag swoiste continuum.
Aktywna staro$¢ zalezy od jako$ci zycia w wielu sferach i oznaczaé moze miedzy innymi:
zdrowe, bezpieczne i niezalezne zamieszkiwanie.

Adekwatng ustugg sluzacy realizacji sformulowanych jak wyzej zalozen polityki
senioralnej jest praca socjalna, przy czym jej skuteczno$¢ wymaga specjalizacji, by
efektywnie wzmacnia¢ umiejetnosci spotecznego funkcjonowania ludzi w biegu ich
zycia, poprzez podtrzymywanie poczucia autonomii i kontroli, przeciwdziatanie utracie
zasobow, udostepnianie ich lub odnawianie (por. N6zka, Smagacz-Poziemska 2013:
45). Taka wyspecjalizowana i okreslana jako ,,srebrna” praca socjalna, z jednej strony
uwzglednia dynamike starzenia si¢, indywidualne i spoteczne procesy, ktore sg z nim
powigzane, ukierunkowana jest na zaspokajanie potrzeb i rozwigzywanie probleméw
senioréw. W jej ramach oferowana moze by¢ takze pomoc w realizowaniu réznych
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wzordw pomyslnego starzenia sie. Polega ona miedzy innymi na wzmacnianiu poczucia
samostanowienia, podmiotowosci, wyzwalaniu dziatan pomocowych, lobbowaniu na
rzecz korzystnych rozwigzan legislacyjnych i niwelowania barier architektonicznych,
organizowaniu $rodowiska lokalnego, by bylo przestrzenig egalitarng. W ramach tej
ustugi mozliwe jest zatem wspottworzenie lokalnych rozwigzan, dzieki ktorym fatwiejsza
do realizacji staje si¢ — rozumiana wielowymiarowo — aktywnos¢ osdb starszych.

Z drugiej strony ustuga ta uwzglednia takze przemiany spoteczne, w tym zmiany
stylow zycia, modelu zycia rodzinnego i oczekiwania ludzi dotyczace ich wlasnej
starosci, na przyklad mozliwosci jej przezycia w swoim mieszkaniu i znanej sobie
okolicy. W 2009 roku che¢ mieszkania we wlasnym lokalu na staro$¢ z dorazng pomoca
o0sob bliskich deklarowato 66% respondentéw. Jesli uwzglednimy takze deklaracje checi
zamieszkiwania we wlasnym lokalu z zapewniong prywatng i publiczng pomocg oraz
z inng osobg starszg, to liczba takich chetnych wzrasta do 80% (CBOS 2009: 11). Srebrna
praca socjalna moze stuzy¢ urzeczywistnieniu wspomnianych zamiaréw pozostania
we wlasnym (chociaz nie zawsze tym samym) mieszkaniu na staro$¢. Podejmowane
w jej ramach dzialania moga obejmowac, po pierwsze, pomoc w utrzymaniu lub
zamianie mieszkania w sensie formalnoprawnym w ramach tego samego osiedla
(np. mieszkania na trzecim pietrze w bloku bez windy na mieszkanie parterowe); po
drugie, organizacje przestrzeni mieszkalnych, poprzez pozyskiwanie niezbednych do
tego $rodkow i formutowanie rekomendacji stuzacych dostosowywaniu ich do potrzeb
0s0b starszych; po trzecie, animowanie czy wspieranie srodowiska lokalnego w dziata-
niach, ktore umozliwilyby seniorom satysfakcjonujace zycie we wlasnym mieszkaniu
i pozostanie w znanej sobie okolicy (np. organizacja samopomocy sgsiedzkiej) (Nozka,
Smagacz-Poziemska 2013). Oczywidcie, na wymiar i sposdb uczestnictwa senioréow
w zyciu spotecznym oraz mozliwos¢ realizacji ich preferencji mieszkaniowych wpltyw
ma wiele czynnikow. Nie bez znaczenia sg indywidualne potrzeby i przekonania,
nawyki, Zyciowe do$wiadczenia, sytuacja ekonomiczna, zdrowotna i rodzinna, ale
takze — postrzegane i rzeczywiste - mozliwosci dokonywania wybordw i realizowania
sie w sposob dla siebie najbardziej odpowiedni.

Ponadto nalezy pamigtaé, ze zwiagzki z dang okolica nie sg zapewnione wylgcznie
przez jej zamieszkiwanie. Ludzie na wiele sposobéw pozostajg z nig w relacji. Wigze
sie to zwykle z pamiecig wydarzen zwigzanych z danym miejscem, a bedacych czescig
ludzkich biografii i tozsamo$ci oraz ,,spoteczng bliskoscig’, czyli interakcjami z innymi
mieszkancami. Te ostatnie to kluczowy element konstytuowania si¢ sasiedztw i przez to
takze wazny watek prowadzonych analiz na polu teorii i praktyki pomocowej. Na istote
tych relacji zwracajg uwage analitycy, ktorzy na podstawie poziomu interakcji pomiedzy
mieszkancami klasyfikujg sasiedztwa na dobre i zte (np. Béla 2017; Barrett, Maxfield,
Wright 2015). Sieci spoleczne oraz wzorce zachowan - takie jak na przyklad sgsiedzka
pomoc w zrobieniu zakupdw, wspolne pielegnowanie osiedlowej zieleni, unikanie
kontaktu z nowym lokatorem czy zapisanie si¢ do lokalnego klubu seniora - ksztaltujg
charakter sgsiedztwa i zarazem sg przez nie ksztaltowane (por. Jak nalezy rozumiec...).
Niemniej otoczenie, okreslone utrzymywanymi w jego ramach kontaktami i stosunkami
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miedzy mieszkancami, nie jest niezmienne, a ustalenie dynamiki tych przemian to
istotne — z punktu widzenia dzialain pomocowych - wyzwanie badawcze. Wiedza na ten
temat stanowi bowiem warunek sine qua non rzetelnosci podejmowanych interwencji
i trafnosci projektowanych przeksztalcen. I tak, zwraca si¢ uwage na to, ze wspdlczesne
sasiedztwa pozostaja pod wpltywem powierzchowno$ci, pragmatyzmu i utowarowienia,
ktére coraz cze$ciej okreslajg nature wzajemnych miedzyludzkich relacji. Poczuciu
osamotnienia jednostki — lokatora i uzytkownika przestrzeni osiedlowych - sprzyjajg
procesy indywidualizacji i dzialanie ,,mechanizméw wykorzeniajacych” (Beck 2002;
Giddens 2001). Na te ostatnie skladaja si¢ Srodki symboliczne i systemy eksperckie, ktore
oddzielajg interakcje od niepowtarzalnych wlasnosci miejsca, wigzg czas i przestrzen za
posrednictwem transakeji dokonujacych sie miedzy fizycznie niespotykajacymi si¢ z sobg
jednostkami (por. Klimczuk 2011: 220). Coraz czgsciej na terenach wielkomiejskich
sasiedztw obserwuje si¢ wiec wzrastajaca anonimowo$¢, rodzacg dystans w miedzy-
ludzkich relacjach, obcos¢ i rozproszenie codziennych aktywnos$ci. Wspomniane wyzej
procesy prywatyzacji, indywidualizacji oraz konsumpcyjna nowoczesno$¢ (Bujwicka
2011) powodujg, ze obszar ten (tj. sgsiedztwo) obfituje w nowe wyzwania i czyni z niego
trudny teren pracy socjalnej (por. Krzyszkowski 2011: 27-28).

Perspektywa badawcza

Material empiryczny, do ktérego odwoluje si¢ w tym opracowaniu, zgromadzony zostat
w 2016 roku w zwigzku z realizacjg projektu badawczego pt. Réznice i granice w procesie
tworzenia wielkomiejskich spotecznosci sgsiedzkich. Studium spoteczno-przestrzenne.
Celem projektu jest wyjasnienie mechanizméw powstawania i reprodukowania miejskich
zbiorowosci terytorialnych na poziomie osiedla, co, jak zakladamy, jest $cisle powigzane
z procesami spotecznego budowania dystanséw i ich ograniczania. Formulujgc problemy
badawcze, odwolalismy sie do relacyjnej koncepcji granic Fredrika Bartha oraz praktyk
spolecznych, przede wszystkim w ujeciu Theodore’a Schatzkiego. Za Barthem (1998)
przyjelismy relacyjne i kontekstowe rozumienie réznic spotecznych strukturyzujacych
grupy spoleczne. Zalozylismy, ze w ramach danej zbiorowosci terytorialnej ci sami
ludzie —w zaleznoéci od sytuacji - moga odczuwac wobec siebie blisko$¢ lub dystans,
wchodzi¢ z sobg w ostre konflikty, innym za$ razem wspoldziata¢, zawiera¢ koalicje
i sojusze. Traktujgc réznice spoteczne i wytwarzane na ich podstawie granice jako skutek
codziennych rozbieznosci i antagonizméw, przyjeliémy, Ze to nie obiektywne cechy
przynaleznosci grupowej (demograficzno-spoteczne, kulturowe, polityczne i inne), ale
codzienne spory, konflikty, uwiktane w szersze konteksty i porzadki tworza mniej lub
bardziej trwale rdznice i granice grupowe.

? Projekt finansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki, nr UMO-2014/15/B/HS6/01949.
Zespol badawczy w skladzie: Marta Smagacz-Poziemska (kierownik projektu), Andrzej Bukowski,
Marcjanna Noézka, Karol Kurnicki, Krzysztof Bierwiaczonek, Natalia Martini.
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Z koncepcja Bartha koresponduje teoria praktyk spotecznych. Zaktada ona, po pierwsze,
ze rzeczywisto$¢ spoleczna jest wytwarzana i odtwarzana poprzez to, co ludzie na co dzient
mowig i robig. Po drugie, praktyka spoleczna ma wymiar przestrzenny i temporalny.
Przestrzen i czas stanowig jej istotne komponenty, wptywajace na przebieg i trwanie
praktyk. Po trzecie, kazda praktyka rekonstruuje cechy szerszych porzadkow i struktur
spotecznych, ktore z kolei — warunkujac przebieg praktyk — aktualizujg si¢ i podlegajg
zmianie poprzez te codzienne wspoéldziatania (Schatzki 2002). To nie poszczegolne osoby
czy grupy spoleczne byly wiec gléwng jednostka naszej analizy, ale praktyki spoteczne.

Osiedla, na ktérych prowadzone byty badania, zostaly wybrane celowo zgodnie
z technikg selekcji zréznicowanych przypadkow (Seawright, Gerring 2008: 300).
W Krakowie do badan pilotazowych wybrano dwa osiedla: modernistyczne z lat 70.
XX wieku oraz tak zwane grodzone, powstale po 2000 roku. Lacznie przeprowadzono
43 wywiady poglebione z ekspertami spolecznymi oraz mieszkancami i mieszkankami
osiedli, w tym 31 wywiaddw na pierwszym i 12 na drugim osiedlu. W lutym 2017 roku
rozpoczeto badania na dwoch osiedlach w Tychach, a nastepnie w lipcu tego samego
roku na dwdch osiedlach w Lublinie. W kazdym przypadku dobér respondentow byt
zroznicowany ze wzgledu na ple¢, wiek, status spoteczno-ekonomiczny, staz lokatorski.

Poza wywiadami pogtebionymi badania uwzgledniajg takze rekonesans polaczony
z obserwacjami terenowymi oraz spacery badawcze, w trakcie ktorych gromadzony byt
material wizualny. Obserwacje terenowe przeprowadzono w ramach inwentaryzacji
przestrzeni oraz rejestrowania sladéw aktywnos$ci mieszkancow. Spacery zrealizowane
z udzialem badanych obejmowaly przebycie dowolnie wybranej przez nich i na co
dzien uzytkowanej $ciezki. W ich trakcie badani opisywali podejmowane na osiedlu
aktywnosci wlasne i innych mieszkancow, sposoby wykorzystania znajdujacych si¢
tam obiektow, jako$¢ przestrzeni w sensie fizycznym i spolecznym. Material do analizy
stanowilo zatem wszystko to, co zauwazone, doswiadczone i opisane przez badanych,
a takze zaobserwowane przez nas w eksplorowanej przestrzeni osiedlowe;j.

W artykule zwrdcona zostanie uwaga na zréznicowane praktyki spoleczne sktadajace
sie na szerzej rozumiane praktyki sgsiadowania. Do katalogu tego rodzaju praktyk
zaliczono rézne aktywnosci mieszkancow, miedzy innymi: inicjowanie i podtrzymywanie
kontaktow sasiedzkich, unikanie ich i regulowanie interpersonalnego dystansu, dorazne
instruowanie i korygowanie zachowan oso6b z bloku lub innych mieszkancow (uzytkowni-
kow) osiedla, interweniowanie, wychowywanie i dyscyplinowanie, ostrzeganie, wzajemne
pomaganie i delegowanie problemoéw. Badani podejmowali indywidualne aktywnosci
lub inicjowali dzialania zbiorowe o zréznicowanym charakterze zaréwno na poziomie
wlasnego bloku, przestrzeni wokol bloku, jak i szerzej rozumianej przestrzeni osiedlowe;.
Wiréd tych dziatan wymieni¢ mozna: rekreacyjno-towarzyskie, organizacyjne, zwigzane
z zagospodarowaniem i uzytkowaniem przestrzeni, prewencyjne i interwencyjne.

Zmierzajagc do omdwienia zmian dokonujgcych si¢ na obszarze wielkomiejskich
osiedli oraz problematyki starzenia sie sasiedztw, w dalszej czesci opracowania celowo
odwoluje sie do wynikow badan zrealizowanych na terenie krakowskiego osiedla z lat
70. XX wieku. Stanowi ono przyktad patchworkowej przestrzeni, w ktérej zaobserwowac
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mozna proces swoistego ,wrastania” nowych budynkow i nowych lokatoréw w stare
sasiedztwo. Natomiast w celu zobrazowania przestrzennych interwencji mieszkancow
oraz mozliwych rozwigzan siggam po material wizualny zgromadzony takze na obszarze

lubelskich osiedli.

Problemy osdb starszych w kontekscie zmian dokonujacych sie
w przestrzeni osiedlowej

Osiedle, na terenie ktérego zrealizowane zostaty badania, ma swoja wieloletnig historie.
Zaczeto powstawac od konca lat 60. XX wieku, a jego realizacja zakonczyla sie w potowie
lat 70. Powotujac si¢ na opinie badanych, mozna stwierdzi¢, ze juz wowczas byta to
zroznicowana przestrzen, zaréowno pod wzgledem zabudowy, jak i mieszkancow. Czes¢
budynkéw mieszkalnych stanowity czteropietrowe bloki, czes¢ bloki dziesigciopietrowe
z wielkiej plyty. Niektdre mieszkania zasiedlane byty wedlug ,,przydziatu’, niektore, co
zdaniem lokalnego eksperta byto swego rodzaju novum, byly sprzedawane na wolnym
rynku. Juz wtedy zatem zaznaczyly sie spoleczne podziaty, ktére swoje odzwierciedlenie
znalazly takze wewnatrz samych budynkow:

[...] dyrektorzy zawsze si¢ osiedlali na pietrze drugim, trzecie nalezalo do urzednikéw. Bo to
byly najlepsze pietra. Parter, pierwsze i ostatnie to bylo zajmowane przez takich gorszych niejako
obywateli. No, a jak zaczely si¢ juz budowaé, powstawac te wiezowce, to te wiezowce byly najpierw
wykupywane przez tych, ktérzy mieli dostep do dolaréw, bo za dolary mozna byto wtedy kupowaé

mieszkania. [...] I to wycisneto pewne pietno, ze cze$¢ osiedla to sg ludzie z inicjatywa (KR.Inst.10).

W ciggu lat zabudowe mieszkaniowg uzupetniala sie¢ infrastruktury funkcjonalne;:
szkoly, przedszkola, ustugi handlowe, restauracje. W latach 80. XX wieku rozpoczeto
trwajaca 10 lat budowe kosciota dla nowo utworzonej parafii, ktora powstata w poblizu
zalozonego wcze$niej parku wraz z ogrodkami dziatkowymi. W bezposrednim sasiedztwie
blokdéw znajduje sie jeszcze jeden park, z placem zabaw dla dzieci, wybiegiem dla psow,
klubem sportowym, zewnetrzng sitownig, boiskami do gry w koszykowke i pitke nozna.
Mimo ze oba parki sg przez badanych chetnie odwiedzane, to jednak ten drugi uznawany
byl przez nich za ,wlasny”. Pierwszy, definiowany jako przynalezny do sgsiedniego osiedla,
tracit czasami na znaczeniu z racji postrzegania jego mieszkancow- jednoczesénie inicja-
toréw i budowniczych parku - jako obcych, a pod wieloma wzgledami takze gorszych:

Ja bym powiedzial, Ze réznice¢ (miedzy tymi dwoma osiedlami) to wida¢ nawet do dzis. [...]
(P)oziom dzieci ze szkoly na tym drugim osiedlu jest nizszy. Oni nie majg takich ambicji, powiedzmy,
te dzieci gorzej si¢ ucza, wiecej jest tam takiej patologii, chodzi o alkoholizm, o rozwody. A w tej
czesci osiedla (badanego), to tutaj wida¢ ta ambicje, tutaj duzo ludzi stara sie szkoly ukonczy¢, studia

itd. I tu duzo ludzi wyszlo z tego osiedla, moi uczniowie sg profesorami (KR.Inst.10).
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Przekonanie, Ze na badane osiedle wprowadzali sie ludzie dobrze wyksztalceni, przed-
siebiorczy, zamozni, a takze rozbudowa infrastruktury komunikacyjnej i transportowej,
bliskos$¢ centrum, niezmiennie wysokie ceny mieszkan, sprzyjato jego postrzeganiu przez
badanych jako dobrej przestrzeni. Z kolei zwracali oni uwage na niepozadane zmiany,
ktére dokonaly sie w ciggu lat. Wérdd nich wymieniano starzenie si¢ mieszkancow
i osiedlowej infrastruktury. Podkreslano, ze budynki ulegaja dekapitalizacji, mieszkania
pustoszejg, a punkty ustugowe - takie jak na przyktad kawiarnie - s3 zamykane z uwagi na
zmniejszajaca si¢ liczbe klientdw. Nie jest to jednak obszar pod tym wzgledem jednolity.

Wielokrotnie podnoszona byta kwestia zageszczania sie przestrzeni, ktéra powoduje,
ze osiedle przestaje by¢ postrzegane — zdaniem 72-letniej mieszkanki - jako ,wzorcowe”.
Pierwsze inwestycje deweloperskie i pojawienie si¢ nowej zabudowy datuje si¢ na lata
90. XX wieku. Proces ten trwa, a w sprzedazy dostepne sa lokale z kolejnych inwestycji.
Wolna niegdy$ przestrzen zostala niemal calkowicie zagospodarowana. Nowe bloki
powstawaly wokol i wewnatrz osiedla, w bezposrednim sgsiedztwie juz istniejacych
budynkéw. Wskutek tego zwigkszyt sie ruch samochodowy i pieszych. Wykup ziemi
i zywiolowa zabudowa zwykle nie uwzglednialy interesow starych mieszkancow,
a zmiany w zagospodarowaniu przestrzeni cz¢sto dokonywaly sie kosztem dawnych
zwyczajow lokatorow i utraty wykorzystywanych przez nich wczesniej terendw zielonych.
Spowodowane tym antagonizmy sygnalizowane byly zaréwno przez starych, jak i nowych
mieszkancow osiedla:

Na osiedlu nie do konca bylismy traktowani przyjaznie z racji tego, ze wprowadziliSmy si¢ w stare
osiedle, ktére mialo juz na tamten moment 20 lat. No i traktowano nas troszeczke troche jak takie

osoby, ktore im zaburzyly spokéj (KR.Inst.01).

Zdaniem badanych zageszczenie si¢ przestrzeni wplyneto takze na dostepnosé
osiedlowej oferty, miedzy innymi zwiekszyla sie presja na niektore ustugi, wraz z liczbg
nowych mieszkancow nie wzrosta bowiem liczba placowek (np. przychodni). Z tych tez
powodow nowo powstajace spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe — z perspektywy
starych lokatoréw — postrzegane sg jako przyczyna pogarszania si¢ jako$ci zycia na osiedlu
i utraty wielu zasobdw, od przestrzeni parkingowych, przez dawne tereny rekreacyjne,
po wydluzajace si¢ kolejki w przychodni. Reakcjg na ten stan rzeczy bywajg zaréwno
poczucie wyrugowania ze znanych sobie miejsc i ,ucieczka” poza osiedle, jak i proby ich
niezmiennego uzytkowania - takze w sytuacji, gdy formalnie nalezg juz one do innej
spoldzielni - na zasadzie zasiedzenia i zwigzanego z nim poczucia wlasnosci:

Ten pan z zielonego Daewoo méwi do mnie: ,,Pani na $wiecie nie bylo, jak ja tu mieszkalem”. [...]

On uwaza, ze to jest jego (KR.Inst.01).

Pojawienie si¢ zabudowy deweloperskiej w sposob oczywisty wptyneto na strukture
mieszkancow, przede wszystkim jej odmltodzenie. Ta jednak zaczeta sie zmieniaé takze ze
wzgledu na starzenie sie dawnych lokatorow, ktdrzy z racji na sedziwy wiek ,,odchodzg’,
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a na ich miejsce pojawiajg si¢ nowi, osoby samotne, pary i rodziny z dzie¢mi. Cze$¢
mieszkan jest sprzedawanych, cze$¢ przeznaczanych pod wynajem, przez co sgsiadami
seniorow coraz czesciej bywaja mlodzi najemcy, gtownie studenci i studentki. Na
podstawie opinii mieszkancow starych blokow — opierajac si¢ na umiejscowieniu ich
na skali swdj—obcy — mozna wyr6zni¢ cztery kategorie nowych lokatorow:

» spadkobiercy (osoby spokrewnione z dawnym lokatorem);

» nabywcy, tak zwani obcy z wewnatrz (osoby z tego samego osiedla, np. poszukujacy

mieszkan w poblizu swoich rodzicdw; wiekszego mieszkania w tej samej okolicy);

o nabywcy, tak zwani obcy z zewnatrz (osoby z innej dzielnicy Krakowa lub spoza

Krakowa);

» najemcy (osoby zajmujgce dany lokal czasowo).

Poza nostalgig badanych senioréw wynikajacg z dostrzeganych zmian nie bez znaczenia
dla zrozumienia ich stosunku do mfodych wiekiem i/lub stazem mieszkancow jest fakt,
ze w miejsce znanych im 0s6b wprowadzajg si¢ obcy ludzie. Poza tym sgsiadem staje si¢
czesto kto$, kto jest nim z zalozenia tylko czasowo. Nowy lokator nie zna sasiedzkich
zwyczajow i regulamindw, czasami nie chce si¢ do nich stosowa¢, a nawet wprowadza
wiasne. Odmienno$¢ sposobu zachowania sie i/lub zachowanie glosne, ale takze skala
zjawiska wynajmu, nieznane pochodzenie i rotacyjno$¢ najemcéw powodowaly, ze
wzbudzali oni wiele kontrowersji wsrdd starych lokatoréw. Torowalo to droge do ich
stereotypowego postrzegania, a nawet kategoryzowania jako ,nienormalnych” (tj.
zwyklych) mieszkancow:

A teraz to mieszkajg sami emeryci. A mieszkania normalnie wynajmujg studentom i... Tak, ze na

mojej klatce wlasciwie 4 mieszkania sg zajete przez, powiedzmy, normalnych ludzi na 10 (KR.K.02).

Wzajemne postrzeganie ulegalo zmianie, gdy pewne dzialania zostaly oswojone
i/lub gdy pojawily si¢ migdzysasiedzkie relacje. Miedzy innymi za sprawg zindywi-
dualizowania kontaktu (Stephan, Stephan 2007: 75 i n.) osoby, ktére znaly swoich
mlodych sasiadow i wchodzily z nimi - przy réznych okazjach - w interakgeje, czgsciej
sygnalizowaly obopo6lng zyczliwo$¢ i sktfonnoé¢ do dziatan pomocowych.

Opierajac si¢ na ustalonym katalogu praktyk mieszkancéw starych osiedlowych
blokéw, mozna dokona¢ charakterystyki sasiedzkich relacji. Po pierwsze, sg one zmo-
nopolizowane przez dawne znajomosci, cechuje je brak zainteresowania rozszerzaniem
sieci kontaktow. Po drugie, zwykle sg ograniczone do klatki schodowej. Po trzecie, majg
charakter przelotny i grzecznosciowy. Po czwarte, relacje sasiedzkie bywaja napiete,
zwlaszcza na linii starsi — mlodsi (wiekiem lub stazem) mieszkancy. Wigze sie to czasami
z istnieniem podwdjnych standardéw. I tak na przykltad badany senior, ktory skarzyt sie
na miodych ludzi, ze haltasujg i brak im kultury, powiedzial:

Chcialem zrobi¢ walne zgromadzenie na korytarzu, bo pomyélalem, Ze tu na miejscu to ludzie
przyjda. Przez dwa i pét roku robilem tutaj takie spotkania, 2-3 razy w roku. Tu przychodzito od

17 do 23 0s6b. [...] Tu na korytarzu. I to tak o 18 wieczorem, poniewaz wiem, Ze u nas nie ma jakich$
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starszych ludzi, chorych, zeby im przeszkadza¢ czy co$, no bo glosno wtedy trzeba mowic itd. Potowe

mieszkan to tu wynajmujg (KR.M.09).

Mieszkancy starych blokow zwykle deklarowali, Ze nie utrzymujg kontaktow
z lokatorami nowo powstatych budynkow na terenie osiedla - tu przewazajg przelotne
stycznosci. Nie jest to jednak reguty. Na podstawie zgromadzonego materialu empirycz-
nego dalo si¢ bowiem zidentyfikowa¢ co najmniej pie¢ réznic - poza wiekiem - ktdre
w zaleznos$ci od kontekstu stanowily linie miedzysasiedzkich podziatéw lub przyczynialy
sie do zawigzania sojuszy:

« stazowe (starzy mieszkancy, nowi mieszkancy);

o familiarne (osoby znajome, nieznajome);

o administracyjne (mieszkancy ,naszej” spotdzielni, mieszkancy ,nienaszej”

spotdzielni);

o intereséw (np. rowerzysci, osoby niebedace rowerzystami, posiadacze psow,
posiadacze kotdw, dbajacy o zielen, niedbajacy o tereny zielone). Podzialy i ko-
alicje opierajg si¢ na odmiennych lub podzielanych dziedzinach zainteresowan
i opiniach w danej sprawie;

« sposobow dziatania (np. zwolennicy ogradzania si¢ i nieogradzania). Oznacza
to, ze mieszkancy danego bloku i/lub osiedla moga podziela¢ lub nie podziela¢
okreslonych sposobdw dziatania, w tym rozwigzan zwigzanych z organizacja,
zarzadzaniem i uzytkowaniem przestrzeni blokowej i/lub osiedlowe;.

Przynaleznos¢ do kategorii MY i ONI moze si¢ wiec zmienia¢ kontekstowo. Bez
wzgledu na staz lokatorski czy przynalezno$¢ spotdzielczg dystans miedzy mieszkaicami
moze si¢ zmniejsza¢ w trakcie spotkania na spacerze z psami czy podczas karmienia
golebi. Innym razem te same osoby moga pozostawac w konflikcie, gdy w gre wchodzi
korzystanie z miejsc parkingowych. Nawet mieszkancy tego samego bloku, podzielajgcy
opinie odnosnie do ograniczania wjazdu na posesje samochoddw o0sdb, ktore nie sg
lokatorami, mogg sie konfliktowa¢ ze wzgledu na sposéb wdrazania i egzekwowania
tych ograniczen. Natomiast sedziwy wiek sasiaddw, ktory wskazywany byt jako czynnik
egalitaryzujacy, tylko w niektérych sytuacjach petnit takg funkcje. Zaobserwowano
to, gdy towarzyszyly mu jednoczesnie diugi staz lokatorski i familiarno$¢. To istotne
ustalenie z punktu widzenia organizowania (si¢) sasiedztw. Oznacza bowiem, ze
zbiorowosci sasiedzkie sg spolecznie tworzone na podstawie deklarowanego podo-
bienstwa i rdznic, ktore pozostajg z sobg w dialektycznym zwiazku. Rdznice te stajg
sie granicg w okreslonych sytuacjach, w innych natomiast moga zosta¢ zniesione
(por. Straczuk 2013).

Rezultatem dokonujacych sie zmian jest coraz bardziej zréznicowana, patchworkowa
struktura osiedlowa, szczegolnie jezeli chodzi o zabudowe i sktad lokatorski. Na ten
spoteczno-przestrzenny patchwork skladajg sie, z jednej strony, coraz bardziej zr6zni-
cowana struktura mieszkancow, z drugiej, powstajace w sasiedztwie liczne wspolnoty
i spéldzielnie mieszkaniowe — czasami wydzielone nie tylko administracyjnie, ale fizycznie,
ogrodzeniami i bramami, zakazami ruchu i parkowania. Stad tez swego rodzaju skutkiem
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ubocznym zageszczania sie przestrzeni, zmian w zagospodarowaniu i uzytkowaniu
osiedla, jest wylanianie sie trzech — ujetych tu przeze mnie modelowo - typow sasiedztw
(mozliwych do zaistnienia w skali bloku, tej samej wspdlnoty lub osiedla), w ktérych
miedzyludzkie relacje naznaczone sa:
o walkg (konfliktem): poza nieprzychylnymi wypowiedziami przejawem takiego
sasiedztwa s na przyklad zachowania zlosliwe i odwetowe. Sasiad widziany jest
jako agresor:

Na poczatku u nas byto nastawienie w tej czesci calej, zebysmy sie ogrodzili, nie przepuszczali przez
nasze, bo na przyklad si¢ gdzies do autobusu czy do kosciota chodzi, i tak dalej. Zeby po prostu:
niech sobie chodza tamtymi drogami wtedy (K.M.09).

o obrong: manifestuje si¢ to stawianiem ogrodzen, niedopuszczaniem innych do
mozliwosci uzytkowania przestrzeni przez znaki informacyjne, wzywanie stuzb
porzadkowych, stowne upomnienia itp. Sasiad widziany jest jako konkurent
o ograniczone dobra:

Wszyscy zaczeli si¢ broni¢ i do dzisiejszego dnia sie bronia. Bo spéldzielnia X ma o wiele mniej
parking6w anizeli lokali... I zaczyna sie ciasnota, ale ponadto w naszych blokach coraz wiecej jest
samochodéw. Sa mieszkania, gdzie po trzy samochody sa, i wtedy kazdy probuje zaja¢ komus, na
jego terenie (K.M.09).

o obojetnoscig: manifestuje si¢ deklarowanym brakiem jakiejkolwiek wiedzy na
temat 0s6b z sgsiedztwa i brakiem zainteresowania nimi, unikaniem kontaktu.
Sasiad widziany jest jako obcy:

Sasiad na sasiada nie patrzy, bo go to nie interesuje, nie chce sie interesowa¢. Kazdy jaki$ taki
zakamuflowany w swoim mieszkaniu, w swoich sprawach, i nie lubi, zeby mu w to kto$ wchodzit
(KR.Inst.10)%.

Opierajac sie na opisanych wyzej przemianach Zycia sasiedzkiego i w sgsiedztwie,
mozna wyrdzni¢ kilka dominujgcych problemdéw oséb w wieku senioralnym. Jako
pierwszy z nich wymienie akceptacje przez osoby starsze utraty réznych pol aktywnosci
(uznawanie tego za ,,przywilej” czy tez ,,zobowigzanie” wieku senioralnego), co miedzy
innymi wypycha ich z przestrzeni osiedla i wycofuje z aktywno$ci w réznych sferach zycia:

Ja specjalnie nie jestem wylewny, zebym dbat o to, zeby mie¢ duzo znajomych. Nie. 89 lat zobowigzuje

mnie raczej do polezenia sobie w domu, nie za duzo telewizji oglada¢, w laptop popatrzy¢ (K.M.10).

* Wrylacznie zasygnalizuje, ze na zasadzie opozycji mozna wyrézni¢ sasiedztwa, ktére naznaczone sa:
wspolpraca, wspdldzieleniem i troska. Ich wskazniki odnajdujemy w wypowiedziach i aktywnosci bada-
nych. Do tych watkéw odwoluje si¢ w punkcie dotyczacym samoorganizacji mieszkancow.
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Po drugie, osoby starsze odczuwaly samotnos¢, a czasami osamotnienie, spowodowane
dos$wiadczaniem utraty i przezywaniem zatoby po dawnych mieszkancach. Ponadto
bycie nowym sasiadem - takze tym w wieku senioralnym - zwykle nie oznaczalo
automatycznego wlaczenia w grupy towarzyskie znajacych si¢ od lat senioréw:

(Ludzie odchodzg), nie ma tego czym zastapi¢, nikt nie wskakuje na to miejsce nowy. A trudno jest
jak gdyby na sile szuka¢ kontaktow nowych. Skoro, powiedzmy, kto$ nie jest stalym mieszkaricem i nie
utrzymuje sie kontaktu, ja nie méwi¢ codziennego, ale takiego nawet wzrokowego, przyjacielskiego,

na takiej stopie sgsiedzko-przyjacielskiej (KR.M.07).

Po trzecie, wskazywano na brak bezpieczenstwa, spowodowany: utratg kontroli
nad osiedlowymi inwestycjami i zabudowg, dokonujgcymi sie zmianami w skladzie
lokatorskim i duzg rotacjg mieszkancow (,,Jestem przerazona: kto bedzie tu miesz-
kat..” [KR.M.04]); dostrzeganym zagrozeniem ze strony oszustéw, drobnych zlodziei,
wlamywaczy, chuligan6w; niedostatkiem oswietlenia na terenie osiedla oraz brakiem
patroli policyjnych czy strazy miejskiej. Po czwarte, jako problem mozna wymieni¢
napiecia i antagonizmy w relacjach dlugoletnich mieszkancéw z nowymi sgsiadami
- krytykowanie i wygaszanie przez senioréw aktywnosci sasiadow, ktére uznaja za
niekulturalne i/lub niezgodne z dotychczasowymi praktykami. Po piate, problemem
sg napiecia i antagonizmy wynikajgce z nieakceptowanych przez innych praktyk oséb
starszych (np. karmienia przez nich golebi).

Po szoste, zwracano uwage na ustugowe i infrastrukturalne niedopasowanie. Brak
miejsc, w ktérych mozna byloby usiaé¢, zardwno lokali (kawiarni, klubow), jak i tawek;
niedostatek rekreacyjnych terenéw zielonych dostepnych dla mieszkancdw; nieczytelno$é
przestrzeni i zasad uzytkowania zainstalowanych na terenie osiedla urzadzen (np.
zewnetrznej sitowni, ktora jest zawlaszczana przez dzieci z racji jej zlokalizowania na
placu zabaw). Po sidédme, problemem sg bariery architektoniczne, przede wszystkim
brak wind i podjazdéw (badany jezdzi na wézku inwalidzkim):

Kiedy$ korzystatem z tamtej biblioteki, ale tam sg tylko schody, nie jestem w stanie tam dotrzec¢
(KR.M.06).

Reasumujgc, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze pojawienie si¢ nowych lokatorow
i nowej zabudowy mogloby stanowi¢ antidotum na wiele dostrzeganych przez badanych
problemow zwigzanych ze starzeniem sie sasiedztw. Tak sie jednak nie dzieje. Zywiotowo$¢
tego procesu, niepewno$¢ kolejnych inwestycji i ich konsekwencji, brak profesjonalnego
wsparcia mieszkancow sygnalizujacych problemy, brak powszechnie akceptowanych
praktyk ulatwiajacych ,zagniezdzanie si¢” nowych lokatoréw w zasiedlonych juz
przestrzeniach — to wszystko znosi ewentualne korzysci z owego ,,odmladzania si¢”
osiedla. Wzmacnia natomiast przekonanie, ze spoleczna tkanka sgsiedztwa zaczyna
niedomaga¢ na skutek zaniedban, ktérych bezposrednim powodem bywa ich bezmyslna
przebudowa (Henderson, Thomas 2013: 42).
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Miedzy samoorganizacja a profesjonalnym wsparciem.
Rekomendacje dla srebrnej pracy socjalnej w spotecznosci lokalnej

Badani w rézny sposob dawali wyraz zainteresowaniu sprawami osiedlowymi. Zwlaszcza
osoby starsze nie pozostawaly obojetne na zachowania, ktére uznaty za niewlasciwe,
jak famanie nieformalnych zasad i regulaminéw blokowych oraz osiedlowych. Nie
byly tez bierne wobec wadliwych, ich zdaniem, sposobéw projektowania i organizacji
przestrzeni. Zidentyfikowane praktyki w tym zakresie uznalam za istotne zmienne
ujawniajace potrzeby i potencjal tkwigcy w lokalnej spotecznosci, co jest wazne z punktu
widzenia dzialan pomocowych. Kategoryzujac dzialania mieszkancow, rozpoczne
od tych innowacyjnych, rozwojowych i modernizacyjnych. Ich gléwnym celem byto
wywolanie zmiany, poprawa funkcjonowania osiedla i jego mieszkanicéw. Polegaly one
na przyklad na zglaszaniu oferty ustug i pomysléw na zagospodarowanie przestrzeni
(do administracji osiedla, Rady Dzielnicy, Urzedu Miasta). Jedna z takich zgloszonych
i realizowanych przez mieszkanke inicjatyw jest Klub Seniora, ktéry korzysta z lokalu
nalezacego do spotdzielni. To takze sygnalizowanie administracji niedoboru tawek, braku
podjazdéw. Innym razem to samowolne obsadzanie terenu drzewami, organizowanie
przyblokowych ogrédkéw. Szczegdlng forma interwencji mieszkancéw w osiedlowa
przestrzen jest jej ,meblowanie’, na przyklad ustawianie na przystanku autobusowym
stotka (zdjecie 1) czy pufy w poblizu wejscia do klatki schodowej (zdjecie 2).

1’

Zdjecie 1. Przyktady ,,meblowania przestrzeni”

Zdjecie 2. Przykfady ,,meblowania przestrzeni”
przez mieszkancow przez mieszkancow
Zrédto: Fot. Marcjanna Nézka. Zrédto: Fot. Marcjanna Nézka.
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Mieszkancy starajg si¢ wplywac na swoje otoczenie takze za posrednictwem protestow
i petycji — zwykle w formie agitowania 0sob z najblizszego sgsiedztwa i zbierania podpisow:

Pisali$my pismo do Prezydenta, zeby ten sklep (monopolowy) zlikwidowaé, bo my nocami nie

mozemy sypia¢. [...] My$my nawet podpisy zbierali (KR.M.03).

Chcieli parkingi porobi¢, ze tu przychodnia, nie ma miejsc na parkingi, ze to, ze tamto. No i znowu

ruszyla lawina, setki ludzi z podpisami, ze powstrzymali gmine. [...] Uratowali ten lasek (KR.M.09).

Innymi dziataniami sg pomoc sasiedzka, zglaszanie problemdw instytucjom oraz
okazjonalne sasiedzkie interwencje. Celem tych dzialan jest utrzymanie dobrosgsiedzkich
kontaktow, unikniecie problemdw, przeciwdziatanie ich poglebianiu sie, ale tez zachowanie
status quo. Podejmowane sg one przez osoby w r6znym wieku i o r6znym stazu lokatorskim.
Bywaja zardwno bezinteresowne, wzajemnosciowe, jak i instrumentalne. Pomoc ma zwykle
charakter dorazny, polega miedzy innymi na pozyczeniu narzedzi, drobnych naprawach,
zrobieniu zakupow, zniesieniu wozka inwalidzkiego, wyrzuceniu $mieci, zalatwieniu
spraw urzedowych. Natomiast dostrzezenie potrzeby dlugookresowego wsparcia sgsiada
zwykle oznacza zgloszenie tego problemu do instytucji pomocowej. Zdarzajg sie takze
chybione interwencje lokatorskie, ktore wynikaja z nieznajomosci sasiadow i ich potrzeb,
a podejmowane sg w zwigzku z podejrzeniem, ze dzieje si¢ u nich co$ ztego i pozbawieni
sg instytucjonalnego wsparcia. Ponadto interwencje obejmuja okazjonalne, stowne
upominanie oséb zakldcajacych porzadek czy tamigcych przepisy (np. hatas w czasie
ciszy nocnej, niesprzatanie po psach, parkowanie w niedozwolonym miejscu). To takze
zglaszanie administracji lub stuzbom mundurowym takich przypadkéw. Do popularnych
oddolnych form wptywania na otoczenie, a takze podejmowanych bardziej regularnie,
nalezg dziatania wychowawcze, dyscyplinujace mieszkancow do przestrzegania zasad
dobrosasiedzkiego wspolzycia, stosowania zwrotéw grzecznosciowych itp.

W odniesieniu do powyzszych ustalen zaznacze, ze realizacja pracy socjalnej na
osiedlu zwykle przybiera dwie komplementarne formy. Pierwsza polega na wspieraniu
juz istniejacych dzialan, pomaganiu w osiaganiu celéw wyznaczonych przez cztonkdw
danej spotecznosci. Wymaga to umiejetnoéci identyfikowania, podtrzymywania
i ukierunkowania oddolnych inicjatyw. To kluczowe wyzwanie w praktyce pracy
socjalnej w przestrzeni osiedla. Drugi sposob to inicjowanie dziatan. Obejmuje kontakty
i prace z dostawcami ustug, by wyczuli¢ ich na potrzeby spotecznosci i wspiera¢ ich
w doskonaleniu oferowanych ustug oraz dostarczaniu §wiadczen (Twelvetrees 2014:
24). W tym kontekscie sformuluje kilka wskazéwek dla praktyki srebrnej pracy
socjalnej w spotecznosci lokalnej. Nie jest to wyczerpujacy katalog mozliwosci, ale lista
istotnych wskazdéwek z punktu widzenia dzialan pomocowych. Po pierwsze, ustuga
ta powinna by¢ wrazliwa na rzeczywiste potrzeby ludzi i stuzy¢ ich identyfikacji.
Po drugie, w zwigzku z tym podstawg jej $wiadczenia jest zrozumienie aktywnosci
lokatorskich i ich wspomaganie.
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Odnoszac si¢ Iacznie do wspomnianych wyzej dwdch wskazéwek, warto przywotaé
kilka przyktadow. Pierwszym niech bedzie ustawiony na przystanku stolek (zdjecie 1),
ktdry stoi tam juz ponad rok. Kto$ zasygnalizowal konkretng potrzebe - stotek pelni
bowiem okreslong funkcje. To wazna wskazowka, zwlaszcza ze nie jest to jedyny
przystanek w okolicy, na ktérym nie zainstalowano zadnego siedziska. Skuteczno$¢
jakiejkolwiek interwencji warunkuje jednak ustalenie przyczyn okreslonego stanu
rzeczy. Jezeli przyczyna braku tawki jest zbyt waski chodnik, to mozna lobbowaé na
rzecz zainstalowania na przystankach przysiadakéw. Nie jest natomiast wykluczone,
ze ich brak ma zwigzek z bardziej ztozonym problemem. Badani czesto wskazywali,
ze lawki sg likwidowane, przesiadujg na nich bowiem osoby zachowujace si¢ glto$no i/
lub spozywajgce alkohol. Jednocze$nie uskarzali si¢ oni, ze bedgc na spacerze, nie majg
gdzie usig$¢, ze osiedle wyludnia sie z tego powodu, ze wracajgc z zakupow z ciezka
siatka, nie maja gdzie odpocza¢. Likwidujac zatem jeden problem, wykreowano kolejny.
Mieszkancy, dostrzegajac niemoc administracji i brak skutecznych interwencji stuzb
mundurowych w odniesieniu do klopotliwych uzytkownikéw fawek, nie chcg bowiem
ich pod swoimi oknami. Natomiast, dzialajgca pod naciskiem oczekiwan administracja,
montuje je w przypadkowych miejscach, z pominieciem funkgcji, jakg miatyby spelnia¢:

Tam sg 4 laweczki, przy tamtym budynku. Ale tak akurat postawione w stonku, zZadnej ostony, no
to tam nikt nie siedzi na tym (KR.M.10).

Takie bezrefleksyjne instalowanie urzadzen to rozwigzanie pozorne. W tym przypadku
odpowiedzig na potrzeby mieszkancéw mogloby by¢ natomiast wypracowanie — wspdlne
z nimi - rozwigzania pierwotnego problemu, ktérym nie byly usuniete tawki. Wychodzac
od diagnozy tego problemu, potencjalnym rozwigzaniem mogtyby by¢ na przyktad
wzmozone patrole stuzb mundurowych, zorganizowanie sgsiedzkich patroli we wspolpracy
ze strazg miejska i/lub policja, rearanzacja przestrzeni przyciagajacej dokuczliwych
uzytkownikéw (np. osoby spozywajgce alkohol), a takze aranzacja przestrzeni na terenie
osiedla, ktora bylaby dedykowana dla okupujacej tawki i niemajacej si¢ gdzie podziaé
mlodziezy, czy tez zastgpienie fawek przysiadakami, na ktérych nie da si¢ wygodnie
usiaé¢, ale mozna odcigzy¢ nogi w drodze do domu lub czekajac na przyjazd autobusu.

Drugim przyktadem mogg by¢ dziatania mieszkancow i/lub administracji zmierzajace
do wygaszenia aktywnosci 0sob starszych, ktore uznawane sg za klopotliwe (np. karmienie
gotebi, kotow), mimo ze pozwalajg zaspokoi¢ okreslone potrzeby senioréw. Wygaszanie
tych aktywnosci jest zatem niepozadane z punktu widzenia ich dobrostanu. Ponadto
che¢ osiggania tego zakazami negatywnie wplywa na relacje sgsiedzkie, zwykle tez nie
przynosi pozadanych skutkow, na co zwracali uwage badani mieszkancy:

Zglaszamy to, ale to chyba jest nie do ruszenia, [...] tam ciagle starsze panie wysypuja chleb,
smréd jak nieszczedcie przez golebie, az nieprzyjemnie jest kolo tego przejs¢. Ale ludzie sa chyba

niereformowalni w tej kwestii (KR.M.O5).
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W ramach $wiadczenia pracy socjalnej mozna byloby zatem tworzy¢ koalicje na rzecz
inicjowania rozwigzan, tak by w przestrzeni osiedla ludzie mogli swobodnie, bez kolizji
z interesami innych mieszkancow, zaspokaja¢ swoje potrzeby. Na przyklad wspolnie
z mieszkancami mozna ustali¢ i oznaczy¢ miejsca, w ktorych dopuszcza sie karmienie
ptakow (zdjecie 3) i/lub kotow (zdjecie 4).

Zdjecie 3. Domki dla ptakéw zlokalizowane Zdjecie 4. Domki dla kotéw zlokalizowane
na terenie osiedla mieszkaniowego na terenie osiedla mieszkaniowego
Zrédto: Fot. Marcjanna Nézka. Zrédto: Fot. Marcjanna Néika.

Ostatnim przyktadem beda chybione interwencje lokatorskie. W tym przypadku
najwazniejsze jest to, zeby nie zniecheci¢ mieszkanca do bycia uwaznym i zglaszania
dostrzezonych problemoéw w przysziosci. Lokalni eksperci, ktorzy zetkneli sie z takimi
sytuacjami, podkreslali, ze nalezy docenia¢ zainteresowanie i zadba¢ o dobre relacje
zglaszajacego z sgsiadem, ktdry moze poczuc sie¢ zirytowany lub zawstydzony interwencja.

Po trzecie, nalezy tworzy¢ okazje do spotkan, aby przelamywac sgsiedzkg anonimo-
wos¢. Dlaczego warto to robi¢? Wyraznie wida¢, analizujgc wyniki badan, ze zawigzane
w przeszlosci sasiedzkie znajomosci przekladajg sie na przyszle kolezenstwa. Poza tym
pozwala to na bycie wlgczonym (np. dzieki wizytom sgsiedzkim, pomocy w pokonaniu
schodow) osobom, ktore ze wzgledu na chorobe, niedotezno$¢ nie maja mozliwosci
samodzielnego opuszczania swoich mieszkan - szczegdlnie gdy w budynku nie ma windy.
Umozliwia to takze podejmowanie dziatan prewencyjnych i szybkiej interwencji. Chcac
spotka¢ ludzi i konsolidowac sasiedztwa, warto podejmowac wspolprace z dzialajagcymi
lokalnie instytucjami. Jak wynika z opinii i codziennych aktywnosci badanych, oferta
dzialajacych na terenie osiedla instytucji (Klub Seniora, biblioteki) nie ma charakteru
integrujacego. Placowki te koncentrujg sie na réznych formach pracy indywidualnej, ktore
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czasami sg realizowane w grupie. Mieszkancy, korzystajac z ich ustug, wspolnie spedzajg
czas, ale poza placowka - jezeli nie sg jednoczesnie zaprzyjaznionymi sgsiadami — nie
spotykajg sie i nie sg tym zainteresowani.

Po czwarte, warto pracowac z sgsiedztwem jako caloscig. Sprawy mieszkancow
w réznym wieku przenikajg sie. Integracje i partycypacje wzmacniajg zaréwno
wspolne sprawy, jak i wspdlne przestrzenie codziennych aktywnosci: parki, centra
handlowe, ustugi kulturalne i inne. Praca socjalna w $rodowisku lokalnym powinna
stuzy¢ ,uwspdlnianiu” tych przestrzeni, nie zawsze bowiem staje si¢ to w sposob
samoistny. Warto tez wdraza¢ rézne formy dzialan utatwiajacych ,,zagniezdzanie si¢”
nowych lokatorow, uwzgledniajac wszystkie wskazane wczeéniej zrodta antagonizmow
sasiedzkich. Skonfliktowani mieszkancy, z nawarstwiajacymi si¢ problemami, czesto
zostajg sami. A mediowanie i negocjowanie to dzialania wlasciwe dla pracy socjalne;j
w spotecznosci lokalnej. Dziataniami prewencyjnymi bylyby natomiast konsultacje
spoteczne i lobbowanie na rzecz przepiséw uniemozliwiajacych nowe inwestycje bez
zabezpieczenia rzeczywistych potrzeb przyszltych i obecnych mieszkancéw zagrozonych
przez zageszczanie si¢ przestrzeni lub nowe formy jej zagospodarowania (kwestia
terendw zielonych, drég dojazdowych, miejsc postojowych itd.).

Odwolujac sie do zasad projektowania uniwersalnego, warto sformulowac kolejna
rekomendacje dla srebrnej pracy socjalnej w spotecznosci lokalnej. Celem takiego
projektowania jest miedzy innymi samodzielno$¢ uzytkownikow przestrzeni oraz ich
pelna partycypacja poprzez niwelowanie zaréwno barier fizycznych, jak i mentalnych.
Integracja mieszkancow zagwarantowana jest dzieki elastycznosci i powszechnosci
rozwigzan, wolnych od wartosciowania (Gawron 2015: 135). Po piate zatem nalezy
lobbowac na rzecz projektowania przestrzeni, ktora bytaby czytelna, wrazliwa na zmienne
potrzeby jej uzytkownikow, a wykorzystanie réznych przestrzeni osiedlowych nie
bedzie stygmatyzujace. Przestrzen wolna od barier to obszar komfortu oraz mozliwosci
swobodnego i samodzielnego przemieszczania si¢ wszystkich ludzi: 0s6b z wozkami
dziecigcymi, poruszajacych sie o kulach, na wozkach inwalidzkich, bez wzgledu na rodzaj
czy stopien ich niesprawnoéci. Zapewniaja to na przyklad stosownie zaprojektowane
podjazdy (zdjecie 5) i sfazowane krawezniki (zdjecie 6):

Denerwuje mnie na osiedlu to, ze nie wszystko jest dostepne. [...] niby likwidacja barier, a niektére
krawezniki sg dalej po 20 pare centymetréw, nie sg sfazowane, zeby mozna byto swobodnie zjechac.
Nie méwie juz teraz o mojej sytuacji (badany porusza si¢ na wozku inwalidzkim), ale o kobietach

z dzie¢mi, z wozkami dzieciecymi, o starszych osobach (KR.M.06).
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Zdjecie 5. Przyktady rozwigzan pozwalajgcych Zdjecie 6. Przyktady rozwigzan pozwalajgcych
na sprawiedliwe i niestygmatyzujgce na sprawiedliwe i niestygmatyzujace

uzycie przestrzeni uzycie przestrzeni

Zrédto: Fot. Marcjanna Nézka. Zrédto: Fot. Marcjanna Néika.

Podstawg czynienia przestrzeni dostepng i przyjazng dla ludzi jest uzupelnianie
projektowania uniwersalnego projektowaniem partycypacyjnym i spolecznymi kon-
sultacjami. Ale to nie sama ich idea jest wazna, lecz jej zrozumienie i che¢ wdrazania
w zycie. Nie wystarczy znajomos¢ teorii i wynikoéw badan, nie wystarczy spotka¢ sie
z ludzmi i ich wystucha¢, nalezy z uzyskanej wiedzy zrobi¢ uzytek.

Podsumowanie

Rozpoznanie przejawow i konsekwencji przemian zycia osiedlowego stuzy praktyce pracy
socjalnej w spotecznosci lokalnej, ta bowiem — co warto powtorzy¢ — z zasady odwotuje
sie do okreslonych kontekstow, aktywizuje, wykorzystuje i umacnia dostepne zasoby. Poza
tym realizacja pracy socjalnej w sasiedztwie wymaga szczegolnej wrazliwosci i uwaznos$ci
na potrzeby i problemy mieszkancow, ktore czasami wykraczajg poza oczywiste sfery
pracy pracownikow socjalnych, animatoréw, organizatoréw spotecznosci lokalnej. Dlatego
tez w procesie ksztalcenia i superwizji powinny by¢ wzmacniane ich role jako: badaczy,
edukatoréw, mediatorow, rzecznikow kreowania przyjaznej i inkluzyjnej przestrzeni,
w ktorej cztowiek nie tylko moze si¢ swobodnie przemieszczaé, lecz tez moze w niej
swobodnie dziala¢ i zaspokaja¢ swoje potrzeby. Srebrna praca socjalna w spotecznosci
lokalnej powinna by¢ realizowana z uwzglednieniem oczekiwan i mozliwosci wszystkich
mieszkancow, z mysla o ich integracji i wzmacnianiu samoorganizacji. Wymaga to wziecia
pod uwage biezacych oraz przyszlych potrzeb ludzi, takze tych mlodszych wiekiem,
ktérzy dopiero wejda w wiek senioralny. Nie nalezy jej takze sprowadza¢ do dziatan
opiekunczych i obstugi 0sob starych w ich domach. Polega ona przede wszystkim na
zwiekszaniu potencjalu senioréw i poprawie jakosci ich zycia, wspieraniu uczestnictwa
i poczucia czltonkostwa w réznych grupach. A to jest mozliwe miedzy innymi przez
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promowanie wiaczania sie i eliminowanie przeszkdéd w pelnej partycypacji, w tym
barier mentalnych, spotecznych, ekonomicznych, legislacyjnych i architektonicznych
(por. Henderson, Thomas 2013: 47).
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