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Abstract. The paper presents the Humanistic Model of Assisting the Development. Understan-
ding the dynamic and changing relationship between the human and the world, as perceived
from the time perspective by the aided person, constitutes the basis of the aided development. In
this process the feedback is focused on the concept of life — the system of opinions and beliefs
concerning life — which includes the following subsystems: knowledge about life, values — di-
rections of the life path, life goals, goal realization schemes, attitude to the self, attitude to the
others, moral control of actions, heuristics of the global assessment of life and time perspective.
The concept of life is created as a result of understanding and experiencing the relationality of
the world available thanks to consciousness. In order to make actions and their effects (events)
available to consciousness, one has to ascribe meaning to them. Obtaining access to the ‘world’
of meanings of a person in a problematic situation is a key element in understanding such peo-
ple, and one of the cognitive methods is dialogue with the aided person, which helps those who
want to understand. The aim is to change the concept of life in order to solve the problem. This
method can be supplemented with selected techniques focused on the development of skill and
ability if the aided person thinks that their effects will help to fulfill the concept of life.

WPROWADZENIE

W artykule zaprezentowano model wspoma-
gania rozwoju o wyraznych odniesieniach do
humanistycznego i spotecznego nurtu w psy-
chologii. Z jednej strony obejmuje on problem
zwiazku czlowicka ze $wiatem, a z drugiej
— poznanie rozumiejace i refleksj¢ hermeneu-
tyczna nad problemami zyciowo waznymi.

Teza o wspotoddziatywaniu czlowieka
i jego $wiata zycia nie jest nowa. Przejawia
si¢ w dzietach Edmunda Husserla, rozumieja-
cego $wiat zycia jako cato$¢ mozliwych ho-
ryzontow do$wiadczenia, istniejaca nie tylko
jako $wiat rzeczy, lecz ,jako §wiat wartosci,
$wiat dobr i1 $wiat praktycznego zycia” (Hus-
serl, 1967, s. 89). Pojeciem ,,$wiat zycia” po-
shugiwatl si¢ takze Jirgen Habermas, traktujac
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je jako korelat procesow dochodzenia do po-
rozumienia w dziataniach komunikacyjnych,
ktére odbywa si¢ w ,,horyzoncie swiata zycia”
(Habermas, 1999, s. 135). Teza ta jest rowniez
rozwijana w pracach psychologéw podkresla-
jacych, ze jesli nie wiemy, w jakim $wiecie
cztowiek dziata, jakiego otoczenia jest czgscia,
to nawet gdy jego struktura wewngtrzna jest
nam dobrze znana, niewiele mozemy o nim
powiedzie¢ (Tomaszewski, 1963). Wedtug
tych pogladéw nie nalezy traktowac¢ czlowieka
jako zamknigtego w sobie, lecz jako otwarte-
go, refleksyjnego i1 autonomicznego, posiada-
jacego mozliwosci zmieniania siebie i $wiata.

Omawiane zagadnienie miesci si¢ takze
w kregu zainteresowan psychologéw humani-
stycznych. W tym ujeciu czlowiek jest niere-
dukowalna catoscia (holizm), wazny jest jego
sposob przezywania §wiata i siebie w swiecie,
przekonania, dazenia, sposob zycia, a nie po-
jedyncze procesy (funkcje) psychiczne. W po-
znawaniu czlowieka sg zatem preferowane
metody jako$ciowe, rozmowa, dyskurs, ana-
liza biografii.

Istota $wiata jest trwanie i zmienno$¢
W czasie; te same wymiary wlasciwe sa czto-
wiekowi. Na przestrzeni wiekéw nie tylko
dokonywal si¢ postgp cywilizacji, lecz tak-
ze zmieniala si¢ kondycja samego czlowie-
ka (Btachnio, Obuchowski, 2011). Zwiazek
cztowieka z cywilizacja, kultura, $wiatem Zzy-
cia pojawia si¢ w wielu teoriach osobowo-
$ci, zwlaszcza humanistycznych, ukierunko-
wanych na zrozumienie siebie i §wiata (Hall,
Lindzey, 1998). W przyjetym modelu wspo-
magania rozwoju oddziatywanie nie jest jed-
nak kierowane na osobowos¢ i nie ma na celu
jej zmiany, lecz doprowadzenie do zmian
w zyciu cztowieka. Punktem wyjsciowym jest
problem zyciowo wazny, relatywizowany do
koncepcji zycia.

W swej aktywnosci organizmy sg catko-
wicie pochlonigte rozwiazywaniem proble-
moéw. Najwazniejsze z nich to: przezycie, po-
szukiwanie lepszych warunkéw zyciowych,
wigkszej wolnosci i lepszego swiata (Popper,
1997), a ponadto — specyficzny tylko dla czto-
wieka — problem poszukiwania sensu zycia.
Bywa tak, ze cztowiek nie radzi sobie z roz-
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wigzywaniem problemow i potrzebuje pomo-
cy. Ten wlasnie fakt stanowi centrum zainte-
resowania psychologii wspomagania rozwoju
(Kaja, 2010). Jej przedmiotem jest cztowiek
dziatajacy w swoim zyciu, napotykajacy trud-
nosci, przezywajacy problemy, ktdrych nie
potrafi samodzielnie rozwigzac.

POJECIE WSPOMAGANIA ROZWOJU

Wspomaganie rozwoju jest elementem bar-
dziej ogdlnego procesu, ktéory mozna okre-
$li¢ jako specjalny rodzaj interakcji cztowie-
ka z cztowiekiem. Nadrzednym pojeciem jest
tu interakcja miedzyludzka, a znaczacym dla
niniejszych rozwazan — pojgcie wywierania
(wzajemnego) wplywu. Wplyw ten pojmu-
j¢ jako oddziatywanie profesjonalne, a jed-
nym ze wskaznikow jego skutecznosci moze
by¢ rozwijanie zdolnosci do tworzenia wlas-
nej drogi zyciowej uwzgledniajace dziatanie
nieprzewidywalnosci i losowosci (por. Kaja,
2000). Wspomaganie ma stuzy¢ rozwiazywa-
niu problemdéw poprzez zrozumienie §wiata
zycia osoby wspomaganej. Istotg tego proce-
su stanowi podejscie humanistyczne, dialog,
wzbudzanie refleksji nad zyciem i swoim
w nim udziale, analizowanie mozliwosci rea-
lizacji celow, ustawianie ich hierarchii, spoj-
rzenie na swoje problemy z innej perspektywy
itp. w celu wywotania zmian przyczyniaja-
cych si¢ do rozwigzywania problemu. Do tych
zmian, bgdacych wynikiem hermeneutyczne-
go dialogu, osobowos¢ ,,si¢ dostraja”, ale od-
dziatywania wspomagajace sg kierowane na
koncepcj¢ zycia, a nie na osobowos¢.
Wspomaganie rozwoju w tym ujeciu nie
jest tym samym co pomoc czy wsparcie, ktd-
re moga by¢ kojarzone z doraznym czy nawet
bezrefleksyjnym aktem filantropii. Jest ono
procesem kierowanym na czlowieka potrze-
bujacego pomocy i zglaszajacego si¢ po nia
do specjalisty. Wychodzac z powyzszych za-
lozen, wspomaganie rozwoju to proces in-
tencjonalnych oddzialywan, prowadzacych
do umozliwienia osobie wspomaganej sa-
modzielnego rozwiazywania problemow zy-
ciowych. Istot¢ tego procesu stanowi spe-
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cjalny rodzaj interakcji miedzyludzkiej,
ukierunkowanej na koncepcje¢ zycia czlo-
wieka, poszukujacego w nim sensu, takze
poprzez ksztaltowanie sprawnoS$ci i umie-
jetnoSci. Jest on stosowany wtedy, gdy do-
tychczasowy rozwdéj i procesy mu wspoltto-
warzyszace (wychowanie, socjalizacja) nie
przebiegaja prawidlowo i z tego lub z in-
nych powodéw (zdarzenia krytyczne) w zy-
ciu czlowieka pojawiaja si¢ problemy za-
klocajace jego przebieg (Kaja 2010). Proces
ten nie moze si¢ obejs$¢ bez zrozumienia §wia-
ta znaczen, sensow osoby wspomaganej, powi-
nien uwzgledniaé catos¢ jej zycia, a to zawsze
bedzie si¢ wiazato z poszukiwaniem sensu ist-
nienia w $wiecie (Stras-Romanowska, 1995,
1999, 2001). Dziatania wspomagajace maja
wigc wyrazny aspekt aksjologiczny, poniewaz
$wiat zycia to §wiat wartosci, ktore — obok cza-
su — stanowig filar ludzkiej dziatalnosci i wo-
kot nich jest organizowana wiedza i doswiad-
czenia cztowieka (por. Bauman, 1963).

Powyzsze wyjasnienie wspomagania roz-
woju wskazuje, ze nie jest ono psychoterapia,
poniewaz ta ostatnia nie odwotuje si¢ do war-
tosci. Nie jest tez rdwnoznaczne z wychowa-
niem czy socjalizacja, jest raczej ich dopetnie-
niem, poniewaz samo stowo ,,wspomaganie”
wskazuje na specyficzne zintensyfikowanie
oferowanej pomocy, roztozonej w czasie re-
gulowanym skutecznoscia oddziatywan. Poje-
cie to nie obejmuje zatem wszelkich form od-
dzialywan na jednostke, w tym wychowania
(Kielar-Turska, 2003; Jurkowski, 2003; Brze-
zinska, 2005)%. Stosowana tutaj wezsza defi-
nicja wspomagania rozwoju jest uzasadniona
wymogami teorii, ktéra powinna wprowadzac
pewne ograniczenia i nie aspirowac do wyjas-
niania wszystkiego.

GLOWNE TEZY

1. Jako podstawg¢ wspomagania Tozwoju
przyjmuj¢ zrozumienie relacji cztowiek—
—$wiat, jej dynamiki, zmiennosci, obejmu-
jacej zarowno sile, jak i1 kierunek wzajem-
nych oddzialywan odnoszonych do aspek-
tu temporalnego.

2. W procesie wspomagania rozwoju oddzia-
lywania sa ukierunkowane na koncepcje
zycia, a nie na 0SObowos¢.

3. Koncepcja zycia tworzy si¢ dzigki rozumie-
niu 1 do$wiadczaniu relacyjnosci $wiata.

4. Relacja ze $wiatem jest mozliwa dzieki
$Swiadomosci. Aby dziatania i ich rezultaty
(wydarzenia) mogty zaistnie¢ w §wiadomo-
$ci, musi im by¢ nadany sens, znaczenie.

5. Kluczem do zrozumienia osoby znajduja-
cej si¢ w sytuacji problemowej jest dotar-
cie do jej ,,Swiata” znaczen ksztaltujacych
si¢ w wyniku rozumienia i dos§wiadczania
relacyjnosci swiata.

6. Jedna z metod poznawania $wiata zycia
osoby wspomaganej jest hermeneutyczny
dialog z ta osoba, ukierunkowany na zmia-
ny w koncepcji zycia w celu rozwiazania
problemu. Waznga rolg odgrywa metoda
dyskursu stuzaca poznawaniu rozumieja-
cemu.

Powyzsze tezy beda rozwijane w dalszych
rozwazaniach.

RELACJE ZE SWIATEM

Relacje ze swiatem — zalezne od wiedzy, ce-
16w, programéw ich realizacji, a nade wszyst-
ko od systemu wartosci — zawsze beda
generowaly problemy. Ludzie réznig si¢ po-
strzeganiem $wiata, mi¢gdzy innymi dlatego,
ze ,,Nasza umiejetno$¢ tatwego ogarniania
wzrokiem otoczenia zalezy od inteligentnego
wykorzystania zakodowanej wiedzy o Swiecie
zewngetrznym” (Ramachandran, Rogers-Ra-
machandran, 2008), a skomplikowany proces
ewaluacji powoduje, ze w konsekwencji 16z-
nice te dotycza znaczen, jakie poszczegdlne
osoby nadaja fragmentom rzeczywistosci. Te
wiasnie znaczenia uruchamiajg i nadaja kieru-
nek relacjom migdzy cztowiekiem a Swiatem
(Kaja, 2010).

W  nurcie psychologicznym problem
uczestnictwa czlowicka w $wiecie rozwijat
miedzy innymi Tadeusz Tomaszewski (1975,
1984), ktory pojmowat cztowieka jako inte-
gralng czegs¢ $wiata, jako podsystem o wlas-
nej wewngtrznej organizacji, funkcjonuja-
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cy w ramach szerszego systemu, jakim jest
swiat. ,,Cztowiek jest integralna czgscig swo-
jego srodowiska i swoich sytuacji, nie istnie-
je poza nimi i nie wchodzi z nimi w stosun-
ki od zewnatrz. W zwiagzku z tym nie mozna
adekwatnie opisa¢ cztowieka, abstrahujac od
tego, do jakiego $rodowiska on nalezy, ani
w jakiej sytuacji w danym momencie si¢ znaj-
duje” (Tomaszewski, 1984, s. 104). Autor
ten podkreslal, ze w percepcji swiata ogrom-
na role odgrywaja znaczenia nadawane sytu-
acjom, zjawiskom czy obiektom. Dzigki nim
wylaniaja si¢ istotne réznice migdzy ludzmi,
co w rezultacie powoduje, ze chociaz zyjemy
w tym samym $wiecie, to nie tak samo go po-
strzegamy.

Zardwno relacyjnos¢ $§wiata, jak i nadawa-
nie jej znaczenia to mechanizmy funkcjonu-
jace w ramach samo§wiadomosci czlowieka
rozwijajacej si¢ od prostych doznan do re-
lacyjnych kontaktéw ze §wiatem?, z ktorych
najwazniejsze wydaja si¢ zwlaszcza dwie
relacje: przyciagania i odpychania oraz do-
minacji i podporzadkowania. Na wymia-
rach od maksymalnego przyciagania poprzez
oboj¢tnos¢ do odrzucania oraz od domina-
cji poprzez wspodtzalezno$é do podporzadko-
wania pojawia si¢ nieskonczenie wiele rela-
cji. Wsrdd nich swoje miejsce ma czesto maty
szczegot, na przyktad usmiech odzwierciedla-
jacy relacj¢ przyciagania.

Wigkszo$¢ probleméw, na przyktad mat-
zenskich, umiejscowiona jest w powyzej omo-
wionych relacjach. Z pozoru wydaje sig, ze
zawarcie matzenstwa jest ostatecznym wska-
zaniem na wzajemne przyciaganie si¢, ale
w istocie tak nie jest. Relacja przyciagania
towarzyszy codziennemu zyciu, jest uwikta-
na w rozmaite zdarzenia, akty dziatania i ich
skutki. Moze wigc zmienia¢ kierunek az do
odpychania wlacznie, na przyktad gdy jeden
z matzonkow ztamie wspodlnie ustalone zasa-
dy. Wazne znaczenie ma tu réwniez wspotwy-
stgpujaca relacja: dominacja—podporzadko-
wanie. Prawdopodobnie rozumienie problemu
osoby i czas potrzebny na jego rozwigzanie
zaleza od umiejscowienia ludzkich zachowan
w okreslonym punkcie kontinuum obydwu re-
lacji. Rozpoznanie tego miejsca i znaczen na-
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danych relacjom jest wazne dla reorientacji
celéw i programdéw ich realizacji, prowadza-
cych do rozwiazania problemu, co jest nie-
mozliwe bez udziatu samoswiadomosci.
Wszelkie dziatania i ich skutki (wyda-
rzenia) za posrednictwem znaczenia staja si¢
dostgpne $wiadomosci. To $wiadomo$é sta-
wia nas wobec $wiata, jest relacja ze $wia-
tem (Nuttin, 1968). Stopniowo, w wyniku
doswiadczen i tworzacej si¢ sieci zalezno-
$ci, ksztattuje si¢ nowa jako$¢ — samoswia-
domos$¢ (self-consciousness) umozliwiajaca
wchodzenie w relacje z innymi, zdolnos¢ do
refleksji na swoj temat. Jest Swiadoma wiedza
0 sobie samym, w ktorej powstawaniu uczest-
niczy pami¢é autobiograficzna, obejmujaca
W miarg rozwoju coraz szerszg perspektywe
temporalna wlasnego zycia (Damasio, 2000).
Samoswiadomos¢ zawiera odpowiedzi na py-
tania: dlaczego jestem, jaki jestem, co czuj¢
w zwiazku z tym i do czego to prowadzi. Nie
ma ona zadnej konkretnej lokalizacji w méz-
gu, jest wynikiem istnienia dynamicznego
uktadu powiazan, zjawiskiem przejawiajacym
si¢ w zwiazku z dziataniem i jego skutkami.
Ludzi poznajemy wlasnie w relacjach
z otoczeniem, dzigki tym relacjom oni sami
tworza wlasng natur¢ i histori¢. Odwotlujac
si¢ do koncepcji Ortegi y Gasseta, wypada si¢
zgodzié, ze ,,Czlowiek jest bytem relacyjnym:
istnieje o tyle, o ile istnieja relacje odnosza-
ce go do srodowiska, w ktorym zyje” (Ortega
y Gasset, 1982, s. 272-274). Poznajac, projek-
tujac, decydujac, tworzac, przeksztatcajac rze-
czywistos¢ wokot siebie, cztowiek przeksztat-
ca takze samego siebie. Rzecz w tym, aby
wspomaganiu towarzyszylo zrozumienie czto-
wieka w jego relacjach ze §wiatem, a to wy-
maga dotarcia do znaczen nadanych rzeczy-
wistosci i jej sktadnikom (Wieczorek, 1983).

PREZENTACJA MODELU

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze pro-
ponowany model wspomagania rozwoju po-
przez zrozumienie $wiata zycia danej osoby
miesci si¢ w podej$ciu humanistycznym, bo-
wiem ma charakter holistyczny, skupia si¢ na
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Schemat. 1. Schemat wspomagania rozwoju

nadawaniu znaczenia, wartosciach, zrozumie-
niu, sensie zycia. W centrum zainteresowania
znajduje si¢ czlowiek dziatajacy w swoim zy-
ciu i jego problemy zyciowe, relatywizowane
do koncepcji zycia, co ilustruje schemat 1.

Staratam si¢ na nim pokaza¢ wspolzalez-
nosci migdzy zyciem cztowieka a wspoma-
ganiem jego rozwoju. Dynamika niezwykle
ztozonych procesow, zwiazanych z dziata-
niem czlowieka w zmieniajacym si¢ $wiecie
zycia, nie pozwala na wyrazenie tej zalezno-
$ci na prostym dwuwymiarowym schemacie.
W takim schemacie nie ma bowiem miejsca
na ukazanie czasoprzestrzeni i ruchu powo-
dujacego ustawiczne zmiany, uwzglednia-
jacego konsekwencje tych zmian i wszelkie
oddziatywania zwrotne. Schemat umozliwia
pokazanie, ze wspomaganie rozwoju jest od-
dziatywaniem kierowanym na koncepcj¢ zy-
cia czlowieka w celu udzielenia mu pomocy
w rozwigzywaniu probleméw. W realizacji
tego celu konieczne jest zrozumienie osoby
poprzez analizowanie i interpretowanie jej
dziatalnosci w dynamicznym S$wiecie zycia,
traktowanie jej wypowiedzi (fragmentow hi-
storii zycia) jako tekstu do odczytania. Dzigki
temu mozna uchwyci¢ nie tylko §lady zdarzen
i przezy¢, lecz takze ich zrodto, tlo, powiaza-
nia oraz odnies¢ je do sensu zycia.

SWIAT ZYCIA CZLOWIEKA

Cztowicek dziatajacy w swoim zyciu > Problemy zyciowe

Koncepcja zycia /

(zrozumienie)

Wspomaganie rozwoju (zmiany w koncepcji zycia

\luf jej umocnienie) //

> SENS ZYCIA <

A

/

X

— >

” Rozwiazywanie problemow

Srodkiem do tego jest poznanie rozu-
miejace i zwigzany z nim dialog, co pozwa-
la na szersze umiejscowienie danego proble-
mu. Wywotuje namyst, aktywny stosunek do
wlasnych doswiadczen (rozumianych tu jako
slady przezytych zdarzen), zmiang celéw lub
sposobow ich realizacji, a w konsekwencji
— zmiany w dziataniu czlowieka w relacjach
ze Swiatem. Zawsze jednak bedzie sig¢ to wia-
za¢ z poszerzeniem samo$wiadomosci wspo-
maganego, odwotaniem si¢ do indywidual-
nych wartosci czy kontroli moralnej, czyli do
koncepcji zycia. W tym celu warto czasami
zachgca¢ do czytania specjalnie dobranej li-
teratury pigknej lub przedstawiaé histori¢ zy-
cia innych ludzi, aby nastgpnie poprzez dialog
umozliwi¢ ponowne spojrzenie na problem.

KONCEPCJA ZYCIA

Jesli wspomaganie rozwoju rozumiem jako
proces, dla ktérego nadrz¢dnym pojgciem jest
interakcja migdzyludzka, a znaczacym — poje-
cie wywierania wpltywu, to pojawia si¢ pyta-
nie, co w mysleniu i dziataniu czlowieka ma
podlega¢ zmianom, modyfikacjom. Zwykle
tego typu oddziatywania sa ukierunkowane
na Ja jednostki. Z co najmniej kilku powodow
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rezygnuj¢ z takiego ukierunkowania dziatan

wspomagajacych.

1. Od dziecinstwa utrwala si¢ w nas prze-
konanie, ze wewnatrz nosimy osobe, kto-
ra nazywa si¢ Ja. Jest odpowiedzialna za
to, co robimy, myslimy i czujemy, jakie
mamy plany, podejmujemy decyzje, a na-
stepnie cieszymy si¢ lub zatujemy itp. Lu-
dzie sa przeswiadczeni, ze gdzie§s w glebi,
w zakamarkach naszego umyshu znajdu-
je si¢ centrum doswiadczania i przetwa-
rzania, a wszystkie pozostale procesy, ta-
kie jak spostrzeganie, pami¢¢, motoryka
itp., sa narzedziami, z ktorych Ja robi uzy-
tek*. Takie ujecie Ja jest przydatne, ponie-
waz z jednej strony pozwala zrzuci¢ wine
za podjete decyzje i zachowania na Ja (taki
juz jestem), a z drugiej — dzigki wyodreb-
nieniu siebie od innych os6b — pomaga
przewidywaé wilasne zachowania w rdz-
nych sytuacjach. Okazuje si¢ jednak, ze ta
koncepcja moze przeszkadza¢ w rozumie-
niu siebie, na przyktad sprzyja utrwalaniu
uporu i usprawiedliwianiu go: ,,Inaczej nie
potrafi¢ — taki juz jestem”. Tymczasem za-
cigtos¢, agresywnos¢ czy jakas inna cecha
to nie tozsamos¢, lecz wybor zachowania.
Mozna si¢ stara¢ je zmieniaé, a nie utrwa-
la¢ poprzez stwierdzenia: ,,Ja juz taki je-
stem, trudno”.

2. Jestem zdania, ze nalezy raczej zmierzac
do zatarcia ostrych granic mi¢dzy osoba
a jej Swiatem spoteczno-kulturowym oraz
migdzy jednostka a jej sytuacja. Nie sg to
dwie oddzielne sity, z koniecznosci istnie-
jace obok siebie, lecz wspotzalezne czyn-
niki, ktorych dziatanie wymaga koordyna-
cji (por. Markus, za: Pervin, 2002).

3. W ostatnich latach obserwujemy w zy-
ciu codziennym niepokojaca ekspansje Ja.
Zapewne jest wiele czynnikow, ktére za
ten stan odpowiadaja. Nie mozna nie do-
strzec roli medidw i nowych technolo-
gii, ale i dziatan psychologdéw oferujacych
treningi asertywno$ci kazdemu, kto za-
ptaci, zamiast tym, ktérym sa potrzebne.
Whbrew intencjom osob upowszechniaja-
cych asertywnos¢ uczy ona przede wszyst-
kim jednego: ,,Ja jestem najwazniejszy!”.
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Konsekwencje tego sa widoczne przede

wszystkim w szkotach i miejscach pracy.

Wydaje sig, ze przez pewien okres nie na-

lezy pobudzaé ekspansji Ja, zwlaszcza ze

zyjemy w kulturze niskiego kontekstu,

w ktdrej liczenie si¢ z innymi nie jest zbyt

wazne.

Powracajac do pytania, co w mysleniu
1 dziataniu cztowieka ma podlega¢ zmianom,
modyfikacjom, odpowiadam: koncepcja zy-
cia. Cztowiek posiada jakas wizje¢, koncepcje
swojego zycia, a w niej podstawowe znacze-
nie ma nagromadzona wiedza, cele, przeko-
nania, umiejg¢tnosci, sprawnosci czy tez war-
tosciowanie zdarzen i zjawisk. Proponujac ten
termin, wyjasniam, ze przez koncepcje Zycia
rozumiem system opinii i przekonan o zy-
ciu. Tworzy si¢ ona i przeksztalca w wyniku
dziatania czlowieka w $wiecie, rozumienia
i doswiadczania jego relacyjnosci, zmagania
si¢ z trudnosciami. Niekiedy przyczynia si¢
do powstawania probleméw, a czasami — tak-
ze dzigki modyfikacji przekonan i pogladow
— stuzy ich rozwiazywaniu. Istnieje w Scistym
zwiazku ze $wiadomoscia.

Wedtug Ezeqviela Morselli, prowadzace-
go badania nad zachowaniem i $wiadomos-
cia, Swiadomos$¢ dziata podobnie do sieci wi-
-fi taczacej z soba rézne komputery. To ona
przetwarza i koordynuje informacje z pre-
cyzja niezbedna do wykonywania czynno-
$ci zyciowych (Morsella, 2010). Takze samo-
swiadomos¢ — jak sadz¢ — moze podlegac tej
prawidtowosci, chociaz do konca nie wiemy,
jak swiadomos$¢ przetwarza i koordynuje in-
formacje konieczne do wykonania najprost-
szych czynnosci zyciowych. Dynamika i zto-
zonos¢ tych procesow sprawiaja, ze cztowiek
moze sam rozwigzywaé swoje problemy, do-
strzega¢ sens zycia, umacniaé si¢ W swej na-
czelnej w zyciu idei badz — z réznych przy-
czyn — nie radzi¢ sobie samemu.

Wptyw relacyjnosci $wiata na koncep-
cj¢ zycia zalezy w duzej mierze od tego, na
ile jednostka jej do$wiadcza i interpretuje, od
zakresu obszaréw, w ktorych cztowiek dzia-
la, od stopnia jej aktywnosci zyciowej i po-
ziomu reaktywnosci, zakresu zdobywanych
doswiadczen, od woli i mozliwosci reali-
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KONCEPCJA ZYCIA
PODSYSTEMY

Wiedza o zyciu

Wartosci

Cele zyciowe
Kierunki ‘ Programy Dzmiame o Rozwiazywanie
wspomagania > realrlzacp » (od zmian W m.ysler.nu > probleméw
w celu wywolania celow do zmian w dziataniu)
zmian

Stosunek do wlasnej osoby
Ustosunkowanie do innych
Kontrola moralna dziatan

Globalny osad zycia

Perspektywa czasu

Schemat 2. Koncepcja zycia i wspomaganie

zowania takiego, a nie innego zycia. Dlate-
go koncepcja zycia jest u kazdego cztowieka
inna i wraz z doswiadczaniem oraz rozumie-
niem relacyjnosci swiata tworzy dwa wspot-
zalezne procesy rozwojowe. W koncepcji zy-
cia wywolujemy zmiany po to, aby cztowiek,
lepiej rozumiejac swojg sytuacje i potoze-
nie, chcial i mégl je zmienia¢, aby planujac,
zmieniajac, realizujac cele, dokonujac niekie-
dy trudnych wyboréw, miat oparcie w swoim
systemie wartosci, a z procesem wspomaga-
nia wiazat nadziej¢ na poprawienie swego zy-
ciowego polozenia. Wiele zalezy tu od wie-
dzy osoby wspomagajacej na temat zachowan
celowych, samoswiadomos$ci czy motywacji
osoby potrzebujacej pomocy oraz szacunku
dla niekiedy odmiennych systemow wartosci.
Oddziatywanie na koncepcje zycia, bedaca
strukturg elastyczna, jest mniej skomplikowa-
ne niz wptyw na osobowos¢ — strukturg psy-
chiczng bardziej stabilng i trudniej poddajaca
si¢ zmianom.

W koncepcji zycia wyrdézniam nastgpujace
podsystemy®: wiedza o zyciu, warto$ci — kie-
runki drogi zycia, kontrola moralna dziatan,
cele zyciowe, programy realizacji celow, sto-
sunek do wlasnej osoby, ustosunkowanie do
innych, globalny osad zycia oraz perspektywa
czasu, co przedstawiam na schemacie 2.

Wymienione wyzej relacyjnie funkcjonu-
jace podsystemy decyduja o organizowaniu
doswiadczenia i tla zdarzen w sensowna ca-
lo$¢. Wspomagajacy poprzez rozmowe kie-
ruje uwagg osoby na okreslony sposéb zycia,
w ktorym cztowiek koncentruje si¢ na swo-
jej sile, a nie stabosciach, bazuje na tym, co
jest jego mocna strona i przyjmuje nadzie-
j¢ jako warto$é. Powinien uwzglednia¢ po-
ziom wiedzy, system wartosci, kontroli moral-
nej czy perspektywe temporalna, jesli zmierza
do reorientacji celow w zwiazku z proble-
mem wspomaganego. Nie narzuca wlasnego
pojmowania rzeczywistosci, stucha uwaznie
wspomaganego i wykorzystuje jego kompe-
tencje jako istotne elementy procesu oddzia-
lywania. Od tego zalezy zrozumienie i poziom
dyskursu.

Nie kazda rozmowa jest dyskursem. Bywa,
ze osoba zglaszajaca si¢ po pomoc z réznych
powodow utrudnia prowadzenie dyskursu,
czyli rozmowy, ktérej towarzyszy myslenie
oparte na rozumowaniu, rzeczowej argumen-
tacji, logicznym wyjasnianiu i argumentowa-
niu. Zaktadajac dobrowolnos¢ kontaktu z psy-
chologiem, mozna w takiej sytuacji probowaé
ukierunkowaé¢ rozmowe odpowiednimi py-
taniami. Im bardziej jednak powierzchowna
jest rozmowa o problemie, zwtaszcza zyciowo
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waznym, tym bardziej oddala si¢ zrozumienie
wspomaganego, a rozwigzanie problemu sta-
je si¢ trudniejsze. Chee przez to powiedzied,
ze w omawianym modelu rozmowa jest bar-
dzo wazna. Dzieje si¢ tak, poniewaz zrodtem
danych nie sa wyskalowane kwestionariu-
sze, wypelniane przez badanego, ale biografia
jednostki, nawet fragmentaryczna. Przedsta-
wia ona osobiste doswiadczenia tak, jak dana
osoba je interpretuje, a zachowania moga by¢
badane i rozumiane z jej perspektywy. Isto-
ta tego podejscia jest ponadto czasowe ujgcie
zjawisk jednostkowego zycia ludzkiego (Den-
zin, 1989). Dzi¢ki rekonstrukcji biograficzne;j
mozna dotrze¢ do ksztattujacej si¢ koncepcji
zycia, wykry¢ 1 po czgsci zrozumie¢ obecne
problemy. Sa one bowiem implikacjg histo-
rii zycia danej osoby, przedstawiajg obraz jej
$wiata zgodnie ze znaczeniami nadanymi zda-
rzeniom, osobom, zjawiskom czy rzeczom.
Jest to wiedza niezbedna przy rozwiazywaniu
problemdw, ktore zawsze s uwiklane w zycie
innych ludzi i otaczajacy $wiat. Stad w pre-
zentowanym modelu kladzie si¢ szczegodlny
akcent na samoswiadomos¢ i jej najwyzszy
poziom — samorozumienie. Ludzie maja jed-
nak czasami problemy, ktorych zrédia tkwia
w glebokich poktadach osobowosci. Wowczas
zastosowanie wspomagania rozwoju wedtug
omodwionej tu koncepcji nie bedzie wystarcza-
jace: osoba z tego typu problemem wymaga
psychoterapii.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Problem zyciowy

Problem zyciowy odnosi si¢ do stanu psychicz-
nego cziowicka wywotanego utrudnieniem
lub uniemozliwieniem dziatania zwiazane-
go z koncepcja zycia. Nie istnieje niezaleznie
od cztowieka, jest w jego Swiadomosci, prze-
jawia si¢ w myslach i zachowaniu, istnieje za-
wsze W powiazaniu z wizjg przysziosci. Aby
rozwiaza¢ problem, potrzebne sa nowe sposo-
by dziatania, uzyskane droga aktywnych po-
szukiwan. Przyczyna problemdéw jest duzy
rozdzwigk migdzy tym, co idealne lub co ma
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znaczenie, a rzeczywistoscig. Powstaja one na
skutek okreslonej percepcji zdarzen, ktdrej re-
zultatem sg dreczace mysli, wyobrazenia od-
noszace si¢ do tego, co si¢ dziato, dzieje lub
bedzie dziato w $wiecie zycia jednostki.

W tym ujgciu problem zyciowy jest trak-
towany jako zyciowo wazny, czyli taki, ktory
silnie angazuje samo$wiadomos¢ i poczucie
odpowiedzialnosci za wybor okreslonego roz-
wigzania. Problemy spoteczne tworzy czlo-
wiek, a nastgpnie z nimi si¢ zmaga — ta mysl
pojawia si¢ i jest rozwijana w roéznych pra-
cach (Popper, 1997; Lazarus, 1991). Znacznie
wczesniej zwracal na nig uwage cesarz rzym-
ski Marek Aureliusz, zyjacy w latach 121-180
n.e., piszac w Rozmyslaniach®, ze to, co dzieje
si¢ na zewnatrz, staje si¢ naszym problemem
dlatego, ze zdarzenia zewngtrzne dopuszcza-
my do naszej duszy, do rozmyslan. ,,Wypad-
ki zewnetrzne ani troszeczke nie dotykaja du-
szy, ani nie mogg duszy zmieni¢ ani poruszyc.
Zmienia 1 porusza ona sama siebie. A do ja-
kich sadéw sama si¢ wzniesie, takie wydaje
o tym, co jej si¢ zdarza z zewnatrz” (Marek
Aureliusz, 1984, s. 52); ,,[...] nie postgpowa-
nie innych drgczy nas, bo ono zalezy od ich
woli, ale nasze o nim sady. Usun je wiegc i ze-
chciej wykorzeni¢ z siebie sad o nim, jakoby
ono bylo czyms strasznym, a gniew zniknie”
(Marek Aureliusz, 1984, s. 137); ,,[...] pamig-
taj, ze z przyrodzenia masz sit¢ do zniesienia
wszystkich dolegliwosci, bo uczynienie ich
znosnymi 1 tatwymi do pokonania zalezy od
sadu, ktory sam wydajesz” (Marek Aureliusz,
1984, s. 117).

Marek Aureliusz uwazat, Ze to, co si¢ dzie-
je poza nami, nie dotyka nas, lecz my, nadajac
znaczenie zdarzeniom zewngtrznym, pobu-
dzamy nasza wyobrazni¢ i odczuwamy to, co
ona nam podsuwa. Jesli jednak postaramy si¢
zachowaé wedlug jego rady i bedziemy prébo-
wali zmienia¢ wyobrazenia, tak aby nie wznie-
caly i nie pobudzaty poczucia krzywdy, to gdy
je zmienimy, zniknie i krzywda, a my osiag-
niemy spokdj i harmoni¢ wewngtrzng. Zatem
problem stanowia nie fakty, lecz towarzysza-
ca im interpretacja. Osiagniecie spokoju, cho-
ciaz jest w mocy cztowieka, bywa niezmiernie
trudne. Sadze, ze jesli czlowiek czemus lub
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komu$ nada znaczenie, jego umyslt zosta-
je zaprogramowany na wykonywanie ope-
racji umyslowych na tym ,,materiale”, co
tlumaczy trudno$ci w wyrzuceniu proble-
mow z pamigci. Musi si¢ pojawic coS o jesz-
cze wigkszym znaczeniu lub uplynaé wiele
czasu wypelnionego intensywna dzialalnos-
cia, aby 6w program przestal by¢ aktywny.
Problem zyciowy (ujawniajacy si¢ po-
przez symptomy, bedace zewnetrzng ekspresja
stanu psychicznego) wiaze si¢ z przezyciem
czego$ znaczacego, wyzwalajacego przykry
stan psychiczny, utrwalany na skutek bezrad-
nosci lub nieskutecznosci dzialan zmierzaja-
cych do jego rozwiazania. Przejawia si¢ to naj-
czgsciej obnizeniem nastroju, pogorszeniem
samopoczucia, nadmiernym napigciem ner-
wowym, drazliwos$cia, opryskliwoscia, agre-
sywnoscia, niekiedy unikaniem ludzi, a cza-
sami nasilong potrzeba kontaktu z nimi w celu
dtugich, ,,oczyszczajacych” rozmow. Pojawia-
ja si¢ tez nietypowe zachowania, na przyktad
natrgctwa. O ile te symptomy nie sg incyden-
talne lub charakterystyczne dla danej osoby,
wskazuja, ze cztowiek co$ przezywa i nie daje
sobie rady z rozwiazaniem problemu. Nie po-
trafimy jednak przyporzadkowaé poszczegdl-
nym problemom odpowiednich symptomoéw.
O ich wystapieniu decyduje nadane im zna-
czenie oraz wlasciwosci psychiczne podmio-
tu. W procesie wspomagania oddzialywanie
na symptomy ma znaczenie, lecz nie zawsze
wystarcza. Praca z osobg powinna by¢ ukie-
runkowana na rozwigzanie problemu, a nie na
dopasowanie klienta do sytuacji i wymagan’.

Rodzaje probleméw

W proponowanym modelu mozna rozpatrywac

problemy w relacji do koncepcji zycia, a za-

chowanie duzego stopnia ogdlnosci pozwala

wyrozni¢ nastgpujace grupy problemow:

+ problemy zwiazane ze zdobywaniem wie-
dzy, jej uzytecznoscia, wykorzystywaniem
w zyciu, takze z umiej¢tnoscia prowadze-
nia rozmow, dyskusji i argumentowania,
problemy bedace odpowiedzig na wyma-
gania i oczekiwania $wiata: od trudno-
$ci w opanowywaniu umiej¢tnosci pisania

i czytania do zaliczania kolejnych szczebli
ksztalcenia (matura, sesje egzaminacyjne
na studiach itp.);

» problemy dotyczace wyboru celow zycio-
wych, programéw i metod ich realizacji,
modyfikowania zasad postgpowania, prob-
lemy z podejmowaniem decyzji, z wy-
trwatoscig, pokonywaniem trudnosci, po-
datnos$cia na modyfikacje celow itp.;

* problemy obejmujace wybor, akceptacje
i internalizacj¢ wartosci: kryzysy wartosci,
funkcjonowanie poza uznanymi spolecz-
nie wartosciami, leki, agresja;

» problemy zwigzane z ustosunkowaniem
si¢ do siebie i do innych: zaktdcenia samo-
oceny, brak samoakceptacji, rywalizacja,
wycofanie, odrzucenie itp.;

* problemy moralne: wybdr migdzy dwie-
ma warto$ciami, odpowiedzialno$¢ za wy-
wigzywanie si¢ z zadan zyciowych, rol
spotecznych, zazdros¢, chciwo$é, cheé
zemsty, poczucie winy, poczucie obowiaz-
ku, wybaczanie itp.;

* problemy zwigzane z perspektywa cza-
sowg zycia i zdrowiem — ,,inwestowanie”
w przyszlos¢, zycie przesztoscia, radze-
nie sobie w chorobie i niepelnosprawno-
$ci, utrata nadziei, uzaleznienie od innych,
lgki, I¢k przed $miercia;

* problemy z pozytywnym osadem swoje-
go zycia: poszukiwanie pasji, ideologii,
ucieczka od zta — pragnienie bycia lep-
szym, poszukiwanie sensu zycia.
Wszystkie te problemy sa wynikiem dzia-

alnosci cztowicka w $wiecie w ciagu jego zy-
cia. Rozwazajac problem, osoba wspomaga-
jaca powinna zatem odnosi¢ go do koncepcji
zycia, jaka wspomagany pragnie realizowac,
i na tej podstawie poprowadzi¢ rozmowe,
a w razie potrzeby wskaza¢ programy oddzia-
lywan wspomagajacych. Moga to by¢ wy-
brane techniki ukierunkowane na rozwijanie
sprawnosci 1 umiejgtnosci, jesli wspomagany
uwaza, ze ich rezultaty pomoga mu realizo-
wac jego koncepcje zycia.

Czgsto bywa tak, ze symptomy wielu
probleméw ujawniaja jakies zaklocenie po-
czucia sensu zycia, niezmiernie waznego
podsystemu koncepcji zycia. Aby dotrze¢ do
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jego zrddel, konieczne jest poznanie rozu-
miejace.

POZNANIE ROZUMIEJACE

Wspomagajacy zwraca uwage¢ na nowe inter-
pretacje faktow, rozumienie zdarzen, ktore za-
szty w zyciu danej osoby, poszerza jej swia-
domos$¢, samozrozumienie, aby mogta nadad
im nowe znaczenia. To wymaga nie tylko opi-
su i wyjasniania funkcjonowania czlowie-
ka, czyli poznawania na chtodno i z dystan-
sem wedlug modelu ,,ptaszczyzny pochytej”,
lecz takze relacji migdzy dwiema osoba-
mi w ,,ptaszczyznie poziomej” (Opoczynska,
1999). Poznawanie ,,w plaszczyznie pochytej”
moze prowadzi¢ do opisu i wyjasnienia funk-
cjonowania cztowieka, ale nie dosigga tego, co
w cztowieku istotne, niepowtarzalne. W pro-
ponowanym modelu wspomagania chodzi
jednak nie tylko o poznanie wyjasniajace, lecz
0 poznanie rozumiejace. Odpowiednia jest tu
wigc relacja w ,,plaszczyznie poziomej”, na-
zywana w literaturze relacja wzajemnego za-
angazowania i uczestnictwa (por. May, 1989).
Poznawanie zgodne z tym modelem jest for-
ma bycia przy drugim czlowieku. Polega — jak
pisze Heidegger (por. 1994) — na przytomnym
byciu z kims§, a wigc na odpowiedzialnos$ci za
to, co dzieje si¢ nie tylko we mnie, ale przede
wszystkim w nim. Jesli celem jest tylko wy-
jasnienie, nie wiemy, co naprawdg dzieje sig¢
w drugim cztowieku, a tym samym nie rozu-
miemy ani jego, ani tego, za co jestesmy od-
powiedzialni.

Rozumienie natomiast wiaze si¢ z odczy-
tywaniem zwigzkoéw znaczeniowych i jest do-
konywane na tle szerszej catosci, w kontekscie
okreslonych zdarzen i w okreslonej perspek-
tywie (Stras-Romanowska, 1995, 2003). Two-
rza ja obydwie osoby — wspomagajacy i wspo-
magany. Rzecz w tym, ze w innym kontekscie
czy w odmiennej perspektywie dane zdarzenie
moze ujawnia¢ zgota inny sens. Zrozumienie
tego faktu oznacza wyzszy stopien poznania.
Jesli poznanie nie sprowadza si¢ wylacznie do
uchwycenia pojedynczych przezy¢, sadow, ry-
sow osobowych, lecz poszukuje tego, co si¢
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w nich manifestuje, co stanowi ich podtoze,
zrédto i co je wiaze, to staje si¢ zrozumieniem
— wyzszym stopniem poznania (Wegrzecki,
1992). Wydobywajac z pamigci te tresci, ktore
sa wazne w kontekscie jego obecnej sytuacji,
cztowiek moze im nadawac znaczenie, takze
w odniesieniu do antycypowanych celow. Stu-
zy temu dialog.

Hermeneutyczne aspekty dialogu

Hermeneutyka jest sztuka interpretacji ludz-
kich przezy¢ obecnych w wytworach wyra-
zajacych postawe w stosunku do §wiata. Wia-
ze si¢ z refleksja ujmujacg problem cztowieka
w kategoriach zrozumienia (Uchnast, 1997).
Omawiany model wspomagania rozwoju za-
ktada, aby wobec czynnosci osoby wspoma-
gajacej stawia¢ pytania o ich sens w odnie-
sieniu do problemu, z jakim zmaga si¢ osoba
wspomagana. Poszukiwanie sensu jest dla her-
meneutyki najistotniejsze, dlatego bywa tez
ona okre$lana jako sztuka poszukiwan. Rzecz
w tym, ze to, co odmienne, pozwala nam na
lepsze poznanie nas samych. Gadamer (1985)
wyrazit to, stwierdzajac, ze prawdziwa isto-
ta hermeneutyki lezy w tym, ze w prowa-
dzonym dyskursie to, co odmiennego rodza-
ju, umozliwia w pewien sposéb napotkanie
i zrozumienie nas samych. Wiasnie to od-
mienne spojrzenic wspomagajacego posze-
rza $wiadomos¢ osoby poszukujacej pomo-
cy, zwlaszcza gdy rozmowa majaca charakter
zapytywania, a nie udzielania instrukcji ujaw-
ni klientowi samego siebie i pozwoli na inne,
rozumiejace spojrzenie na problem. Herme-
neutyka, rozumiana tutaj jako ogdlna teoria
interpretacji, realizuje si¢ wiec poprzez wy-
korzystanie dialogu. Aby dobrze si¢ nig po-
shugiwaé, trzeba mie¢ nie tylko wiedzg psy-
chologiczna, lecz takze z zakresu antropologii
filozoficznej (Gatdowa, 1997). By¢ z dana oso-
ba w dialogu to znaczy doswiadcza¢ obecnosci
drugiego cziowicka w roznych formach, nie
tylko w stowach, ale i w uczuciach, nastrojach.
Osoba wspomagana, uczestniczac w roz-
mowie, powinna wigc:
* mie¢ wolg wyzwolenia si¢ od wlasnych
uprzedzen czy blednych ocen,
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» spodziewac sig, ze jej stanowisko, przed-
stawiane swobodnie i bez ograniczen cza-
sowych, bedzie wyshuchane, przemyslane
1 zrozumiane,

+ otworzy¢ si¢ na argumentacje wspomaga-
Jacego,

* mieé przekonanie, ze wspdlnie z osobg
wspomagajaca znajdg sposoby rozwiaza-
nia problemu.

Tego typu dialog jest niestandaryzowany,
otwarty, nie stuzy weryfikacji hipotez, lecz
jest metoda ogladu. Istotna jest takze niepo-
wtarzalnos¢ kazdego spotkania. Zebrane dane
(tekst) zostaja poddane hermeneutycznej in-
terpretacji. Zatem poznawanie czlowieka wia-
ze si¢ z odczytywaniem znaczen, sensow, kon-
stytuujacych bycie jednostki w czasie, a wybor
metody autobiograficznej umozliwia porow-
nanie interpretacji wspomaganego z tym, co
sadzi o tym wspomagajacy.

FAZY WSPOMAGANIA

Na kanwie problemu zyciowego dwie osoby
interpretuja zycie jednej z nich, dazac do roz-
wigzania jakiego$ problemu. Jasne sprecyzo-
wanie problemu, zrozumienie go to pierw-
szy etap tego procesu. Osoba wspomagana
prowadzona jest poprzez dialog metoda rozu-
miejacej interpretacji do namystu nad rozwia-
zaniem, bez narzucania zmian przez wspoma-
gajacego — to etap drugi. Czasami potrzebne
jest przygotowywanie osoby do dokonania
zmian w zyciu poprzez zadawanie wykonania
pewnych zadan, ktore krok po kroku sg na-
stgpnie omawiane podczas kolejnych spotkan
(etap trzeci). Prowadzi to do uzyskania okre-
Slonego rozwigzania, sktania do powtornego
namystu nad proponowanymi zmianami — to
etap czwarty procesu wspomagania. Przej-
Scie przez te cztery etapy wymaga wielokrot-
nych spotkan, a niekiedy — w zaleznosci od
zyczenia osoby — wywiadu katamnestyczne-
go w celu sprawdzenia skutecznosci oddzia-
lywan. Najwlasciwsze rozwiazanie problemu
zdaje si¢ polegaé na ukierunkowaniu zycia, co
w rzeczy samej sprowadza si¢ do ustanowie-

nia odleglych celow o odpowiedniej struktu-
rze (Kulezycki, 1980).

Jesli przyjaé powyzsze rozwazania, to
W procesie rozwigzywania problemow istotne
sa odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Jak doprowadzi¢ do tego, aby osoba
poszukujaca pomocy zaufata nam i ze-
chciata wspotpracowaé?

2. Co jest najistotniejsze w informacjach
o0 tej osobie: jak spostrzega przesziosc,
jakie sa jej wizje przysztosci, co w kon-
cepcji zycia moze by¢ czynnikiem
sprzyjajacym rozwigzywaniu proble-
mu, co moze je utrudniac?

3. Czy wspomagany — po przeprowadze-
niu rozmowy 1 dokonaniu interpretacji
wypowiedzi — jest gotowy do wskaza-
nia lub przyjecia innego spojrzenia na
problem, zawierajacego zardwno na-
dziej¢ na zmiany w zyciu, jak i ko-
nieczno$¢ modyfikacji koncepcji zy-
cia?

4. Czy i na jakie rozwiazania w zakresie
celéw i plandw dalszego zycia si¢ decy-
duje? Czy ta decyzja moze, i na ile, stu-
zy¢ rozwiazaniu problemu zyciowego?

5. Czy uzgodnione rozwiazywanie prob-
lemu moze w konsekwencji prowadzi¢
do przeswiadczenia, ze sprawy ukta-
daja si¢ zgodnie z zyczeniem osoby
wspomaganej, a jej zycie ma sens?

Uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pyta-

nia wiaze si¢ z okazywaniem zainteresowania
i zyczliwos$ci wspomaganemu, ukazywaniem
innych mozliwosci 1 interpretacji proble-
mu, ale i oczekiwaniem, aby swoje stwier-
dzenia wyjasniat i argumentowal. Wazne jest
tez wywolanie refleksji, jak bedzie si¢ on czut
w przysztosci, gdy problem zostanie rozwia-
zany, i czy jest gotowy znie$¢ okres nieprzy-
jemnych doznan, jesli beda konieczne do jego
rozwiazania.

ZAKONCZENIE

Bez zrozumienia swojego miejsca w §wiecie
i gotowosci do rozpatrzenia problemu na tle
catoksztaltu wilasnej egzystencji nie mozna
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zwigkszy¢ szans na skuteczne radzenie sobie
z waznymi zyciowo problemami. Wspomagac
kogos to prowadzi¢ go do zrozumienia prob-
lemu, wzbudzi¢ motywacje do przyjecia inne-
g0 spojrzenia na problem, otwarto$¢ na zmia-
ny w koncepcji zycia i poszukiwania nowych
form aktywnosci. Nie jest to mozliwe bez do-
tarcia do $§wiata znaczen wspomaganego, co
ukierunkowuje proces wspomagania na samo-
swiadomos¢ cztowieka i wigze go z poglebia-
niem refleksji nad zyciem, prowadzi do zmian
w koncepcji zycia, a tym samym do rozwiazy-
wania problemu. Sprzyja temu podejscie po-
legajace na wyzwalaniu w cztowieku tego, co
jest w nim niepowtarzalne, w ktérym wspo-
magajacy nie dominuje, lecz wspdlnie z osoba
wspomagang poszukuje drogi zycia zapewnia-
jacej poczucie sensu.

PRZYPISY

Barbara M. Kaja

Przedstawiony model jest jedna z propozy-
¢ji rozumienia procesu wspomagania rozwoju.
Koncepcja ta powstata w wyniku wieloletnie-
go zainteresowania omawianym zagadnie-
niem, owocujacego prowadzeniem ogdlno-
polskich konferencji Wspomaganie rozwoju.
Psychostymulacja i psychokorekcja oraz re-
dagowaniem 8 toméw ogdlnopolskiej serii
wydawniczej pod ta sama nazwa. Zapewne
mozna zaproponowaé inne modele wspoma-
gania rozwoju (por. Stras-Romanowska, 2003;
Brzeziniska, 2005), doskonalsze lub umiej-
scowione w innym nurcie psychologicznym.
Kazdy z nich powoduje, ze wspomaganie roz-
woju nie jest tylko probg interdyscyplinarne-
go porzadkowania probleméw, lecz przyciaga
badaczy zainteresowanych okreslonym para-
dygmatem.

! Artykut jest kontynuacja i rozwinigciem tekstu przedstawionego przez autorke w ksiazce Psychologia
wspomagania rozwoju. Zrozumie¢ swiat zycia cztowieka (2010). Sopot: GWP.
2Wspomaganie rozwoju w literaturze psychologicznej — w ujeciu szerszym — okresla si¢ jako proces

intencjonalnych oddzialywan czlowieka na czlowieka (pomoc, zachowanie pomocne czy wsparcie), wy-
stgpuje w rdznych formach i prowadzi do potggowania dobrostanu (poprzez promowanie, stymulowanie),
powstrzymywania czynnikow zagrazajacych dobrostanowi (droga interwencji, wychowania, edukacji, pre-
wencji, profilaktyki), poprawiania, usuwania nieprawidlowosci (droga korekcji i terapii) lub przywroce-
nia utraconego dobrostanu jednostki (w postaci reedukacji, rehabilitacji, rewalidacji), co pozwala jednost-
ce na samodzielne i odpowiednie do jej mozliwos$ci rozwiazywanie problemow zyciowych (Kielar-Turska,
2003).

3 Zblizone poglady sformutowat Artur A. Lazarus (1991) w poznawczo-motywacyjno-relacyjnej teo-
rii emocji.

“Rozwazania te sa w pewnym stopniu inspirowane tematyka badan nad koncepcja poradnictwa zycia,
prowadzonych przez zespdt pracownikoéw Zaktadu Psychologii 6wczesnej WSP w Bydgoszczy, w ktorych
uczestniczyta migdzy innymi autorka (Kaja H., 1979; Kaja B., 2000, 2001; Klimentowski, 1985, 1988).

5 Szerokie omdéwienie kazdego z podsystemow zawiera ksigzka B.M. Kaja (2010), Psychologia wspo-
magania rozwoju. Zrozumie¢ Swiat Zycia czlowieka. Sopot: GWP.

$Marek Aureliusz, Rozmyslania. Wydanie PWN z 1984 roku.

7 Oddziatywanie na symptomy jest widoczne w strategicznej terapii krotkoterminowej Miltona
H. Ericksona (Haley, 1995).
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