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Abstract
Senior policy of the city of Krakow and the needs of beneficiaries

The article presents a description of seniors’ activity in Krakow in the light of social policy of
ageing prepared by the city. The work focuses on comparing the prepared offer and verifying it
with the beneficiaries expectations. Qualitative research was carried out to take a closer look at
the senior needs. The issue of motivation to undertake classes was raised. Subcategories have been
introduced, according to which seniors™ activity patterns can be defined. Factors that prevent
or make it difficult to take up activities are also presented — among others, the problem of self-
exclusion of seniors from social life and gender related barriers, which limit the participation level
in programs addressed to seniors.
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Wstep

Konsekwencje wynikajace z procesu starzenia si¢ spoleczenstw europejskich, mimo
wielu podjetych dziatan, nadal pozostajg istotnym problemem polityk spotecznych.
Owe problemy wigzg si¢ przede wszystkim z wydluzajacy sie $rednig dtugoscia zycia.
W Polsce wynosi ona dla kobiet prawie 82 lata i 74 lata dla mezczyzn (GUS 2016).
W tej perspektywie przed seniorami pojawia sie konieczno$¢ zagospodarowania duzej
ilosci wolnego czasu, ktéry moga poswieci¢ na samorozwdj i oddanie sie pasjom. Czy
jednak to robig? Miasto Krakow zdecydowalo si¢ na wprowadzenie rozbudowanego
programu polityki senioralnej w odpowiedzi na potrzeby wynikajace ze zmieniajacej
sie struktury demograficznej mieszkancéw. W zwigzku z tymi faktami postanowilismy
sprawdzi¢, jak wyglada aktywno$¢ krakowskich senioréw. W przeprowadzonym badaniu
skupiliémy sie na wybranych aspektach tego zjawiska. Rozpoczynajac od poznania
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oferty przygotowanej dla senioréw, sprawdzenia, czy jest ona zgodna z potrzebami
beneficjentdw, az po probe ustalenia, czy istniejg jakie$ przeszkody do podejmowania
takich dziatan. W pracy skupili$my sie réwniez na opisaniu $ciezek i wzoréw aktywizacji
0s06b starszych oraz na ustaleniu przyczyn braku podejmowania aktywnos$ci. Dodatkowo
zainteresowalo nas, czy seniorzy uwazaja miasto Krakow za miejsce, ktére odpowiada
potrzebom 0séb starszych.

By¢ osobg starsza w XXI wieku

Staros¢ jest pojeciem do$¢ niejasnym. Problem stanowi tutaj arbitralnos¢, z jaka mozemy
ja zdefiniowa¢, co spowodowane jest tym, ze wiek metrykalny nie pokrywa si¢ z wiekiem
biologicznym, funkcjonalnym i spotecznym (Szukalski 2004: 11). Inng kwestia jest, ze
wejscie w tak zwany ,,trzeci wiek” jest spolecznie konstruowane (Mucha, Krzyzowski
2010: 251). Jednakze w powszechnym odczuciu poczatek starosci wigze si¢ z momentem
przejscia na emeryture. W odniesieniu do Polski badania CBOS wykazaly, ze za sredni
wiek, w ktérym zaczyna sie staros¢, uznaje sie 63 lata (CBOS 2012). Za Haling Worach-
-Kardas mozna zaznaczy¢, ze spoleczne postrzeganie wieku wynika z kryterium rol
spotecznych pelnionych w kolejnych fazach zycia (por. Worach-Kardas 1983). Z kolei
Zofia Szarota wigze ten moment w zyciu czlowieka ze zmiang statusu spofecznego,
a takze ze zmiang jakosci stosunkéw spotecznych. Méwi si¢ tu o ,,procesie stawania
sie czlowiekiem starym’, wskazujac role adaptacji do nowego etapu (Szarota 2004: 43).
Proces ten jest determinowany przez dwa rodzaje czynnikdw: wewnetrzne, czyli emocje,
oczekiwania i motywy, oraz zewnetrzne: mozliwosci, obowigzki, przeciwnosci losu
i dzialanie innych 0sdb. Z kolei sama staro$¢ jest wypadkowa oddzialywan biologicznych,
psychologicznych oraz spoteczno-kulturowych (wyrézni¢ tu mozna odpowiednio m.in.
czynniki dziedziczne, historie zycia, cechy osobowosci oraz postawe wobec starosci).
Przy czym warto podkresli¢, Ze w zadnym innym okresie los cztowieka nie jest zalezny
w takim stopniu od jego charakteru, usposobienia, nawykdow i umiejetnosci wspotzycia
z ludZmi, poniewaz to te cechy sg decydujgce w kontaktach z innymi, co z kolei rzutuje
pdzniej na mozliwosci wspdlpracy i korzystania z ewentualnej ich pomocy (Szarota
2004: 46). Jest to o tyle wazne, ze to starsi sg bardziej podatni na negatywne wplywy
srodowiska. Sg tez bardziej od niego zalezni, gléwnie ze wzgledéw zdrowotnych, co
skutkuje miedzy innymi ograniczeniem mobilnosci do okreslonego obszaru.

Na gruncie nauk spotecznych powstalo wiele teorii starzenia si¢. Mozna je podzieli¢ na
dwa gtéwne nurty — makro- i mikrospoleczny. Pierwszy nurt czerpie z funkcjonalizmu,
strukturalizmu lub teorii konfliktowych. W jego ramach podkresla si¢ istotnos¢ norm
irol spotecznych, ktore wplywaja na tozsamos$¢ i zachowanie osob starszych. Za Adamem
Zychem (por. Zych 1999) wéréd makrospotecznych teorii starzenia si¢ nalezy wymieni¢
teorie aktywnosci i wylgczania. Teoria aktywnosci zostala zaproponowana przez Ruth
S. Cavan i w jej ujeciu proces starzenia sie ,jest zjawiskiem spotecznym, ktére polega
na gromadzeniu si¢ napie¢ zwigzanych z koncepcja obrazu siebie, ktdre powstajg wraz
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ze zmiang w pelnieniu rol” (Zych 1999: 37). W ramach tego ujecia proponuje si¢ mozliwie
najwiekszy poziom aktywno$ci, poniewaz wigze sie¢ ja bezposrednio z okreslonym
statusem spotecznym i zwigzanym z nim prestizem. Z kolei teoria wylgczania wskazuje,
ze powodem spotecznej izolacji, a takze ograniczenia zakresu interakcji cztowieka
starszego z innymi czlonkami spoleczenstwa, jest powszechny, podyktowany natural-
nym pragnieniem, proces wycofywania si¢ jednostki z Zycia spolecznego. Gléwnymi
teoretykami tego ujecia byli Elaine Cumming i William E. Henry. Do makrospotecznych
teorii starzenia si¢ zaliczajg si¢ rowniez: teoria stratyfikacji wieku oraz teoria politycznej
ekonomii staro$ci. Pierwsza, stworzona przez Matilde White Riley, Marylin Johnson
oraz Anne Fonner, dzieli spoleczenistwo na grupy wiekowe, odrézniajgce si¢ dostepem
do bogactwa, wladzy i prestizu, a takze normami, warto$ciami oraz rolami spotecznymi
(Klimczuk 2012: 24). Nieréwnos$ci miedzy poszczegélnymi grupami wiekowymi wy-
nikajg z faktu, ze wiek jest traktowany jako kryterium wejscia do lub wyjscia z danego
statusu spotecznego. Natomiast teoria politycznej ekonomii staro$ci wywodzi sie z teorii
konfliktu oraz marksistowskiej ekonomii politycznej (Klimczuk 2012: 25). Staros¢ jest
tutaj rozumiana jako rezultat polityki socjalnej oraz podzialu pracy. To w ramach tej
teorii czgsto podkresla si¢ istnienie zjawiska ageizmu. Jako jej przedstawicieli mozna
wskaza¢ Carrolla Estes, Alana Walkera i Anne-Marie Guillemard.

Teorie mikrospoteczne skupiajg sie na indywidualnym wymiarze starzenia sie.
Mozna tu wskazaé teorie¢ wymiany, zgodnie z ktérg ludzie oceniajg relacje z innymi na
podstawie rachunku zyskéw i strat. Relacje sg rozumiane jako wymiana dobrami, nie
tylko ekonomicznymi, co wplywa na pozycje osob starszych w kontaktach z innymi (np.
kontaktach miedzypokoleniowych) (Szarota 2004: 47). Kolejna teorig z grupy mikrospo-
tecznych jest podejscie fenomenologiczne, ktére indywidualizuje proces starzenia sie.
Gl6éwna role w tworzeniu swojego obrazu staro$ci przypisuje sie samej jednostce, ktéra
ustala go w ramach interakeji z innymi (Szarota 2004: 47). Ponadto wyrdznic nalezy tez
teorie kompetencyjng, ktéra uznaje, ze zachowanie cztowieka starszego jest wynikiem
wymagan kierowanych wobec 0sob starszych oraz zasobéw umozliwiajgcych sprostanie
im. Teoretycy tego ujecia, wérdd ktérych mozemy wymieni¢ miedzy innymi Ursule Lehr,
postulujg podejmowanie dziatait majgcych na celu utrzymywanie samowystarczalnosci
jednostki (Szarota 2004: 48). Ostatnim z przytoczonych przyktadéw niech bedzie teoria
Paula Baltesa zwana w skrdcie SOK (Selekcja, Optymalizacja, Kompensacja), bedaca silnie
zakorzeniona w psychologii. Selekcja oznacza tutaj wybér modelu zycia oraz celow, ktore
czlowiek chciatby zrealizowa¢, a optymalizacja dotyczy wyboru odpowiednich srodkéw
i metod w celu realizacji wybranego modelu zycia. Natomiast kompensacja wyraza si¢
w zachowaniu elastyczno$ci w momencie utraty srodkdéw lub utraty mozliwosci. Rozwdj
cztowieka jest w tym ujeciu rozumiany jako proces trwajacy cale Zycie.

Wspolczesnie podejmuje sie réznego rodzaju dziatania majgce na celu sprostanie
potrzebom 0s6b starszych. Polityka spoleczna wielu krajow nakierowana jest na wy-
dluzanie pelnosprawnego i aktywnego Zycia senioréw w przestrzeni publicznej. Nalezy
podkresli¢, ze spoleczenstwa z duzym odsetkiem os6b starszych charakteryzujg sie innymi
potrzebami niz spoleczenstwa mtode (Mucha, Krzyzowski 2010: 249). Stad tez rosnie
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potrzeba modyfikacji, dostosowania i ciaglej ewaluacji polityk senioralnych. W Polsce
powstajg rdzne przedsiewziecia, ktdrych celem ma by¢ realizacja zatozen dotyczacych
poprawy jakosci zycia seniorow. Mozna tutaj wskazaé chociazby rozpowszechnianie
sie Uniwersytetow Trzeciego Wieku, upowszechnianie technologii cyfrowych wsrod
seniorow (Mucha, Krzyzowski 2010: 258) czy wdrazanie coraz to nowych polityk na
poziomie miast.

Mimo pozytywnych zmian w jako$ci Zycia osob starszych, nadal wielu senioréw nie
odnajduje si¢ w tej roli. Dla czesci z nich trudne jest funkcjonowanie w spoteczenstwie
zorientowanym w wiekszym stopniu na mlodos¢. Wedlug badann CBOS (CBOS, 2012)
tylko 6% respondentdéw niczego nie obawia si¢ w zwigzku ze staroscig. Znaczna wiekszo$¢
(73%) obawia si¢ choroéb, niedoleznosci czy utraty pamieci. Optymistycznie moze
natomiast nastrajac fakt, ze odsetek 0s6b obawiajacych sie poczucia bycia niepotrzebnym
spadt w poréwnaniu z wczesniejszymi badaniami i osiagnal 6%. Przytoczone badanie
wykazalo tez, ze respondenci najchetniej wyobrazaja sobie staro$¢, mieszkajac we wlasnym
mieszkaniu, korzystajac z doraznej pomocy oséb bliskich - rodziny, przyjaciot, sgsiadow.
Wskazuje to na chec pozostania samodzielnym, nie tracgc przy tym na wiezach z najbliz-
sza rodzing. W tym kontekscie pojawia si¢ koncepcja aktywnego starzenia, ktora jest
jednym z gtéwnych poje¢ uwzglednianych w politykach spotecznych (réwniez w polityce
senioralnej prowadzonej w Polsce) (Perek-Bialas, Zwierzchowski 2014: 4). Z uwagi na
potrzebe pomiaru poziomu wspomnianego aktywnego starzenia stworzony zostal Active
Aging Index (AAI), ktéry ma za zadanie okresli¢ stopien, w jakim wykorzystywany jest
potencjal starszych osob oraz w jaki sposob mozna go jeszcze zagospodarowa¢ (Perek-
-Biatas 2014: 34). Aktywne starzenie si¢ oznacza starzenie si¢ w dobrym zdrowiu jako
pelnoprawny czlonek spoteczenistwa. Ponadto towarzyszy mu spoleczne zaangazowanie
oraz wigkszy zakres niezaleznosci w codziennym zyciu (Active Aging Index — Summary
2014 2015: 4). Niestety, jak wskazuja statystyki z 2012 roku opracowane przy uzyciu
wspomnianego indeksu, Polska plasuje si¢ nisko, jesli chodzi o ogélny wynik (Perek-Biatas
2014: 35). Analizujgc poszczegdlne aspekty indeksu aktywnego starzenia si¢, mozna
stwierdzi¢, ze szczegolnie stabo wypada poziom spolecznej partycypacji (27. miejsce
Polski na 27 badanych krajéw). Te wyniki potwierdzaja potrzebe ciaglego monitorowania
sytuacji osob starszych, a takze skutkdw wprowadzanych rozwigzan polityk senioralnych.

Starzenie si¢ spoteczenstw, wydluzenie trwania ludzkiego zycia, koniecznos¢ zago-
spodarowania aktywnosci os6b wieku poprodukeyjnego oraz zmiana modelu opieki nad
ludzmi starszymi sg czynnikami, ktore nadaja kierunek badaniom wykonywanym przez
przedstawicieli wielu nauk (Szarota 2004: 94). Procesy te s tez coraz wigkszym polem do
popisu dla takich dziedzin jak gerontologia edukacyjna (geragogika), ktéra ,,zajmuje si¢
edukacjg gerontologiczng rozumiang jako usystematyzowany przekaz wiedzy na temat
interdyscyplinarnych zagadnien charakteryzujacych procesy starzenia si¢ i faze zycia,
jaka jest staro$¢ wlasciwa” (Szarota 2013: 11) czy ,wychowaniem ludzi starzejacych sie
i starych”. Dziedzina ta jest niezbedna przy dbaniu o odpowiednie starzenie sie.

Podsumowujgc, w Polsce i na §wiecie ro$nie liczba 0séb starszych. Zjawisko to
sprawia, Ze procesy depopulacyjne i starzenie si¢ spoteczenstw stajg si¢ najwazniejszymi
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przeksztalceniami demograficznymi XXI wieku. Nalezy wiec podja¢ kroki adaptacyjne,
przystosowujace zardéwno senioréw, jak i reszte spoleczenstwa do aktywnego funkcjo-
nowania w wydluzajacej sie trzeciej fazie zycia.

Polityka spoteczna w miescie Krakow

Aktualny zarys polityki senioralnej miasta znajduje si¢ w ,,Programie Aktywnosci Spotecznej
i Integracji Osob Starszych 2015-2020” (PAISOS). Szczegélny nacisk potozono w nim
na cigglos$¢ w edukacji osob starszych, ktéra ma im umozliwi¢ nie tylko zachowanie
zdrowia, ale rdwniez aktywnosci i niezaleznosci do pdznych lat zycia. Waznym aspektem
programu jest zapobieganie wykluczeniu spolecznemu senioréw — w tym aktywizacja
do dzialania na rzecz innych. Jednak sama edukacja 0sdb starszych nie wystarczy, aby
program mogl odnies¢ sukces. Podkreslano, ze nalezy ksztalci¢ cale spoleczenstwo,
niezaleznie od wieku, i juz od najmlodszych lat uczy¢, czym jest staros¢ i jak przebiega
proces starzenia — nie tylko po to, aby przygotowac¢ si¢ na ten etap zycia, ale przede
wszystkim, aby nauczy¢ sie zrozumienia wobec senioréw.

Mozemy wyrdznic trzy jednostki realizujgce kompleksowo zatozenia polityki senioralnej
Krakowa. Najwazniejsze z nich to Centra Aktywnosci Seniora (CAS). Wedtug zalozen
programu PAISOS maja one pelni¢ funkcje integracyjna, aktywizacyjna i prozdrowotna.
Ich oferta ma sklada¢ sie z zaje¢ pozwalajacych seniorom na rozwijanie ich zainteresowan
i nabywanie nowych kompetencji i umiejetnosci. CAS-y maja za zadanie zaoferowac
seniorom alternatywne sposoby spedzania wolnego czasu, ktdre nie przyczyniajg sie
do odosobnienia 0s6b starszych. Dane za 2017 rok wskazuja, ze w Krakowie znajduje
sie 25 CAS-6w. Docelowo ma ich powsta¢ 54, po trzy w kazdej dzielnicy. Najczesciej
tworzone s3 z inicjatywy organizacji pozarzadowych.

Druga instytucja realizujacg cele PAISOS s3 Krakowskie Centra Seniora. Pierwotnie
ich dzialalno$¢ ograniczata sie do dyzuréw wolontariuszy, ktérzy udzielali seniorom
informacji na temat skierowanej do nich oferty zaje¢ w miescie. Z czasem zaczely
ewoluowac, wolontariusze dzialajacy w KCS zaczeli organizowac zajecia dla senioréw oraz
stworzyli projekt Letniej Akademii Seniora. Obecnie KCS wraca do swojej pierwotne;j
formy, czyli dyzurowania w celu udzielania informacji seniorom.

Za ostatnig instytucje spelniajaca cele PAISOS mozemy uzna¢ Rade Krakowskich
Senioréw. Powolano ja w 2014 roku jako organ doradczy i konsultacyjny w kwestii
umozliwienia osobom starszym wplywania na polityke senioralng miasta i dzialania
na rzecz senioréw. Warunkiem kandydowania jest ukonczenie 60. roku zycia, poparcie
organizacji dzialajacej na rzecz senior6w oraz zamieszkiwanie na terenie miasta Krakowa.

Miasto Krakéw oferuje réwniez szereg cyklicznych inicjatyw skierowanych do
krakowskich senioréw. Jedng z nich jest akcja ,Miejsce przyjazne seniorom” W jej
ramach co roku przyznawane sg certyfikaty dla instytucji, ktére w swojej dziatalnosci
uwzgledniajg potrzeby 0sdb starszych. Mogg to robi¢ zaréwno poprzez dostosowanie
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infrastruktury, jak i przygotowania specjalnej oferty. Dzieki otrzymaniu certyfikatu
miejsca te mogg liczy¢ na promocje w lokalnych mediach.

Na terenie miasta Krakowa dziala réwniez dziesig¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
Celem ich powstania byla aktywizacja osob starszych, umozliwienie im rozwijania
wlasnych zainteresowan oraz wykorzystanie ich potencjalu na rzecz spoteczenstwa.
Stuchacze mogg uczestniczy¢ nie tylko w wyktadach, ale w szeregu innych zaje¢, takich
jak zajecia komputerowe, lektoraty jezykowe czy kota naukowe.

W Krakowie odbywaja sie réwniez Senioralia. To wydarzenie, ktorego zadaniem jest
promowanie dziatan senioréw oraz ich osiggnie¢ w réznych dziedzinach ich aktywnosci.
Wirod celow szczegdtowych wymienione zostaty: aktywizacja i edukacja oséb starszych,
promowanie integracji wewnatrz- i miedzypokoleniowej oraz partycypacja spoleczna
0s6b starszych.

Metodologia

Badanie zostalo przeprowadzone przez studentéw socjologii I stopnia w ramach obozu
badawczego ,,W wielopokoleniowym spoleczenstwie”, we wspolpracy z Urzedem Miasta
Krakowa, pod opieka dr Magdaleny Slusarczyk. Za populacje badawczg wybrano
mieszkancéw i mieszkanki Krakowa powyzej 60. roku zycia, nieaktywnych zawodowo.
Przyjeto takie kryteria, gdyz sg one charakterystyczne dla grupy bedacej gléwnymi
beneficjentami programoéw aktywizacji senioréw oferowanych na terenie miasta Krakowa.
Poniewaz przeprowadzone badania mialy charakter jakosciowy, a badana populacja
posiada specyficzng charakterystyke, postuzono si¢ celowym doborem préby. Dobor
ten charakteryzuje si¢ wykorzystaniem wlasnej wiedzy na temat badanej populacji
i dobraniu respondentéw na jej podstawie (Babbie 2004: 205).

Respondenci zostali podzieleni na dwie podgrupy: seniordw, rekrutowanych wsréd
uczestnikow zaje¢ kierowanych do oso6b starszych, i senioréw spoza grona oséb korzy-
stajgcych z oferty krakowskich instytucji, czyli osoby nieaktywne. Taki podzial umozliwit
objecie obszarem badania zaréwno senioréw korzystajacych z krakowskich programéow
aktywizacyjnych, jak i tych niezaangazowanych w oferte zaje¢ skierowanych do senioréw.
Dodatkowo przeprowadzono wywiady z ekspertami, czyli osobami prowadzacymi
lub koordynujacymi zajecia skierowane dla senioréw organizowane w ramach danych
os$rodkéw (m.in. Centréw Aktywizacji Senioréw, Klubow Seniora czy Krakowskiego
Centrum Seniora). Wlaczenie ekspertéw do badania pozwolilo na szersze spojrzenie
na dzialanie owych instytucji.

Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od listopada 2017 do stycznia 2018 roku.
Zrealizowano 12 zogniskowanych wywiadéw indywidualnych z seniorami oraz szes¢
czg$ciowo ustrukturalizowanych wywiadéw indywidualnych z ekspertami.

W badaniu zastosowano stownik pojeciowy wykorzystywany w dotychczasowych
badaniach aktywno$ci spotecznej senioréw, aby mdc odnosi¢ sie do wynikéw innych
badan, obejmujacych podobne zagadnienia. Projekt zrealizowano przy zastosowaniu
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metod jako$ciowych, ktére, jak podaje Uwe Flick (2010: 22): ,wychodza od koncepcji
spotecznego tworzenia badanych rzeczywistosci, skupiaja si¢ na punktach widzenia
uczestnikow, ich codziennych praktykach oraz wiedzy dotyczacej przedmiotu badania.
W zwigzku z tym réwniez stosowane metody powinny mie¢ wystarczajgco otwarty
charakter, by umozliwi¢ zrozumienie procesu lub relacji”. Zdecydowalismy si¢ na
indywidualne wywiady zogniskowane ze wzgledu na otwarty i eksploracyjny charakter
badania. Wybdr metody zostal podyktowany checig uzyskania poglebionej wiedzy
w zakresie badanego tematu. Chcieli§my dotrze¢ do indywidualnych doswiadczen naszych
respondentéw w aktywizacji i motywacjach do jej podjecia. Wywiady indywidualne
pozwalaja w najlepszy sposob dotrze¢ do takiego rodzaju informacji (por. Babbie 2008:
331-332). Istotne byto zbudowanie zaufania z Respondentami.

W wywiadach z ekspertami zdecydowano sie na czesciowo ustrukturalizowane wywiady
indywidualne. Pozwolilo to na poglebienie waznych w badaniu kwestii, jednocze$nie
zapewniajac mozliwo$¢ standaryzacji zagadnien.

Dobdr respondentdw natrafil na problemy: okazalo si¢, ze wigkszo$¢ senioréw to
osoby juz zaangazowane, dotarcie do 0sdb nieaktywnych byto znacznie trudniejsze.
Mamy réwniez do czynienia z nadreprezentacjg kobiet, podobne sytuacje mialy miejsce
tez w innych badaniach, co potwierdza tez¢ o czestszej aktywizacji kobiet (CBOS 2012;
CBOS 2016; Czapinski, Btedowski 2014: 70).

W badaniu skupiliémy si¢ na kilku wybranych kwestiach dotyczacych aktywizacji
seniorow w Krakowie. Przede wszystkim podjelismy probe scharakteryzowania cech
demograficzno-spolecznych senioréw, ktoérzy angazujg sie w rdzne formy spedzania
wolnego czasu. Kolejnym krokiem byto pytanie o determinanty podjecia takiej aktywnosci.
Z tym z kolei wigze sie zbadanie $ciezek, jakimi przebiega wspomniana aktywizacja osdb
starszych, oraz wzory aktywnosci, jakie mozna wsrdd nich wyrdznié, a wiec ustalenie
okoliczno$ci, ktore sktonity badanych do skorzystania z zorganizowanych form spedzania
wolnego czasu. Celem byla tutaj proba wskazania czynnikéw, ktoére moga pozytywnie
lub negatywnie wptywa¢ na podejmowanie przez badang grupe aktywnosci. W badaniu
postanowili$my sie pochyli¢ réwniez nad kwestig oferty zaje¢ dla senioréw. Stopien,
w jakim odpowiada ona rzeczywistym potrzebom seniordw, znaczaco wpltywa na
skuteczno$¢ dziatan instytucji i oSrodkow oferujgcych zajecia dla senioréw, co sprawia,
ze jest to kwestia istotna badawczo. Interesowaly nas tez sposoby docierania do senioréw
z oferty i skutecznos¢ takiego dziatania.

Z uwagi na fakt, ze badanie obje¢to rowniez wywiady z koordynatorami zajeé
w osrodkach zajmujacych sie aktywizacja senioréw, postanowiliémy réwniez zestawi¢
wypowiedzi senioréw i ekspertéw. Ostatecznie postawilismy sobie za cel znalezienie
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Jaka jest oferta zaje¢ dla senioréw?

2. Czy oferta odpowiada na potrzeby senior6w?

3. Jakie sg sieci i $ciezki aktywizacji?

4. Jakie sg wzory aktywnoéci senioréw?
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5. Jakie sg przeszkody w aktywizowaniu sie senioréw?
6. Czy Krakow jest miastem przystosowanym do potrzeb senioréw?

Przygotowana oferta zajec a potrzeby senioréw

Odpowiednio skonstruowana oferta, ktéra odpowiada potrzebom i zainteresowaniom
seniordw, jest jednym z gtéwnych elementéw udanej aktywizacji senioréw. W znacznym
stopniu decyduje ona o zywotnosci kazdej instytucji, ktdrej dzialalnos¢ jest skierowana
do o0s6b starszych, tym samym stawiajac przed nimi zadanie odpowiedniego jej dostoso-
wania. Dzialania podejmowane w tym celu mozna podzieli¢ na dwa typy. Jeden z nich
to dopasowywanie oferty na biezaco. Ten sposob zdaje si¢ dominowa¢ w mniejszych
os$rodkach, gdzie zajecia sg organizowane w sposob mniej sformalizowany. Jak dowia-
dujemy si¢ od koordynatorki zaje¢ Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spolecznej!
nr 3 w Krakowie ,To jest takie wyczucie, zZe widzimy, co potrzebuje w danej sytuacji
senior i jakby staramy si¢ podnie$¢ te poprzeczke” Podobnie jest w Osrodku Wsparcia
dla Os6b Starszych Caritas Archidiecezji Krakowskiej, gdzie oferta konstruowana jest:
»ze wzgledu na zainteresowania senioréw, ktdrzy tez nam podpowiadaja, co chcg robic”.

Widoczna jest tutaj interakcja, ktdra zachodzi miedzy organizatorami i prowadzacymi
zajecia a seniorami, co moze pozytywnie wplywac na zaangazowanie senioréw. Jest to
z pewnoscig rowniez najlatwiejsza metoda tworzenia oferty. Jednakze w $wietle wypowiedzi
niektdrych senioréw, ktdrzy nie czujg sie,,osobami starymi” i ktérzy uwazaja, ze oferta nie
jest dla nich, warto si¢ zastanowi¢, czy tworzenie zaje¢ wytacznie na podstawie ,wyczucia”
nie sprawia, ze oferta staje si¢ dostosowana de facto wylgcznie do senioréw z przedziatu
wiekowego, ktory akurat dominuje w danej instytucji — tym samym wykluczajac z kregu
zainteresowanych cze¢$¢ osob z dolnej granicy wieku emerytalnego.

Istnieje réwniez inny sposob tworzenia ofert, o ktorym wspomniata kierowniczka
Dzialu Edukacji, Nauki i Badan Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej, bedgca rowniez
koordynatorem Szkoly Aktywnego Seniora. Organizacja ta korzysta zaréwno z takich
metod, jak badanie satysfakeji, jak i z mniej formalnych, wérod ktérych mozna wymienié
bezposrednie rozmowy z seniorami czy wymiane dos§wiadczen. Ponadto pracownicy tej
instytucji uwzgledniaja dorobek réznego rodzaju konferencji, ktdre moga by¢ inspiracjg
do wdrazania nowych ofert. Tutaj podejscie do kwestii tworzenia oferty jest bardziej
kompleksowe, a organizatorzy positkujg sie roznymi zrodtami. Nie zdaja si¢ wylgcznie
na sugestie uczestnikow zajeé, ale jednoczesnie stanowig one podstawe, na ktdrej tworzy
sie oferte.

Kwestig, ktdorg nalezy rowniez poruszy¢ przy temacie konstruowania ofert, jest fakt,
ze niektore organizacje nawet jesli rozpoznajg potrzeby seniordw, to czasem nie potrafig
ich wecieli¢ w zycie. Wskazuje si¢ przyktadowo na zbyt niskie srodki finansowe, ktére

! MDDPS to specyficzna nazwa instytucji obowigzujaca w Krakowie.
? Dalej obowigzuje nazwa: Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;.
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otrzymujg centra aktywnosci seniora, czy ich ograniczenia przestrzenne zwigzane
z warunkami lokalowymi.

Kolejnym watkiem jest popularnos¢ zajec. Z jakiego typu zajeé seniorzy najchetniej
korzystajg? Z wypowiedzi ekspertdw mozna wnioskowad, ze jest to uwarunkowane
charakterem danej instytucji oraz profilem senioréw, do ktérych dana instytucja ma
zamiar docierac. I tak w Szkole Aktywnego Seniora dominuja zajgcia komputerowe, co
znajduje odbicie w wypowiedziach senioréw. Ciesza si¢ one najwieksza popularnoscia
ijednocze$nie sg wskazywane jako te zajecia, z ktorych instytucja jest najbardziej dumna.
Wypowiedz koordynatorki zaje¢ Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spolecznej,
gdzie dominuje terapia zajeciowa, codzienne spotkania grona senioréw czy wydarzenia
tematyczne (np. Wielkanoc, Walentynki) potwierdza, ze popularno$¢ danego typu zaje¢
jest uwarunkowana profilem senioréw, na ktorych nastawiona jest dana instytucja. Do
grona popularnych zajec¢ nalezy tez z pewnoscig zaliczy¢ zajecia rekreacyjno-sportowe,
o ktérych wspomnial wiceprzewodniczacy Rady Krakowskich Senioréw. Natomiast
potrzeby os6b najbardziej wykluczonych zdajg si¢ rzadko uwzgledniane w ofertach.
Wspomina o tym koordynatorka zaje¢ Krakowskiego Centrum Seniora, ktéra sugerowata
powstanie grup dzialajacych przy parafiach, ktére moglyby poswigci¢ czas osobom
wykluczonym oraz zaoferowaé wystuchanie i rozmowe.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze chec stworzenia jak najlepszej oferty nie moze
przestoni¢ prostego faktu, ze czesto seniorzy nie przywigzuja zbyt duzej wagi do rodzaju
zajel, poniewaz zalezy im bardziej na zwyczajnym spedzeniu czasu w towarzystwie
innych osob.

. 7z

Sieci i Sciezki aktywizacji seniorow

Przez sieci i $ciezki aktywizacji senioréw rozumiemy zaréwno sposoby, w jaki seniorzy
zdobywaja informacje na temat oferty kierowanej do nich, jak i kanaly, ktérymi instytucje
postuguja sie w celu dotarcia do seniordw i zachecenia ich do skorzystania z programoéw
przez siebie przygotowanych. Z kolei pojecie $ciezek aktywizacji odnosi si¢ do motywaciji
oraz okolicznosci, ktére mozna wyrdznic jako przyczyniajgce sie do zaangazowania lub
jego braku ze strony senioréw.

Instytucje w rézny sposob docierajg do beneficjentéw. Jednymi z najczesciej wy-
mienianych metod byly: ,marketing szeptany”, czyli polecenia danych osrodkéw
przez znajomych, strony internetowe, media spotecznosciowe, ulotki, plakaty, tablice
ogloszeniowe oraz za posrednictwem innych instytucji (np. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej). Kanaly komunikacji, jakimi postuguja sie instytucje, to: strony internetowe,
informatory, foldery i gazety, audycje radiowe, rozmowy telefoniczne oraz tak zwana
poczta pantoflowa, czyli informacje przekazywane seniorom przez innych senioréw. Ta
ostatnia byta wskazywana jako jedna z najskuteczniejszych metod. Jako gléwne wady
obecnych kanaléw komunikacji wskazano niemozno$¢ dotarcia do wszystkich seniordéw
oraz poinformowania ich odpowiednio wczesnie o danych wydarzeniach. Wérdd propozycji
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nowych kanaléw, ktére mozna stworzy¢, pojawita sie platforma do komunikacji miedzy
instytucjami a seniorami, poniewaz e-maile czesto do nich nie docierajg. Innym pomystem
sg tradycyjne ulotki, ktére rozdawane seniorom w instytucjach, moglyby by¢ przez nich dalej
przekazywane. W ten sposdb stworzono by mozliwo$¢ dotarcia do oséb mniej aktywnych
i niekorzystajacych z oferty skierowanej do senior6w. Maly format ulotki miatby ulatwi¢
jej przechowywanie oraz stanowi¢ forme przypomnienia o miejscach aktywizacji czy
wydarzeniu. Krakowskie instytucje starajg si¢ dotrze¢ do senioréw w roéznych czgsciach
miasta. Zgodnie z informacjg udzielong przez wiceprzewodniczacego Rady Krakowskich
Senioréw, w planach jest otwarcie kolejnych CAS-6w w réznych dzielnicach, tak aby
w kazdej byty minimum trzy. Réwniez w przypadku Krakowskiego Centrum Seniora
otwarto fili¢ na Wielopolu, poniewaz ta w Nowej Hucie okazala si¢ niewystarczajaca.
W przypadku innych instytucji, takich jak Wojewddzka Biblioteka Publiczna przy ulicy
Rajskiej, wskazuje si¢ na role komunikacji miejskiej, ktéra powinna by¢ dostosowana
do o0s6b starszych, tak aby ulatwi¢ im przemieszczanie si¢ miedzy domem a interesujgcg
ich instytucjg. W zaleznosci od charakteru instytucji docieranie do 0s6b wykluczonych
odbywa si¢ w inny sposob. Poczatkowo CAS-y powstawaty na obrzezach miast, jednak
frekwencja w tych miejscach okazala sie niewystarczajagca. W przypadku Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spolecznej pracownicy moga jedynie przekazac sprawe do
pracownikéw socjalnych, jezeli dostang niepokojacy sygnal. Czes¢ instytucji wskazuje,
ze nie stara si¢ dociera¢ do senioréw wykluczonych, skupiajg si¢ raczej na tych, ktérzy
sami si¢ do nich zglaszaja.

Wisrdd motywacji, ktore wplynely na decyzje badanych o skorzystaniu z oferty
skierowanej do senior6éw, nalezy wymieni¢ potrzebe utrzymania kontaktow. Potrzeba
ta okazuje sie gléwnym czynnikiem mobilizujgcym do podjecia aktywnosci. Moment
zakonczenia aktywnosci zawodowej wigze si¢ z potrzebg organizacji czasu na nowo. Z jedne;j
strony jest to duzym wyzwaniem dla senioréw i, jak wynika z wypowiedzi badanych na
temat innych oséb starszych niepodejmujacych zadnej aktywnosci, nie wszystkim udaje
sie odnalez¢ w nowej roli. Jest to pewien proces adaptacji, ktory z drugiej strony moze
okaza¢ si¢ udanym i dajgcym nowe mozliwosci, poniewaz jest to czas, kiedy seniorzy
moga rozwija¢ swoje zainteresowania. Czynnikiem, ktéry moze wptynaé pozytywnie
na wspomniany proces adaptacji, jest posiadanie przez senioréw kapitatu spotecznego,
ktéry objawia sie kontaktem z osobami, ktore juz skorzystaly z ofert skierowanych do
senioréw. Dzigki temu senior dowiaduje si¢ od 0s6b ze swojego otoczenia o mozliwosciach
spedzania wolnego czasu, co, jak wynika z wypowiedzi badanych, jest najskuteczniej-
szym sposobem na docieranie do 0séb starszych. W procesie aktywizacji duza role
odgrywaja tez czynniki psychologiczne. Na podstawie przeprowadzonych wywiaddw
mozna zasugerowat, ze czynniki psychologiczne moga wyréwnywa¢ niedostatki kapitatu
spotecznego. W badaniu widoczne to bylo na przyktadzie seniora, ktéry po przejsciu
na emeryture oraz po $mierci malzonki postanowil samodzielnie poszukaé miejsca,
gdzie moglby spedza¢ wolny czas. Jednoczesnie czynniki psychologiczne potrafig tez
by¢ bariers, ktora sprawia, ze mimo stwarzania mozliwosci niektorzy seniorzy niemal
catkowicie wycofujg si¢ z Zycia spolecznego. Kwestia ta pojawiala si¢ w wypowiedziach
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badanych opisujgcych znane im osoby, ktére nigdy nie korzystaly z omawianych form
aktywnosci. Na pytanie o to, jak mozna by zacheci¢ takie osoby, badani sugerowali
zaangazowanie wolontariuszy, ktorzy docieraliby bezposrednio do miejsc zamieszkania
seniorow i przedstawiajac oferte, zachecali do podjecia aktywnoéci. Inny sugerowany
przez badanych pomyslt to umieszczenie w takich miejscach jak przychodnie lepiej
widocznych informacji na temat oferty.

Wzory aktywnosci seniorow

Z przeprowadzonych wywiaddw z seniorami wynika, ze najchetniej wybierajg oni zajecia
z obstugi komputera i Internetu, zajecia jezykowe, sportowe, filmowe i dyskusyjne oraz
wspolne wycieczki organizowane przez instytucje zajmujace sie aktywizacjg senioréw.
Wizerunek seniordw, ktéry wylania si¢ z rozméw z przedstawicielami krakowskich
instytucji, jest spojny z przedstawionymi preferencjami przebadanych respondentdw.
Eksperci wskazujg, Ze osoby starsze najchetniej wybierajg zajecia komputerowe i je-
zykowe. Interesujgcg kwestiag wydaje sie duza popularnos¢ zaje¢ zwigzanych z szeroko
rozumianym podtrzymywaniem sprawnosci fizycznej, takich jak: nordic walking, basen,
gimnastyka oraz rehabilitacja. Nie wszystkie przebadane instytucje oferujg w swoim
programie takie zajecia. Z wywiadéw mozna jednak wywnioskowa¢, ze wszedzie
tam, gdzie sa dostepne takie formy aktywnosci, cieszg sie one duzg popularnoscia.
Seniorzy, ktérzy brali udzial w zajeciach fizycznych, skarzyli sie na niewielka ilos¢
miejsc w grupach i wskazywali, Ze nalezy rozszerzy¢ oferte. Podkreslali, ze jest to
bardzo wazne, aby osoby starsze braly udzial w zajeciach fizycznych. Seniorzy chetnie
réwniez wyjezdzajg na wspdlne jedno- i kilkudniowe wycieczki. Dodatkowo popularne
jest wspdlne spedzanie czasu poza murami instytucji. Wyjscia na wspdlne spacery,
zwiedzanie lub uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych cieszg si¢ zainteresowaniem,
na co wskazywali przedstawiciele przebadanych instytucji. Formy spedzania czasu poza
instytucja oraz spotkania kulturalne zainteresowalyby, wedlug deklaracji, jednostki
zwykle niekorzystajace z oferty.

Z wypowiedzi przedstawicieli roznych instytucji i organizacji wynika, ze czesciej
z roznego rodzaju aktywnosci korzystajg kobiety. W wywiadach pojawila si¢ sugestia braku
odpowiednich zaje¢ dla mezczyzn, na co wskazywatla koordynatorka zaje¢ w Osrodku
Wsparcia dla Oséb Starszych Caritas Archidiecezji Krakowskiej: ,,probowalismy réznych
sposobow $ciagniecia pandw ijako$ nigdy to si¢ nie udaje. Majg tez inne zainteresowania,
inne sposoby spedzania wolnego czasu” Mimo ze wiek i pte¢ sa tutaj istotng zmienna,
to jednak cechy demograficzno-spoteczne zdajg si¢ nie odgrywac tak istotnej roli
w procesie aktywizacji seniordw. Mozna tutaj przytoczy¢ wypowiedz koordynatorki zaje¢
Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spolecznej: ,kazdy, obojetnie, czy ma wyzsze,
czy podstawowe wyksztalcenie, ma takie same potrzeby bycia z drugim cztowiekiem
(...), bycia, czucia si¢ potrzebnym”.
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Przebadani seniorzy w wigkszosci deklarujg swojg aktywnos¢. Gtéwnie uczestnicza
w zajeciach oferowanych przez Centra Aktywnosci Seniora. Pojedyncze osoby wybieraja
takze zajecia w instytucjach niekierujacych swojej oferty bezposrednio do senioréw; dotyczy
to zwlaszcza zaje¢ sportowych, takich jak joga czy basen. Moze to by¢ spowodowane
uboga ofertg, ktdra jest nieatrakcyjna dla senioréw, lub wynika to z braku dostepnych
miejsc w ramach instytucji. Osoby aktywne deklaruja, Ze czgstotliwo$¢ uczeszczania na
zajecia jest duza i nie starczyloby im czasu na udzial w wigkszej liczbie zajec.

Wywiady z respondentami oraz przedstawicielami instytucji pozwolity wyodrebnié
trzy rézne kategorie senior6w podzielone ze wzgledu na stopien aktywnos$ci. Mozna
wyrozni¢ pewne typy idealne, ktére na potrzeby badania zostaly okreslone jako: klienci,
zaangazowani oraz niekorzystajacy. Pierwszg z nich, najbardziej liczng, stanowily osoby
biorgce udzial w wielu réznych inicjatywach. Zostaly one okreslone przez nas mianem
klientéw. Sa to uczestnicy zajec, ktérzy chetnie przychodza, korzystaja z oferty, jednak
nie angazuja sie w organizacje zaje¢. Najczesciej biorg udzial w wielu aktywnosciach w
réznych instytucjach, wybierajac dla siebie najbardziej atrakcyjne spotkania. W badaniu
przewazaly osoby o takim sposobie korzystania z oferty. Do drugiej kategorii zalicza
sie osoby, ktdre nie tylko korzystajg z przygotowanych zajeé, ale rowniez aktywnie
biorg udzial w ich przygotowaniu. Dziataniami takimi sg na przyklad organizowane
w Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie spotkania podréznicze. Podczas
takiego wydarzenia chetne osoby z pomoca prezentacji multimedialnej opowiadajg
grupie o swoich podrézach. Ostatnig grupe stanowily osoby niekorzystajace z oferty. Sa to
osoby, ktdre nie odczuwajg potrzeby brania udzialu w aktywnosciach. W badaniu jedna
z respondentek, osoba zamezna, tltumaczyla, zZe nie ma czasu na dodatkowe aktywnosci,
poniewaz zajmuje si¢ prowadzeniem domu oraz opiekg nad starszym czlonkiem rodziny.
Poniewaz grupe respondent6ow stanowity w wiekszosci osoby, ktore chetnie uczestnicza
w zajeciach, poprosilismy je réwniez, aby opowiedzialy, czy znajg osoby, ktore nie
korzystaja z przygotowanej dla nich przez instytucje oferty. Wielu z badanych senioréw
przyznawalo, Ze znajg rowniez takich senioréw, a na mozliwe przyczyny takiego stanu
rzeczy najczgsciej wskazywano samowykluczenie si¢ senioréw oraz lek przed brakiem
wystarczajgcych umiejetnosci.

Jak wynika z wypowiedzi ekspertéw, za gtéwne czynniki determinujace podjecie
aktywno$ci nalezy uznac przede wszystkim stan zdrowia oraz cechy charakteru.
Wiceprzewodniczacy Rady Krakowskich Senioréw, wykorzystujac jezyk specjalistow
zajmujacych sie aktywizacjg senioréw, zaproponowal rozréznienie na trzy grupy senioréw.
Pierwszg stanowig osoby o wzglednie wysokim poziomie sprawnosci. S to seniorzy
z grupy go-go - osoby charakteryzujgce sie umiarkowanie duza aktywnoscig, checig
podrézowania i poznawania nowych rzeczy, rozwijania swojego hobby. Aktywno$¢ ta
przejawia sie najczesciej po przejsciu na emeryture i zazwyczaj trwa do 75. roku zycia.
Seniorzy z grupy slow-go to osoby w wieku od 75. do 85. roku zycia. Aktywno$¢ w tym
wieku znaczaco spada, osoby te przewaznie spedzajg czas wolny w zaciszu domowym
lub w bliskiej i znanej im okolicy. Oprécz tego seniorzy aktywizujacy sie charakteryzuja
sie duzg potrzeba bycia w grupie i podtrzymywania kontaktéw miedzyludzkich. Ilustruje
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to wypowiedz koordynatorki zaje¢ Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej:
»(...) osoba chetna do tego, by co$ jeszcze ze swoim zyciem zrobié, chetna osoba nie
chce zamykac sie w czterech $cianach, nie chce by¢ jakby pozbawiona kontaktu wlasnie
z drugim czlowiekiem (...)”. Trzecig kategori¢ senioréw stanowig osoby z grupy no-go.
Gl6éwng barierg jest stan zdrowia, poniewaz sa to osoby, ktore przekroczyly granice
okolo 85 lat i potrzebuja opieki medycznej oraz pomocy w codziennym funkcjonowaniu.

Przeszkody w aktywizowaniu sie seniorow

Podczas rozméw poruszony zostal miedzy innymi temat braku aktywnosci wérod
seniorow. Znaczng wiekszo$¢ respondentow stanowily osoby aktywne i zaangazowane,
ktére ze wzgledu na trudno$é¢ w dotarciu do osdb niezaangazowanych zapytaliSmy
o znajomo$¢ osdb niewykazujgcych zainteresowania ofertg aktywizujacg oraz na
wskazanie mozliwych przyczyn takiego zachowania. Argumenty respondentéw mozna
podzieli¢ na dwie grupy - zwigzane z fizycznymi ograniczeniami oraz ograniczeniami
natury psychologicznej.

Do pierwszej kategorii mozna zaliczy¢ wskazywane przez badanych problemy ze
zdrowiem (réwniez stany depresyjne), podeszty wiek oraz klopotliwe dojazdy. Wska-
zywano rowniez na czeste wizyty u lekarzy, ktore mogg kolidowa¢ z terminem zajec.
Znacznie czesciej wskazywano jednak na problemy zwigzane z ograniczeniami natury
psychologicznej. Nalezg do nich przede wszystkim: brak motywacji, lek, wycofanie si¢
z aktywnego zycia, brak zorientowania na swoje potrzeby, przekladanie potrzeb rodziny
nad swoje, brak zycia towarzyskiego. Pojawily si¢ réwniez glosy o samowykluczeniu si¢
seniorow.

Fizyczne ograniczenia wynikajgce z wieku oraz niepelnosprawnosci seniordw sta-
nowig duzg przeszkode do podejmowania aktywnosci. Istotny wydaje sie tutaj problem
zwigzany z komunikacjg miejska, w wielu przypadkach wcigz niedostosowang do potrzeb
tej grupy wiekowej. Seniorzy mowia gtéwnie o stromych wejsciach do tramwajow
wysokopodlogowych. W przypadku oséb niepetnosprawnych pojawiajg si¢ takze glosy
o niemoznos$ci dostania si¢ do miejsc, gdzie zajecia sie odbywajg, miedzy innymi ze
wzgledu na nieodpowiednie warunki infrastrukturalne budynkow.

Jak wspomniano, w wielu wypowiedziach respondenci wskazywali takze na aspekt
psychologiczny ograniczen. Jednym z gléwnych powodéw unikania aktywizacji jest
problem samowykluczenia, ktory wiaze si¢ miedzy innymi z lekiem przed kontaktem
Z NOw3 grupa czy obawami zwigzanymi z niewystarczajgcymi umiejetnosciami.

Réwniez wsrdd aktywnych seniordéw pojawialy sie glosy, ze zdarza im si¢ rezyg-
nowac z zaje¢ ze wzgledu na swoj podeszly wiek. Jest to subiektywne poczucie bycia
w nieodpowiednim wieku na niektore aktywnosci. Jedna z respondentek, ktéra chetnie
podejmuje rdzne aktywnosci, miedzy innymi uczestniczac regularnie w zajeciach jogi,
przyznala, ze zdarza si¢ jej odczuwac dyskomfort ze wzgledu na swoj wiek: ,,Czasami
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gdzie$ jestem nawet zapraszana do tych mlodych ludzi, czasami az rezygnuje, zwlaszcza
jak jest to miedzynarodowa grupa, to mnie to troche wyhamowuje” [Hanna].

Glosy o samowykluczeniu pojawialy si¢ réwniez w wypowiedziach przedstawicieli
instytucji, na przyklad w wypowiedzi kierowniczki Dzialu Edukacji, Nauki i Badan
Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej, ktéra jest rowniez koordynatorem Szkoty Aktywnego
Seniora: ,Mgzczyzni majg zauwazalny problem z tym, ze nie chcg przyznac, ze czego$
nie wiedza, na przyklad z komputerem, wiec wolg ignorowa¢ fakt, ze komputer jest
potrzebny”. Jak wida¢, problem ten moze mie¢ wymiar genderowy i stanowi¢ realng
przeszkode w rozpoczeciu aktywizowania si¢ w podesztym wieku.

Cho¢ wigkszo$¢ badanych podkreslata w swoich wypowiedziach, ze miasto Krakow
moze sie pochwalié bogatg ofertg skierowang do 0sob starszych, to pojawily sie rowniez
glosy bardziej krytyczne. Respondenci chwalili kursy nauki jezyka angielskiego oraz
organizowane przez rozne instytucje kursy podnoszgce kwalifikacje komputerowe.
Dostrzegali rowniez szerokg oferte kulturalng. Pojawily sie jednak wypowiedzi, z ktérych
mozna wnioskowa¢, ze oferta jest budowana na stereotypowym postrzeganiu potrzeb
0s0b starszych oraz ze nie jest ona w pelni dopasowana do potrzeb senioréw. Jako
najbardziej zaniedbang kategorie aktywnosci respondenci jednogtosnie wskazywali oferte
zajec sportowych i podtrzymujacych sprawno$¢ fizyczna. W $wietle przedstawionych
wynikow badan w czesdci teoretycznej, gdzie nadwaga i otylos¢ sg jednym z wiekszych
probleméw polskich seniordw, jest to wazny wniosek, ktory nalezy wzigé¢ pod uwage
przy planowaniu przyszlych zaje¢ dla oséb starszych.

Niektdrzy z seniordw, z ktérymi przeprowadzono wywiady, obawiajg sie etykietowania
ich jako osoby ,stare” Z tym tez wigze si¢ ich nieche¢ do uczestnictwa w zajeciach
oferowanych przez Centra Aktywnosci Seniora oraz inne instytucje posiadajace oferte
skierowang do senioréw. Osoby te uwazaja, ze uczestnictwo w zajeciach kierowanych
do ich grupy wiekowej spowodowaé moze ograniczenie kontaktéw jedynie do oséb
starszych i rowiesnikéw. One natomiast chciatyby zwigkszy¢ poziom swoich interakeji
z mlodsza grupa wiekowa. Respondenci bedacy w dolnej granicy wieku emerytalnego nie
maja subiektywnego poczucia bycia seniorem. Uwazaja, Ze oferta nie jest przeznaczona

dla nich.

Ocena miasta

Na najbardziej ogdlne i jednoczes$nie podsumowujace pytanie, czy Krakéw jest miastem
przyjaznym dla senioréw, wszyscy respondenci odpowiedzieli twierdzaco. Podkreslali
wyjatkowos$¢ miejsca, znaczenie historyczne i kulturalne oraz rozwoj, jaki dokonat si¢
w ciggu ostatnich kilkunastu lat. Duza cze$¢ 0osdb badanych zaznaczyta, ze dopiero teraz,
bedgc na emeryturze i nie majgc obowigzku pracy, doceniajg walory kulturalne miasta.
Z narracji badanych wylania si¢ przekonanie, ze Krakow oferuje niespotykanie duzo
mozliwosci dla oséb, ktore chcg z nich skorzystaé. Jedna z seniorek podsumowuje to
stowami: , kazdy senior to musi dbac o siebie, a jak zadba o siebie, to ten Krakdw bedzie
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dla niego przyjazny” [Anna]. Inna dodaje, ze ,jezeli bym chciala co$ znalez¢, to bym
znalazla” [Iwona]. Pojawialy sie rOwnoczes$nie sugestie, Ze za ten stan rzeczy niekoniecznie
odpowiadajg wtadze miasta oraz polityki publiczne panstwa, a sami mieszkancy Krakowa,
ktdrzy czesto wychodza z oddolnymi inicjatywami. Za najwieksza pozytywna zmiane
respondenci uznali powstawanie nowych o$rodkéw aktywnosci dla seniordéw z coraz
bogatszg ofertg zaje¢. Jak podkreslita jedna z respondentek, osrodki znajduja si¢ w miare
blisko miejsca zamieszkania kazdego seniora, co umozliwia codzienne uczestnictwo
w zajeciach bez koniecznosci dojazdu.

Najcze$ciej wskazywanymi niedogodno$ciami byly trudnosci infrastrukturalne, jak
odlegtos¢ do osrodkéw, w ktorych organizowane sg bardziej specjalistyczne kursy (na
przyktad skierowane do 0séb niepetnosprawnych), a przede wszystkim jako$¢ komu-
nikacji miejskiej. Wysokie stopnie, duze natezenie ludzi czy odlegto$¢ do przystankow
byly okreslane jako najwazniejsze problemy krakowskiej komunikacji tramwajowe;j
i autobusowej. Wedlug respondentéw ich poprawa moglaby skutkowa¢ tym, ze wigcej
senioréw i seniorek mogtoby zaangazowac si¢ w zajecia oferowane poza ich dzielnica.
Architektura starszych krakowskich budynkéw réwniez byta wskazywana jako powazna
przeszkoda dla swobodnego poruszania sie 0sob starszych i niepelnosprawnych. Pojawity
sie tez wypowiedzi wskazujace na zlg jako$¢ powietrza, ktora negatywnie wplywa na
funkcjonowanie mieszkancéw Krakowa. Smog jest problemem, z ktérym miasto boryka
sie juz od dtuzszego czasu, a osoby starsze, podobnie jak inni mieszkancy, nie pozostajg
na to obojetne.

Podsumowanie i rekomendacje

Chociaz w Krakowie istnieje szeroka oferta zaje¢ kierowanych do senioréw, to nie potrafi
ona przyciggnaé osdb starszych dotychczas niezaangazowanych. Nie obejmuje 0séb
z grupy no-go, ktérych mobilnos¢ jest ograniczona z uwagi na rézne czynniki (bardzo
zaawansowany wiek, odlegte miejsce zamieszkania, choroby). Wyzszg aktywno$¢ wykazuja
kobiety, nie zauwazyli$my jednak wplywu innych cech demograficzno-spotecznych na
poziom aktywizacji. Z wypowiedzi przedstawicieli badanych instytucji wynika, ze za
gltéwne czynniki determinujgce podjecie aktywnosci nalezy uzna¢ przede wszystkim
stan zdrowia oraz cechy charakteru. Najczgsciej sg to osoby o wzglednie wysokim
poziomie sprawnosci.

Jeste$my $wiadomi ograniczen, jakimi obarczone s3 nasze badania. Rekrutujac
respondentow sposrod cztonkdw domoéw aktywizacji senioralnej, dobralismy osoby
juz zaangazowane. Przeprowadzajac badania, nie dotarli$my do os6b wykluczonych
czy takich, ktére nie podejmujg zadnej aktywnosci. Wystuchanie ich zdania jest istotne
w $wietle planowania przyszlych dziatan na rzecz aktywizacji senioréw.

Wazne jest rowniez zwrdcenie uwagi na instytucjonalne warunki, stereotypizacje,
stygmatyzacje oraz wykluczenie osob starszych, ktore sprawiajg, ze przekroczenie przez
nich bariery aktywizacji moze sta¢ si¢ trudne lub wrecz niemozliwe. Nie powinno si¢
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zapominac rowniez o znaczeniu zdrowia psychicznego i samooceny seniordéw, poniewaz
negatywne podejscie do samego siebie czgsto moze prowadzi¢ do samowykluczenia
0s0b starszych. Staros¢ jest niewatpliwie bardzo wrazliwg kwestia badawcza. Wymaga
ona szerszego przeprowadzenia bardziej poglebionych badan, aby mdc w przysztosci
stworzy¢ polityki bardziej odpowiadajace potrzebom 0sdb starszych.
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