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ABSTRACT

Social Media Communication at Universities in Times of COVID-19 Pandemic
Throughout the COVID-19 pandemic, proper management of communication has become
an important element ensuring the efficient functioning of higher schools. The main objective
of this paper is to present modes of communication employed at universities, that will focus
on the use of social media. Sixteen largest Polish universities based in 16 voivodeships have
been selected for this study. The research data were obtained from questionnaire surveys,
in-depth interviews, and analyses of universities” activity in the most popular social media
(i.e. Facebook, Twitter, Instagram). In total, the data collected comprises of 867 respondents’
answers and 7909 mentions of universities found in the analyzed social media (gathered using
media monitoring with IT tools). So far, such broad research of the main universities, which
are significant centers of region development, have not been conducted. This research is the
first detailed elaboration. The results of data analysis have confirmed the authors’ thesis that
communication during the pandemic poses a great challenge for universities, a challenge
that requires institutions to reorganize their existing modes of communication.

Keywords: COVID-19 pandemic, communication, higher education system, social media,
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Wistep

Od marca 2020 roku komunikacja spoleczna w Polsce zdominowana byta przez
tematyke zwigzang z pandemig koronawirusa. Dyskurs publiczny wypelnily tematy
odnoszace sie do strategii rozwoju pandemii i jej wptywu na funkcjonowanie spote-
czenstw, polityki oraz podmiotéw zycia gospodarczego i kulturalnego. Zawodowi
komunikatorzy opracowywali strategie na czas kryzysu wywolanego przez zaka-
zenia koronawirusem SARS-CoV-2, a media oferowaly przekaz nasycony ,,korona
komunikatami” i jezyk obfitujacy w neologizmy, neosemantyzmy oraz pojecia
uwazane dotychczas za specjalistyczne (Makowska 2021, s. 1-14). Komunikacja
spoteczna ulegla zmianie. Przygladajac si¢ jej kryzysowemu charakterowi, nalezy
jednak pamieta¢, ze ,niemozliwe jest obecnie [grudzien 2021 - przyp. autorek]
pelne wyjasnienie mechanizméw tej zmiany, bowiem proces ten w dalszym ciggu
toczy sie, i to z naszym aktywnym udzialem” (Sasinska-Klas 2021, s. 85). Mozna
zatem odnosi¢ si¢ do podjetych dziatan komunikacyjnych i wdrozonych proce-
sOw przez pryzmat ptynnosci jako tej cechy pandemii, ktérg za Baumanem (2006)
trzeba rozumie¢ w kontekscie nieprzewidywalno$ci czy zmiennosci. ,,Pandemia
jako zjawisko biologiczne jest konstruowana medialnie w obiegach informacyjnych
na wszystkich szczeblach: komunikacji miedzyosobowej, grupowej, instytucjonal-
nej oraz masowej. Przeto jest trudna do koncepcyjnego i teoretycznego ogarniecia”
(Goban-Klas 2020, s. 719).

Po pierwsze, nalezy odnie$¢ sie do trudnosci. Ograniczenia w przemieszczaniu
i kontaktach oséb w przestrzeniach publicznych czy lockdown wymusity izolacje
spoleczng oraz dostosowanie do niej sposobéw komunikowania. Dzigki dobrze
rozwinietym technologiom informacyjno-komunikacyjnym spoteczenistwo przenio-
sto swa aktywno$¢ do sieci, a zmediatyzowana komunikacja nabrala szczegélnego
wymiaru. Relacje spoleczne na wszystkich poziomach porozumiewania zmienity
swoj charakter z bezposéredniego na zaposredniczony. Zjawiska te mialy oczywiscie
réwniez wplyw na akademickie spotecznosci i uczelnie jako te struktury organi-
zacyjne, ktére musialy przejs$¢ niemal catkowita zmiane, poczawszy od dydaktyki
(nauczanie online), poprzez badania naukowe (limitowany wstep do laboratoriéw
naukowych), na pracy administracji koniczac (e-administracja i zdalne procedury).
Zawodowi komunikatorzy na uczelniach musieli podazy¢ za swymi grupami
docelowymi (studenci, pracownicy naukowi, pracownicy administracji, kadra
i studenci zagraniczni, wspdlpracujace instytucje i organizacje) rozproszonymi
po wielu zrédtach. To oznaczalo przeniesienie dyskursu do internetu i niejedno-
krotnie wigzato sie z powstaniem nowych czy udroznieniem dotychczasowych
kanaléw, wtasciwych dla $rodowiska elektronicznych form komunikacji. Warto
uscisli¢, ze role zawodowych komunikatoréw, czyli oséb odpowiadajacych w orga-
nizacji za zarzgdzanie przede wszystkim komunikacjg wewnetrzng, a w zalezno$ci
od struktury organizacyjnej takze zewnetrzna, odgrywaja najczesciej specjalisci
public relations i rzecznicy prasowi (Losiewicz i in. 2016, s. 11, 36; Abramczyk,
Drzycimski i in. 2000, s. 3).
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Dla autoréw przygotowywanych strategii wyzwaniem stala si¢ odpowiedz
na pytanie o sposoby komunikowania ciggtej zmiany i niepewno$ci. Nalezalo
bowiem informowac¢ i komunikowaé w sposéb planowy, jasny i pozbawiony bledow
na temat zjawisk nowych, nieznanych i zmiennych. W czasie tak duzej niepewnoéci
weryfikacja i korekta informacji musiata odbywac sie w sposoéb ciagty. Zdarzato
sie, ze publikowane treéci byly aktualne zaledwie przez kilka godzin, co wyma-
gato nieustannych korekt, by unikna¢ szumoéw i dezinformacji oraz ograniczy¢
niepewnoé¢ i lek grupy docelowej. W tej sytuacji jedng z waznych umiejetnosci
stato si¢ komunikowanie ryzyka w sposéb odpowiedzialny i adekwatny do stanu
zagrozenia. Komunikatorzy we wspolpracy z ekspertami najpierw musieli rozpo-
znaé stan wiedzy, nastepnie diagnozowa¢ emocje odbiorcéw oraz identyfikowa¢
falszywe informacje na temat pandemii, pochodzace ze Zrédel intencjonalnie
dezinformujgcych opinie publiczng.

Nowym w kontekscie pandemii zjawiskiem stata sie infodemia!, rozumiana jako
ogrom falszywych informacji i dezinformacji, plotek i teorii spiskowych na temat
pandemii, ktére rozprzestrzenialy sie ze szczegoélng silg plynaca z sieci. W walce
z infodemia komunikatorzy musieli podja¢ dodatkowe wysilki, ktorych celem bylo
monitorowanie wielu Zrédet pod katem ich wiarygodnosci, identyfikowanie tresci
nieprawdziwych, przygotowywanie narracji przejrzystej, rzetelnej i ciaglej, czesto
o charakterze edukacyjnym. W odniesieniu do uczelni waznym aspektem bylo
publikowanie materialéw popularnonaukowych i naukowych na temat pandemii
oraz udzial naukowcédw wystepujacych w roli ekspertéw w mediach.

Waznym elementem pracy szkot wyzszych w czasie pandemii okazala si¢ reali-
zacja dzialann komunikacyjnych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci uczelni
(SOU). SOU jest rozumiana jako ,,strategiczne i systemowe podejscie do zarzadza-
nia uczelnig, budowania wspdtpracy i dialogu z interesariuszami, ktére przyczynia
sie do: zréwnowazonego rozwoju, ksztaltowania wartoéci i postaw spoleczenstwa
obywatelskiego...” (Kulczycka, Pedziwiatr 2019). Dialog, wspoétpraca czy zaanga-
zowanie spoleczne uczelni wymagaja dobrze opracowanej i realizowanej polityki
informacyjno-komunikacyjnej réwniez z uwagi na zatozenia Deklaracji Spotecznej
Odpowiedzialnoéci Uczelni, ktéra w listopadzie 2017 r. zostata podpisana przez
23 polskie szkoty wyzsze, a w 2019 roku dotaczylo do niej kolejnych 59 uczelni (Lista
sygnatariuszy Deklaracji Spolecznej Odpowiedzialno$ci Uczelni). W Deklaracji uczelnie
zobowigzujg si¢ do ,,uwzgledniania i stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnoéci

1 Wiéréd autoréw, ktorzy podaja definicje infodemii, s3 m.in. Capaldo, Giuliana Ziccardi
(October 2020). The Global Community Yearbook of International Law and Jurisprudence
2019. Oxford University Press, s. 341; T. Gerosa, M. Gui, E. Hargittai, M. Nguyen (2021).
(Mis) informed During COVID-19: How Education Level and Information Sources Contri-
bute to Knowledge Gaps. International Journal of Communication, 15, s. 22; J. Agley, Y. Xiao,
E. Thompson, X. Chen, L. Golzarri-Arroyo (2021). Intervening on Trust in Science to Reduce
Belief in COVID-19 Misinformation and Increase COVID-19 Preventive Behavioral Inten-
tions: Randomized Controlled Trial. Journal of Medical Internet Research, 23(10); F. Simon,
C. Camargo (20 July 2021). Autopsy of a Metaphor: The Origins, Use and Blind Spots of the
«Infodemic». New Media & Society.
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we wszystkich obszarach dziatalnosci oraz upowszechniania tych zasad wsréd
interesariuszy” (Deklaracja Spotecznej Odpowiedzialnoéci Uczelni, s. 1). Wobec
powyzej przyjetych zatozen praktyki komunikacyjne zwigzane z bezpieczenstwem
i wsparciem interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w czasie pandemii staty
sie odpowiedzia na oczekiwane przez nich zaangazowanie, uwage i troske. Uczelnie
prowadzily szeroko zakrojong polityke informacyjng na temat sposobéw radzenia
sobie z pandemig i dbaly o to, aby jakos¢ i przejrzystos¢ komunikacji pozwolita
utrzymac zaufanie spoteczne.

Podstawy metodologiczne

Do badan ankietowych zostato wybranych 16 najwiekszych polskich szkét wyzszych
z 16 wojewddztw. Przyjeto kryterium lokalizacyjne, aby pokaza¢ aktywno$é¢
komunikacyjna uczelni z calej Polski oraz oddzialywanie lidera: wybrane zostaly
uczelnie posiadajgce rozbudowane struktury organizacyjne, z najwieksza liczba
studentdéw w regionie. Sg to szkoty wyzsze, ktére w znaczacy sposéb oddziatujg
na blizsze i dalsze otoczenie, a jednoczesnie, jako najwigksze jednostki dydaktycz-
no-badawcze w swoim regionie, posiadajg najbardziej sprofesjonalizowane formy
komunikacji i najwiekszg liczbe odbiorcéw komunikatéw (studentdw, pracownikoéw,
interesariuszy). Uczelnie i ich wielko$¢ prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Liczba studentéw, doktorantéw, kierunkéw oraz nauczycieli
akademickich w 16 najwiekszych uczelniach w wojewédztwach

Liczba Liczba Liczba
Nazwa uczelni Liczba kierunkéw Liczba kierunkéw nauczvcieli
azwaucze studentow dla doktorantow dla auc y'c e'
3 ; akademickich
studentéw doktorantéw
Uniwersytet Warszawski 40 384 158 2435 21 3959
Uniwersytet Jagiellonski 35650 173 2153 33 4680
Uniwersytetim. Adama 5,5 116 1156 15 2967
Mickiewicza w Poznaniu
Uniwersytet £.6dzki 24284 121 775 18 2250
Politechnika Wroctawska 23620 56 843 18 2141
Uniwersytet Gdanski 21638 91 880 18 1810
Uniwersytet Slaski 21046 88 930 12 1921
w Katowicach
e s 20035 107 768 23 2363
Kopernika w Toruniu
Uniwersytet Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie 18266 86 492 2 1582
Uniwersytet Warminsko- 17333 78 359 20 1778

-Mazurski w Olsztynie
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Liczba Liczba

. Liczba kierunkow Liczba kierunkoéw LlCZbi'l .
Nazwa uczelni 3 , nauczycieli
studentow dla doktorantow dla .
2 , akademickich
studentéw doktorantow
Uniwersytet Rzeszowski 16 229 61 202 14 1328
Uniwersytet Szczecinski 11234 81 322 15 1018
Uniwersytet Jana
Kochanowskiego 10 698 57 209 11 961
w Kielcach
Uniwersytet 9476 65 168 17 1047
Zielonogodrski
Uniwersytet Opolski 9161 80 250 11 890
Uniwersytet 8519 39 305 10 793

w Bialymstoku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego za rok 2020:
Uczelnie w ramach Konferencji Rektoréw Akademickich Szko6t Polskich (KRASP) 2020.2

Ankieta badawcza zostala przygotowana przez autorki artykutu. Wystano
ja do 16 zawodowych komunikatoréw - przedstawicieli 16 najwigkszych uczelni
publicznych w poszczegdlnych regionach, czyli oséb, ktére odpowiadajg za komu-
nikacje wewnetrzng i zewnetrzng szkoly wyzszej. W zalezno$ci od struktury orga-
nizacyjnej sa to: rzecznik prasowy, kierownik biura promocji, dyrektor centrum
komunikacyjno-marketingowego lub podobnej jednostki®. Kazda ankieta zawierata
40 pytan, obejmujacych zagadnienia z zakresu: organizacji komunikacji na uczelni
w czasie pandemii, wykorzystywanych narzedzi komunikacyjnych, jakoséci komu-
nikacji oraz procedur w czasie kryzyséw. Odpowiedzi udzielily wszystkie uczelnie
(facznie 16 0s6b z 16 uczelni), co stanowi stuprocentowg zwrotnos¢. Uwzgledniajac
liczbe pytan, dato to facznie 867 odpowiedzi, poniewaz niektdre z nich byly warun-
kowe. Wyniki zostaly opracowane w ilo$ciowym raporcie, obejmujgcym analize
czestosci odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankietowe, przygotowanym z uzyciem
narzedzi statystycznych®.

Uzupelnieniem ilo$ciowych badan ankietowych s3 poglebione wywiady z zawo-
dowymi komunikatorami na wybranych uczelniach, réwniez przeprowadzane
przez autorki artykulu. Wzieto w nich udzial pie¢ oséb (tyle zgodzito sie na udzie-
lenie wywiadu), odpowiadajacych za komunikacje na uczelniach. W poglebionych

2 Raport z danymi GUS za rok 2020 (uczelnie KRASP: liczby studentéw i doktorantéw oraz
kierunkéw studiéw) zostal przygotowany specjalnie na potrzeby autorek artykutu.

3 Adresy biur prasowych, biur promocji, centréw komunikacyjno-promocyjnych znajduja sie
na stronach internetowych wszystkich uczelni publicznych. Do badania zostali zaproszeni
kierownicy i dyrektorzy tych jednostek, ktérzy sa odpowiedzialni za komunikacje uczelni
z otoczeniem, w tym réwniez w sytuacjach kryzysowych oraz osoby, ktére odpowiadaty
za komunikacje w czasie pandemii COVID-19.

4 Raport przygotowala firma specjalizujaca si¢ w badaniach statystycznych. Obliczenia
wykonano za pomocg programu IBM SPSS Statistics 26.0. Jako poziom istotnoéci przyjeto
a=0,05.
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wywiadach zadano 11 pytan, co dalo faczng liczbe 50 odpowiedzi, poniewaz respon-
denci nie udzielili odpowiedzi na wszystkie pytania. Zebrany material potwierdza
wnioski z anonimowego badania ankietowego, ale, co istotne, dostarcza dodatkowych
wyjaénien, ktére mogg stanowi¢ podstawe wypracowania skutecznych procedur
komunikacyjnych dla uczelni w przysztosci.

Organizacja komunikacji w czasie pandemii COVID-19: zespoty
kryzysowe jako skuteczne gremia zarzgdzajgce uczelnig

Jak wskazuja wyniki badan ankietowych, w poczatkowym okresie pandemii
(od 4 marca do 30 czerwca 2020 r.)* az na 15 spo$rdéd 16 badanych uczelniach
powotano zespoty kryzysowe zajmujace sie organizacjg pracy uczelni, co wska-
zuje na skale wyzwan, z jakimi musiaty mierzy¢ si¢ najwieksze szkoly wyzsze.
Na zadnej uczelni nie powotano oddzielnego zespolu kryzysowego zajmujacego
sie wylacznie komunikacjg. Ale w przypadku 13 uczelni (81,3%) w sktad zespotu
kryzysowego wchodzili przedstawiciele jednostek/dzialéw, ktére zajmuja si¢ komu-
nikacja zewnetrzng, a na 12 uczelniach (80%) w skiad takiego zespotu wchodzili
takze przedstawiciele jednostek zajmujacych sie komunikacja wewnetrzng. Taka
organizacja zespolu kryzysowego wskazuje na komunikacje jako jeden z najwaz-
niejszych czynnikéw wplywajacych na skuteczne zarzadzanie uczelnig w czasie
pandemii. Na czele zespoldéw kryzysowych stal w wigkszosci uczelni prorektor
(53,3%) czy kanclerz. Najrzadziej, bo zaledwie na dwdch uczelniach (13,3%), zespo-
tem kryzysowym kierowal rektor.

Za komunikacje z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym odpowiadali gléw-
nie zawodowi komunikatorzy. Przeniesienie na nich ci¢zaru odpowiedzialnosci
wskazuje na profesjonalizacje dzialan uczelni. Trzeba jednak wzig¢ pod uwage fakt,
ze do badania zostaly wybrane najwieksze uczelnie w swoich regionach, a zatem
liderzy w obszarze komunikacji, co moze nie by¢ adekwatnym obrazem dla szkét
wyzszych $rednich i matych. Komunikacja zewnetrzng najczesciej zajmowal sie
rzecznik prasowy (62,4%) lub kierownik/dyrektor biura promocji lub podobne;
jednostki (25%). Komunikacja wewnetrzna zostala powierzona kierownikom/
dyrektorom biura promocji lub podobnej jednostki (43,7%) badz rzecznikom praso-
wym/przedstawicielom stuzb prasowych (25%). Co istotne, az na 10 uczelniach
komunikacja zewnetrzng i wewnetrzng zajmowaly sie te same osoby (w zaleznoéci
od struktury organizacyjnej byl to rzecznik prasowy, kierownik dziatu promocji
lub dyrektor centrum komunikacyjno-marketingowego), co wskazuje na ich duze
obcigzenie pracg w poczatkowym okresie pandemii. By¢ moze wlasnie dlatego
sposrod wszystkich czynnikéw wskazanych w ankiecie wlasnie praca pod presja
czasu oraz odpowiedzialno$ci zostaly wskazane w badaniu jako majace duzy

5 Poczatkowy okres jest liczony od 4 marca 2020 r., czyli od dnia, w ktérym potwierdzono
pierwszy przypadek zakazania koronawirusem w Polsce, do 30 czerwca 2020 r., czyli za-
konczenia roku akademickiego.
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wplyw na trudnosci komunikacyjne®. Ranking 0séb odpowiedzialnych na uczel-
niach za komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng w poczatkowym okresie pandemii
prezentuje rys. 1.

Rys. 1. Procentowy rozklad odpowiedzi respondentéw dotyczacych oséb odpowiedzialnych
za komunikacj¢ zewnetrzng i wewnetrzng w poczatkowym okresie pandemii

80

62,4
60
X 40 25
20
6.3 6.3 0,0 0,0
Z
0
Komunikacja zewngtrzna Komunikacja wewngtrzna

Kanclerz, Rektor we wspoétpracy z Biurem Prasowym i Centrum Promocji
1 Komunikacji
Kierownik/Dyrektor Biura Promocji lub podobnej jednostki

Rzecznik prasowy/przedstawiciel stuzb prasowych

Komunikacja uczelni realizowana jest przez kilka jednostek
wspolpracujacych ze soba
Kierownik/Dyrektor Centrum Informatycznego lub podobnej jednostki

Zrédlo: raport z badan ankietowych.

Dodatkowych wyjasnien dostarczaja poglebione wywiady. Na pytanie o koniecz-
nosé¢ powolania specjalnego zespotu kryzysowego na czas pandemii i powody
skutecznosci jego dziatania przedstawiciele uczelni, ktorzy wzieli udzial w tym
badaniu, odpowiedzieli zgodnie, ze szkoly wyzsze nie do$wiadczyly wczesniej
sytuacji kryzysowej na takg skale: ,,Nigdy dotychczas na uczelni nie musieliSmy
sie mierzy¢ z tak rozleglym i dtugotrwatym kryzysem - z pewno$cig zatem bylo
to powodem podejmowania specjalnych dziatan i decyzji”’. Reorganizacji musiaty

6 Dla pozostatych czynnikéw (brak wymiany informacji pomiedzy jednostkami/osobami
zajmujacymi sie komunikacjg na uczelni; brak wymiany informacji pomiedzy innymi jed-
nostkami/dziatami na uczelni; brak kanatéw komunikacyjnych dostosowanych do sytuacji
i odbiorcow; brak przejrzystego podziatu kompetencji pomiedzy jednostkami/osobami zajmu-
jacymi si¢ komunikacja na uczelni) osoby badane wskazywaly co najwyzej na umiarkowany
ich wplyw na trudno$ci komunikacyjne. Najmniejszy wplyw na wystepowanie trudnosci
komunikacyjnych w ocenie badanych mial brak kanaléw komunikacyjnych dostosowanych
do sytuacji kryzysowych - ponad potowa (56,3%) ankietowanych wskazala, ze czynnik ten
nie ma wplywu na trudnoéci komunikacyjne. Jako inne trudnosci wskazano brak kontaktu
z cze$cig pracownikéw-nauczycieli w momencie catkowitego lockdownu.

7 Odpowiedz rzecznika prasowego jednej z badanych uczelni, ktoéry udzielit odpowiedzi
w poglebionym wywiadzie.
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ulec wszystkie obszary (przede wszystkim dydaktyka, badania naukowe, wspodtpraca
miedzynarodowa, wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym). Sktad tych
zespoldéw (wladze uczelni, przedstawicie najwazniejszych dzialéw/jednostek oraz
dzialéw/jednostek zajmujacych sie komunikacja) gwarantowal szybkos¢ i skutecz-
no$¢ podejmowanych decyzji.

Respondenci w poglebionych wywiadach uznali, ze nie bylo konieczno$ci powo-
tywania na czas pandemii oddzielnych zespotdéw zajmujgcych sie wylgcznie komu-
nikacja, poniewaz obecno$¢ przedstawicieli biur/dziatéw zajmujacych si¢ komuni-
kacja lub bezposrednio rzecznikéw prasowych w zespotach kryzysowych okazata
sie wystarczajaca. Wszyscy podkreélili, ze bliska wspdtpraca zawodowych komu-
nikatoréw z zespotami kryzysowymi byla konieczna ze wzgledu na wigkszg efek-
tywno$¢ komunikacji.

Kanaly i narzedzia komunikacji na uczelni w czasie pandemii
COVID-19: nie tylko media spolecznosciowe

Jak wskazaly wyniki badan ankietowych w zakresie narzedzi komunikacyjnych,
zaréwno w przypadku komunikacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej korzystano
najcze$ciej z trzech Zrddet: strony internetowej po$wieconej informacjom na temat
pandemii COVID-19, strony internetowe]j uczelni (tak zwanej gtéwnej, zakladki
»~Wydarzenia” lub ,,Aktualno$ci”) oraz mediéw spolecznosciowych. W przypadku
87,5% ankietowanych uczelni utworzono specjalng strone lub zakladke na stronie
internetowej uczelni, po$§wiecona informacjom na temat COVID-19 i organizacji
pracy w czasie pandemii. To wskazuje na potrzebe przeorganizowania kanatéw
komunikacji na czas pandemii, zwtaszcza w jej poczatkowym okresie, z okresle-
niem jednego, gtéwnego miejsca, gdzie zamieszczane s informacje na ten temat.
Jednoczeénie wyniki te wskazuja na preferowanie przez uczelnie tych kanatow
komunikacji, na ktére moga mie¢ catkowity wplyw.

W zakresie komunikacji zewnetrznej uczelnie najczesciej korzystaty ze strony
internetowej lub zakladki na stronie internetowej po$wieconej informacjom na temat
COVID-19: 64,3%® uczelni, na ktérych takie specjalne strony zostaly utworzone,
wykorzystywaly je do komunikacji na temat pandemii bardzo czgsto, 28,6% - czasami
i 14,3% - rzadko. Na drugim miejscu jest strona internetowa uczelni, zaktadka
Aktualno$ci/Wydarzenia: 50% korzystato z tego narzedzia bardzo cze¢sto, 37,5% -
czasami i 12,4% - rzadko. Trzecim kanalem informacyjnym sa media spotecz-
noéciowe: 56,3% szko6l wykorzystywalo media spotecznosciowe do komunikacji
w czasie pandemii bardzo czesto, 12,4% — czasami i 31,2% — rzadko (w kolejnosci
rankingowej uwzgledniono $rednig z ocen). Najrzadziej wykorzystywano newsletter:

8 W przypadku specjalnej strony internetowej po$wieconej informacjom na temat pandemii
lub tez zaktadki na stronie internetowej uczelni na ten temat, w przeliczeniu liczbowym
wzieto pod uwage tylko 14 spos$réd wszystkich 16 badanych uczelni, gdyz tylko 14 z nich
zadeklarowalo w ankiecie, ze takie strony zostaly u nich utworzone.
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31,2% nie korzystalo z tego kanatu w ogole, 25% — czasami, a 18,8% - rzadko.
Jako inne kanaly komunikacji zewnetrznej wymieniono konferencje prasowe,
nagrania dzwigckowe (mp3, webinary, nagrania wideo publikowane na YouTube,
Q&A w mediach spolecznoéciowych, dystrybucje zewnetrzng czasopisma uczel-
nianego, tablice informacyjne w budynkach uczelni, rozmowy telefoniczne oraz
odpowiedzi na zapytania medialne. Wykorzystywanie przez zawodowych komu-
nikatoréw zaréwno narzedzi sieciowych, jak réwniez bardziej tradycyjnych wska-
zuje na poszukiwanie dywersyfikacji kanatéw komunikacyjnych, tak aby dotrze¢
do réznych odbiorcow.

W zakresie komunikacji wewnetrznej réwniez najczesciej korzystano ze specjal-
nej strony internetowej uczelni utworzonej na czas pandemii. Bardzo czesto siegalo
po ten kanal 100% respondentéw. Drugim najczesciej wykorzystywanym kanalem
komunikacji byta gléwna strona internetowa uczelni (bardzo czesto z tego kanatu
korzystalto 68,8% uczelni, a 31,2% - czasami). Media spoleczno$ciowe® réwniez upla-
sowaly sie na trzecim miejscu: 68,8% zawodowych komunikatoréw odpowiedzialo,
ze korzystalo z tego narzedzia bardzo czesto, 18,8% - czasami, 12,4% - rzadko.
Do najrzadziej wykorzystywanych kanatéw komunikacji wewnetrznej zaliczono
intranet: 31,2% uczelni nie korzystato z tego kanatu w ogoéle. Czestotliwos¢ korzy-
stania z narzedzi komunikacyjnych przez uczelnie prezentuje rys. 2.

Rys. 2. Czestotliwo$¢ korzystania z poszczegdlnych kanaléw
do komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
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Zrédlo: raport z badar ankietowych.

9 W ankiecie zadane zostalo pytanie o ,media spotecznoéciowe” bez wskazywania na kon-
kretne narzedzia. Uczelnie wykorzystuja rézne komunikatory: najczesciej sa to Facebook,
Instagram i Twitter, ale niektdre korzystajg takze ze Snapchata czy TikToka. Te réznorodnosé
odzwierciedlajg oficjalne profile uczelni w mediach spolecznoéciowych. Dodatkowe pytanie
o czestotliwo$é wykorzystywania tych narzedzi wykraczato poza zatozenia badawcze arty-
kutu - w badaniu uwzgledniono miejsce mediéw spoteczno$ciowych wsréd innych kanaléw
komunikacyjnych.
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Analiza czestotliwoéci zamieszczania informacji wykazata, ze w poczatko-
wym okresie pandemii komunikacja odbywata sie istotnie cze$ciej niz obecniel®.
Od 4 marca do 30 czerwca 2020 r. polowa badanych przekazywata informacje doty-
czace organizacji pracy na uczelni oraz innych tematéw zwigzanych z COVID-19 raz
w tygodniu, co czwarta uczelnia - raz dziennie, a 18,7% - raz w miesigcu. W roku
akademickim 2021/2022 az 62,5% szkot wyzszych przekazuje komunikaty zwig-
zane z COVID-19 tylko raz w miesigcu. Pordwnanie czestotliwo$ci przekazywania
komunikatéw na temat pandemii w poczatkowym jej okresie oraz w roku akade-
mickim 2021/2022 pokazuje rys. 3.

Rys. 3. Procentowy rozklad odpowiedzi respondentéw dotyczacych czestoéci przekazywania
komunikatéw zwigzanych z COVID-19 w poczatkowym okresie pandemii i obecnie
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Zrédlo: raport z badan ankietowych.

Cztery sposérod pieciu 0sob, ktére wziety udzial w poglebionym wywiadzie,
stwierdzily, ze utworzona na czas pandemii specjalna strona internetowa po$wie-
cona informacjom na temat COVID-19 byla niezwykle pomocna. Pelnila przede
wszystkim funkcje komunikacyjna, cho¢ pojawialy si¢ na niej takze treci wzmac-
niajace wizerunek uczelni (wywiady/wypowiedzi naukowcéw na temat pandemii).
Strona zostata sklasyfikowana jako ,,skarbnica wiedzy”, miejsce, gdzie mozna bylo
znalez¢ wszystkie potrzebne informacje.

Komunikacja poprzez media spotecznosciowe takze odgrywala istotng, ale nie
najwazniejszg role. Podkre$lono, ze dla tak duzej instytucji jak uczelnia, ktora
skupia tak rézne grupy odbiorcédw (nauczyciele akademiccy, studenci, doktoranci,
obcokrajowcy, pracownicy administracji, interesariusze), wazne jest uzywanie
réznych narzedzi komunikacyjnych, réwniez tych bardziej tradycyjnych, aby trafi¢
z komunikatami do wszystkich. W wypowiedziach podkreslono, ze czas pandemii
byl i wcigz pozostaje wzmozonym okresem wykorzystania narzedzi online, w tym

10 Analiza wykonana zostala dokladnym testem Fishera, sprawdzajacym zwigzek pomiedzy

czestotliwoécia zamieszczania informacji a poczatkowym okresem pandemii i rokiem aka-
demickim 2021/2022.
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mediéw spoleczno$ciowych, a zatem kompetencje w tym zakresie na uczelniach
ulegly wzmocnieniu i wiele rozwiazan stosuje si¢ jako stalg praktyke.

Jakos¢ komunikacji na uczelni w czasie pandemii COVID-19:
wymiana doswiadczeri i dobre praktyki

Jak pokazaty wyniki badan ankietowych, az 68,8% uczelni ocenilo, ze w poczatko-
wym okresie pandemii komunikacja byta skuteczna, czyli pozwalala na osigganie
zalozonych celéw. Najwiekszy wplyw na skuteczno$é komunikacji miaty dziatania
wiadz uczelni i kadry zarzadzajacej. Duze znaczenie respondenci przypisali réwniez
dzialaniom specjalnie powotanych zespotéw kryzysowych oraz wspétpracy miedzy
jednostkami/osobami zajmujacymi sie¢ komunikacjg na uczelni.

Z kolei do braku skuteczno$ci najbardziej przyczynity sie niejasny podzial
zadan pomie¢dzy jednostkami/osobami zajmujacymi sie komunikacjg na uczelni,
ciggle zmiany w prawie krajowym, nieprecyzyjne, pdzno publikowane wytyczne
6wczesnego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, zmiennoé¢ i brak precyzji
w powszechnie obowigzujacych przepisach oraz chaos proceduralny na poziomie
administracji panstwowej.

Wyniki badan wskazujg zatem, ze brak skutecznoéci komunikacji w zakresie
przyczyn wewnetrznych wynikat przede wszystkim z powodéw organizacyjnych
uczelni, ale wptyw na ten stan rzeczy mialy réwniez czynniki zewnetrzne. Ocene
czynnikdéw wplywajacych na skuteczno$¢ komunikacji prezentuje rys. 4.

Rys. 4. Procentowy rozklad odpowiedzi respondentéw dotyczacych wptywu poszczegdlnych
czynnikow na skuteczno$¢ komunikacji na uczelni w czasie pandemii COVID-19
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/36,
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Zaangazowanie i kompetencje pracownikéw jednostek 6363
zajmujacych si¢ komunikacjg na uczelni
nie miaty wptywu mialy niewielki wptyw  ® miaty umiarkowany wplyw  ® miay bardzo duzy wptyw
Zrédto: raport z badan ankietowych.

Wigkszo$¢ zawodowych komunikatoréw (62,5%) odpowiadajacych na pytania
ankietowe wskazala, ze istnieje potrzeba powolania gremium sktadajacego sie z 0séb
zajmujacych sie na uczelniach komunikacja, ktére opracowatoby katalog dobrych
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praktyk, zawierajgcy ogélne procedury komunikacyjne dla uczelni w czasie pande-
mii COVID-19 lub w czasie innych tego rodzaju zdarzen. To pokazuje potrzebe
dzielenia sie¢ do$wiadczeniami', wypracowania dobrych praktyk oraz otwarcia
na wspotprace z Ministerstwem Edukacji i Nauki. Katalog dobrych praktyk w czasie
pandemii za rok 2020 zostal przygotowany przez grupe roboczg ds. spolecznej odpo-
wiedzialno$ci uczelni w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej, obejmuje
on jednak szeroki zakres spotecznej odpowiedzialnosci uczelni z uwzglednieniem
komunikacji (Katalog dobrych praktyk spolecznej odpowiedzialnosci uczelni w dobie
pandemii COVID-19, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, 2021). Katalog
dotyczacy procedur kryzysowych odpowiadalby na potrzeby komunikacyjne nie
tylko w zakresie pandemii, ale rowniez w czasie innych kryzyséw komunikacyj-
nych w tym zakresie.

Procedury komunikacyjne na uczelni w czasie pandemii COVID-19:
kryzys permanentny

Wyniki badan ankietowych pokazaly, ze tylko co czwarta uczelnia do§wiadczyla
w poczagtkowym okresie pandemii dodatkowych kryzyséw komunikacyjnych.
Sposérod wskazanych w ankiecie obszar6w!? zadeklarowano, ze dotyczyty one
najczeéciej wspotpracy z ministerstwami, w kompetencjach ktérych sg sprawy
uczelni, co pokazuje, ze za ich Zrédla odpowiadajg czynniki zewnetrzne. W wywia-
dach poglebionych wiekszos$¢ osob stwierdzila, Zze sama pandemia stanowi sytua-
cje permanentnego kryzysu i wszelkie dodatkowe stajg sie mniej zauwazalne lub
sg traktowane jako mozliwe do szybkiego opanowania mikrokryzysy.

Wryniki badan dotyczace opracowania procedur i wnioskdw z komunikacji wska-
ZUjg na prace, ktora uczelnie powinny wykona¢. Wyciaganie wnioskéw i opisywa-
nie ich w takich dokumentach pozwala na minimalizowanie strat wizerunkowych
i wypracowanie skutecznych procedur w czasie przysztych kryzysow. Tymczasem
tylko 43,7% uczelni (siedem spo$réd 16 badanych szkdét wyzszych) przygotowato
ogoblne procedury komunikacyjne dotyczgce kryzyséw w czasie, kiedy nie bylo
jeszcze pandemii. Po wybuchu pandemii dodatkowe procedury komunikacyjne
dotyczace kryzysowego zarzadzania komunikacja w czasie SARS-CoV-2 opraco-
walo rowniez tylko siedem spoérdéd 16 badanych uczelni. W obu przypadkach jest

11 Na potrzebe powotania takiego gremium wskazywali tez specjalisci zajmujacy si¢ komuni-
kacja na uczelniach, ktérzy wzigli udzial w debacie: ,,Skuteczna komunikacja na uczelniach
w czasie pandemii. Czy warto wypracowa¢ srodowiskowe rekomendacje?”. Debata, w ktorej
wzieto udzial ponad 60 0séb, zostata zorganizowana przez Stowarzyszenie PR i Promocji
Uczelni Polskich ,,PRom” pod patronatem merytorycznym Instytutu Medidow, Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Gdanskiego. Debata odbyla sie w formule online
12 marca 2021 r.

12 Respondenci mieli do wyboru nastepujace odpowiedzi: Studenci/sprawy studenckie; Pracow-
nicy/sprawy pracownicze; Wspotpraca z ministerstwem/ministerstwami, w kompetencjach
ktérego/ktoérych sg sprawy uczelni.
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to mniej niz polowa badanych szkét wyzszych. Jednoczeénie 70% uczelni zadekla-
rowalo, Zze w pandemicznym okresie kilka razy w tygodniu odbywaly sie spotkania
zespoléw zajmujacych sie komunikacja, w czasie ktérych ustalano polityke infor-
macyjng. To oznacza, ze dzialania komunikacyjne wymagaly bardzo czestej zmiany
strategii komunikacyjnej dostosowanej do zmieniajacej si¢ dynamicznie sytuacji.

Intensywnos¢ komunikacji w mediach spolecznosciowych

Do badania komunikacji uczelni z otoczeniem w czasie pandemii wybrane zostaly
najpopularniejsze media spofeczno$ciowe (FB, Twitter, Instagram). Material badawczy
zostat zebrany za pomoca monitoringu mediéw z wykorzystaniem narzedzi infor-
matycznych, a monitorowane hasta to nazwy 16 wybranych do badania uczelni®®.
Badanie ilo$ciowe obejmuje komunikacje prowadzong przez uczelnie (wyselekcjo-
nowane posty zamieszczane na oficjalnych profilach), a w zakresie badania jako$cio-
wego - takze komunikacje obejmujacg komentarze i posty innych uzytkownikow.
Okres badawczy obejmuje peten cykl roku akademickiego 2020/2021 oraz dwa
okresy poréwnawcze: poczatkowy okres pandemii — od 4 marca do 30 czerwca
2020 r. i analogiczny czas w roku 2021, kiedy uczelnie wcigz funkcjonowaty w pande-
micznym trybie, ale zdazyly wprowadzi¢ odpowiednie procedury, co w znacznej
mierze ustabilizowalo sytuacje'. Doktadna analiza ilo§ciowa zostala wykonana
jedynie w przypadku Twittera, w przypadku FB i Instagrama, ze wzgledu na poli-
tyke dostepno$ci prowadzong przez te portale, wplywajaca na brak kompletnosci
zbieranych danych archiwalnych, skoncentrowano sie na analizie jako$ciowej'.
Badania zasiegu (liczba publikowanych wzmianek) wskazuja, ze poczatkowym

okresie pandemii, od 4 marca do 30 czerwca 2020 r., komunikacja ta byta istotnie
zwiekszona w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku 2021. W poczatko-
wym okresie pandemii uczelnie zamie$cily tacznie 3796 postéw (wszystkie zrédla),
a na samym Twitterze bylo ich 1990. W analogicznym okresie w roku 2021 tacz-
nie wszystkich postéw bylto 2486, a na Twitterze — 838. W calym pandemicznym

13 Monitoring mediéw spoleczno$ciowych, zgodnie z zalozeniami autorek publikacji, prze-
prowadzila agencja monitoringowo-analityczna SentiOne, a material badawczy zostat
zgormadzony na specjalnej platformie. Do monitoringu uzyto platformy SentiOne Listen,
narzedzia, ktére za pomocg bezposredniego polaczenia z mediami spotecznoéciowymi zbiera
wypowiedzi i komentarze internautdéw zawierajace wyselekcjonowane stowa kluczowe i/lub
opublikowane przez wybrane profile (np. oficjalne profile konkretnych uczelni).

14 Za poczatkowy okres pandemii uznano czas od 4 marca 2020 r., czyli od momentu potwier-
dzenia pierwszego przypadku koronawirusa w Polsce, do 30 czerwca 2020 r., czyli do konca
roku akademickiego. Badanie obejmuje caly miesiac, stad data 1 marca.

15 Zapisy w regulaminach sg ksztalttowane dowolnie i czesto si¢ zmieniajg, a dodatkowo treéci
w mediach spoteczno$ciowych zmieniajg si¢ dynamicznie, moga by¢ widoczne w réznych
miejscach dla réznych os6b i w réznym czasie, co powoduje ograniczenie wynikéw wyszu-
kiwania. Legalne dostepy znajduja sie w regulaminach: https://developers.facebook.com/
docs/pages/, https://developers.facebook.com/docs/instagram-api/, https://developer.twitter.
com/en/docs/twitter-api.
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roku akademickim 2020/2021 liczby te ksztaltowaly sie nastepujaco: taczna liczba

wzmianek w odniesieniu do wszystkich uczelni i Zrédet — 7909, a na Twitterze -
3119. Intensywno$¢ tej komunikacji widaé zwlaszcza na przykladzie najwigkszej

uczelni w badanym zbiorze, czyli Uniwersytetu Warszawskiego, ktéry w poczat-
kowym okresie pandemii zamie$cit 922 posty, w analogicznym okresie roku 2021
juz tylko 421, a w calym pandemicznym roku akademickim - 1339. W przypadku
Twittera bylo to kolejno: 311/164/460 postow.

Warto zwréci¢ takze uwage na badania sentymentu, zwlaszcza w poczatkowym,
najintensywniejszym okresie komunikacji, kiedy zamieszczane posty dotyczace
funkcjonowania uczelni wywotywaty gorgce dyskusje. W odniesieniu do wszystkich
uczelni najwieksza grupe stanowily wzmianki o charakterze neutralnym, na drugim
miejscu byly wzmianki o charakterze pozytywnym i na trzecim - negatywnym'S.
Proporcje te podobnie rozkladajg si¢ w przypadku wszystkich uczelni, zaréwno tych
najwiekszych, jak i najmniejszych z badanego zbioru. W przypadku Uniwersytetu
Warszawskiego w okresie od 4 marca do 30 czerwca 2020 roku neutralne wzmianki
stanowity 85,02%; pozytywne — 9,01%, a negatywne — 5,97%. W odniesieniu
do najmniejszej uczelni - Uniwersytetu w Bialymstoku - proporcje te ksztaltowaty
sie nastepujaco: 88,30% - neutralne, 6,38% — pozytywne i 5,32% — negatywne.

Wydzwiek neutralny maja w wigkszoéci zarzgdzenia dotyczgce organizacji
pracy czy inne biezace komunikaty na temat wydarzen na uczelniach (np. konfe-
rencje naukowe online). Wydzwiek pozytywny jest charakterystyczny dla tresci
o charakterze wizerunkowym - informacje o pomocy w walce z pandemig oraz
badania naukowe, przede wszystkim w obszarze wirusologii, w tym koronawiru-
sow i lekow przeciw COVID-19.

W poczatkowym okresie pandemii tematyka postéw dotyczyla przede wszyst-
kim zarzadzen wladz na temat funkcjonowania uczelni: zawieszenia zaje¢ lub
zdalnego nauczania, pracy administracji, wykorzystania laboratoriéw, wyjazdéw
zagranicznych i krajowych studentédw i pracownikéw, przyjazdéw studentow
i pracownikéw w ramach Erasmusa czy tez w ramach innych miedzynarodowych
umow, wyprowadzki studentéw z akademikéw. To najczestsze komunikaty w marcu
i kwietniu 2020 r. W maju i czerwcu popularnym tematem byly zdalna sesja oraz
jako$¢ zdalnego nauczania. Przez cztery miesigce poczatkowego okresu pandemii
czesto komunikowane i komentowane byly zalecenia éwczesnego Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Waznym tematem dla spoleczno$ci akademickiej
byly takze wybory rektoréw, ktére przypadly na czas pandemii i ktére na niemal
wszystkich uczelniach odbyty si¢ zdalnie (tam, gdzie przed okresem lockdownu
nie zostaly przeprowadzone). Do tematéw, ktore najczeéciej generowaly sytuacje
kryzysowe, nalezala przede wszystkim przeprowadzka studentéw z akademikdw,
ktérzy w trybie pilnym, ze wzgledu na zagrozenie koronawirusem, musieli je opuscic
juz w marcu 2020 r. lub tez byli przenoszeni ze wzgledu na przekazywanie doméw
studenckich na potrzeby wojewoddw zarzadzajacych sytuacjg kryzysowa w regionach.

16 Badania sentymentu obejmuja obecno$é w postach i komentarzach wyrazen i zdan nace-
chowanych emocjonalnie - negatywnie lub pozytywnie.
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Zrédlem negatywnych komentarzy staly sie w tym przypadku kwestie zwigzane
z organizacja przeprowadzki (m.in. zasady przechowywania rzeczy w depozycie czy
data powrotu do akademikéw). Do sytuacji kryzysogennych nalezy zaliczy¢ takze
optaty za akademiki i studia niestacjonarne (studenci domagali si¢ ich obnizenia)
oraz jako$¢ zdalnego nauczania (krytyka kierowana w stosunku do tych nauczycieli
akademickich, ktdrzy nie potrafili dostosowaé programu nauczania do zaje¢ zdal-
nych, wymagajgcych innych sposobdéw przekazywania wiedzy). W pazdzierniku
2020 roku kontrowersyjnym tematem generujacym bardzo duzg liczbe przeka-
z6w byt wyrok Trybunatu Konstytucyjnego w sprawie zakazu aborcji i zwigzane
z tym uliczne protesty, do ktoérych dotaczyly srodowiska akademickie, a zwlaszcza
spér na linii ministerstwo-rektorzy o ogloszone w tym czasie godziny rektorskie.
W 2021 r. powszechna dyskusja dotyczyla szczepien $rodowiska akademickiego.
Jak w innych $rodowiskach, tak i w tym przypadku nastgpita radykalizacja opinii,
a wobec zawodowych komunikatoréw na uczelniach, ktérzy zamieszczali komu-
nikaty zachecajace do szczepien, kierowano treéci o charakterze internetowego
hejtu, a nawet grozb.

Whnioski

Komunikacja pandemiczna wymagala reorganizacji wszystkich dotychczasowych
dziatan, w tym powotania kryzysowych zespotow, ktérych sklad gwarantowat
szybkie podejmowanie decyzji. Cz¢scig tych zespotéw byli uczelniani zawodowi
komunikatorzy, ktérzy odpowiadali zaréwno za komunikacje wewnetrzng, jak tez
wewnetrzng. Warto zatem w przyszloéci jako stalg praktyke wdrozy¢ powotywanie
takich wlasnie zespoléw w sytuacjach wymagajacych ponadstandardowych rozwigzan.

Gléwnymi kanatami komunikacji wybieranymi przez uczelnie w czasie pande-
mii COVID-19 byly strony internetowe, przede wszystkim specjalnie utworzona

- covidowa, jako te narzedzia, ktore w pelni podlegaja ksztaltowaniu przez uczelnie.
Media spolecznosciowe z trudng do kontrolowania przestrzenia i ptynna strukturg
komunikacyjng byly trzecim wyborem. Jednocze$nie sg one tym kanalem, dzieki
ktéremu mozna dotrze¢ do najwigkszej liczby odbiorcéw. To oznacza koniecznoéé
efektywniejszego ich wykorzystywania w przysztosci i na pewno jest to obszar
wymagajacy szczegdtowych badan.

W poczatkowym okresie pandemii komunikacja prowadzona przez uczelnie
zostala istotnie zintensyfikowana, czasami oznaczalo to dwukrotnie wigkszg liczbe
publikowanych komunikatéw. Skale jej intensywnosci pokazuje liczba postéw
zamieszczanych w mediach spotecznoéciowych. Jednoczesnie zespoly komunika-
cyjne pracowaly w niezmienionym skladzie. W zwigzku z rosnagcym znaczeniem
komunikacji i zwiekszajacym sie zakresem komunikacji kryzysowej nalezy syste-
mowo wzmacniaé zaréwno narzedzia, jak zawodowych komunikatoréw.

Niewielka cze$¢ uczelni opracowala i wdrozyla w formie wewnetrznego doku-
mentu kryzysowe procedury komunikacyjne, a jednoczes$nie wiekszo$¢ zawodowych
komunikatoréw stwierdzila, ze sg one niezbedne. Brak zainteresowania takimi
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procedurami ze strony wladz uczelni i niewielka wiedza spotecznoéci akademickiej
na ten temat wskazuja na prace do wykonania w tym obszarze.

Badania pokazaly, ze istnieje potrzeba powotania miedzyuczelnianego gremium
sktadajacego sie z 0s6b zajmujacych sie na uczelniach komunikacja, ktére opraco-
waloby katalog dobrych praktyk, zawierajacy ogélne procedury komunikacyjne dla
uczelni w czasie pandemii COVID-19. Warto zatem podja¢ srodowiskowe dzialania
na rzecz powotlania takiego gremium.
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STRESZCZENIE

W czasie pandemii COVID-19 zarzadzanie komunikacjg stato sie¢ podstawowym elemen-
tem sprawnego funkcjonowania uczelni. Celem artykutu jest zaprezentowanie sposobow
komunikowania szkét wyzszych z otoczeniem z wykorzystaniem medidéw spotecznoscio-
wych. Do badania zostalo wybranych 16 najwiekszych szkoét wyzszych z 16 wojewodztw.
Przeprowadzone zostaly badania ankietowe, poglebione wywiady oraz analiza aktywno$ci
w najpopularniejszych mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram). Zebrany
material badawczy stanowi 917 odpowiedzi respondentéw w badaniach ankietowych i pogte-
bionych wywiadach oraz 7909 postéw zamieszonych przez uczelnie w mediach spoleczno-
$ciowych (zebranych za pomocg monitoringu mediéw z wykorzystaniem narzedzi informa-
tycznych). Do tej pory w odniesieniu do uczelni, stanowigcych znaczace o$rodki w rozwoju
regiondw, nie zostaly przeprowadzone badania o tak szerokim charakterze. Wyniki badan
wskazaly na skale komunikacyjnych wyzwan (dot. m.in. funkcjonowania zespoléw kryzy-
sowych, intensywnosci komunikacji czy kanatéw komunikacji), z jakimi musialy mierzy¢
sie uczelnie, ktore wymagaly reorganizacji wszystkich dotychczasowych dziatan.

Slowa kluczowe: pandemia COVID-19, komunikacja, szkolnictwo wyzsze, media spotecz-
noéciowe, zawodowy komunikator
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