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spowodowanego czynnikami zewnetrznymi —
studium przypadku COVID-19

1. Wstep

Pandemia koronawirusa Sars — CoV-2, ktéra powoduje chorobe okreslo-
n3a mianem COVID-19, skutkuje obecnie powaznymi zmianami w zyciu
spolecznym i gospodarczym panstw calego swiata. Ich rzady i administra-
cja publiczna stanely przed koniecznoscig podjecia okreslonych dziatan.
Czes¢ sposrod nich przedsiewziela szeroko zakrojone $rodki stuzace bez-
pieczenstwu obywateli (Polska), inne zrobily to z opdznieniem (np. Wielka
Brytania, Francja), a jeszcze inne nie podjety zadnych, za wyjatkiem infor-
macyjnych (np. Szwecja). Rozmaicie ksztaltowala si¢ réwniez komunikacja
pomiedzy przywodcami panstw, ich rzagdami, a takze pomiedzy wladzami
a obywatelami odno$nie podejscia do pandemii (przykladowo we Fran-
cji prezydent uznal wirusa za wroga)®. To zréznicowanie wynika zaréwno
z kwestii stopnia u§wiadomienia sobie przez politykéw wagi zagrozenia dla
obywateli, lecz réwniez z pewnego podejscia do roli panstwa i jego zaanga-
zowania w réznych sferach zycia spoleczno-gospodarczego, co z kolei jest
powigzane z dominujgcg doktryng polityczng. Zdaniem ekspertow: kraje
z funkcjonujgcym sektorem publicznym, ktory zapewnia wszystkim niezbed-
ne ustugi zdrowotne, sq lepiej przygotowane do radzenia sobie z pandemig
niz inne, ktore sprywatyzowaly opieke zdrowotng’.

1 Dr Paulina Szyja, Instytut Prawa i Ekonomii, Uniwersytet Pedagogiczny w Kra-
kowie.

2 A. de Dossier, Government crisis communication during the coronavirus crisis:
Comparing France, Germany, and the United Kingdom, 21.04.2020 r., http://www.cso.
edu/fiche_actu.asp?actu_id=2570 (dostep 13.07.2020).

3 L. Meuleman, It Takes More Than Markets: First Governance Lessons from the
COVID-19 Pandemic, 7 April 2020, https://sdg.iisd.org/commentary/guest-articles/
it-takes-more-than-markets-first-governance-lessons-from-the-covid-19-pandemic/
(dostep 13.07.2020).
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Jesli rozpatrujemy wklad panstwa w dzialania na rzecz walki z CO-
VID-19, to nie mozemy poming¢ administracji publicznej, jej roli w aspek-
cie petnionych funkgji, takze sprawnosci i efektywnosci.

Obecnie obserwujemy kryzys, ktéry stanowi wyzwanie dla procesu
podejmowania decyzji, planowania i organizowania srodkéw material-
nych i pozamaterialnych niezbednych do udzielenia wsparcia obywatelom,
wreszcie dla samych struktur instytucjonalnych oraz zasobéw ludzkich ad-
ministracji publicznej*.

Celem artykulu jest zdiagnozowanie, w jaki sposéb choroba COVID-19
wplyneta i wplywa (w dalszym ciggu utrzymuje si¢ bowiem stan pandemii
ogloszony przez Swiatowg Organizacje Zdrowia) na funkcjonowanie ad-
ministracji publicznej w oparciu o analiz¢ podejmowanych dziatan, imple-
mentacje dobrych praktyk, w takich obszarach jak: zarzadzanie zasobami
ludzkimi, obstuga klienta, komunikacja na linii wladze krajowe i obywatele.

W niniejszym opracowaniu przyjeto nastepujaca teze badawcza: w do-
bie pandemii COVID-19 mamy do czynienia z wieloptaszczyznowym
kryzysem, ktory skutkuje zmianami w funkcjonowaniu administracji pu-
bliczne;j.

Dodatkowo sformutowano nastgpujace pytania badawcze:

- czy pandemi¢ mozna uznac za sytuacje kryzysowa?

- w jaki sposob pandemia wptyneta i wplywa na funkcjonowanie admi-
nistracji publicznej?

- wjakich obszarach operacyjnych administracji publicznej byty koniecz-
ne zmiany zwigzane z reakcja/dostosowaniem si¢ do zaistnialej sytuacji?

- w jakich plaszczyznach dzialan administracji publicznej s3 wdrazane
dobre praktyki ukierunkowane na jej efektywnos¢ i skutecznos¢ w do-
bie pandemii?

W artykule podjeto rozwazania dotyczace dzialalnosci administracji
publicznej (bez réznicowania na administracje rzadowa i samorzadowa)
w dobie pandemii. Artykul przygotowano z mysla o zaprezentowaniu do-
brych praktyk realizowanych w réznych krajach §wiata. Takie podejscie ma
na celu z jednej strony ukazanie powszechnosci aktywno$ci w omawianym
zakresie, a z drugiej ma stuzy¢ zaprezentowaniu interesujacych przyktadow
metod i narzedzi efektywnego zarzadzania w dobie pandemii, ktore z kolei
moga stanowi¢ wskazéwki dla polskich instytucji publicznych podejmuja-
cych okreslone dzialania.

2. Pandemia COVID-19 jako Zrddto kryzysu

Stowo ,,kryzys” ma gtéwnie konotacje negatywne, identyfikowane przede
wszystkim z nagla i niekorzystng zmiang, ktorej efektem jest zatamanie. Na-

4 V. Tokakis, P. Polychroniou, G. Boustras, Crisis management in public adminis-
tration: The three phases model for safety incidents, ,Safety Science”, 2019, nr 113, s. 37.



RAP 2020 (6) Paulina Szyja

lezy jednak zaznaczy¢, ze wspomniana zmiana moze prowadzi¢ do polepsze-
nia sytuacji. Przy czym, w tym wypadku podkresla sie, ze w wyniku dostrze-
zenia przyczyn kryzysu i znalezienia sposobu jego przezwyciezenia, mozna
podjac wysitki ukierunkowane na stworzenie warunkow, ktére nie dopuszcza
do podobnego zdarzenia w przysztosci lub ograniczenia mozliwych do wy-
stapienia skutkow takowego. Istotne jest przy tym dostrzezenie szans, a nie
tylko zagrozen, jakie niesie ze sobg kryzys. Warto odnie$¢ si¢ w tym miejscu
do tresci ,Europejskiego planu naprawy gospodarczej” z 2008 roku, ktérego
wstep zostal znamiennie zatytutowany - ,,Nadszedt czas dziatan”, a w ktérym
José Manuel Durao Barroso (6wczesny szef Komisji Europejskiej) stwier-
dzil: (...) czasy kryzysu rodzg okazje do przyspieszenia tempa zmian i pod-
jecia reform strukturalnych, ktére umozliwig w przysztosci sukces w globalnej
gospodarce przysztosci. To wielka szansa dla Europy®. Nastepstwem kryzysu
na rynkach finansowych jesienig 2007 roku byl kryzys gospodarki realnej
w kolejnym roku. Wowczas rzady panstw stanely przed koniecznoscia podje-
cia dzialan zwigzanych z zazegnaniem zaistnialej sytuacji. Istotnym jest fakt,
ze jednoczesnie kraje czlonkowskie Unii Europejskiej zostaly wezwane do
wdrozenia rozwiazan, ktdre przyczynilyby sie do ksztaltowania ram rozwo-
jowych w dluzszej perspektywie czasowej, z uwzglednieniem nie tylko fadu
gospodarczego, a takze spolecznego i sSrodowiskowego.

Przyczyny i konsekwencje tych zjawisk, w zaleznosci od plaszczyzny
moga by¢ rozmaite. Istotne jest jednak zwrdcenie uwagi, ze moga one miec¢
swoje zrodlo w panstwie, jako suwerennym podmiocie stosunkéw miedzy-
narodowych, w szczegdlnosci w rezultacie dysfunkcjonalnej polityki lub po-
lityk realizowanych przez rzad, niejasnym i/lub niesprawiedliwym prawie,
braku kontroli przestrzegania litery prawa, zbyt daleko posunietej ingerencji
panstwa w procesy spoleczno-gospodarcze, czy wreszcie nieefektywnej lub
nieprawidlowo zarzadzanej administracji publicznej (wadliwy system plano-
wania, organizowania i kontrolowania w instytucjach publicznych).

Panstwo (rozumiane jako instytucje, instrumenty i narzedzia) jednak
niekoniecznie musi stanowi¢ przyczyne crisis — Zrédta moga by¢ inne; ze-
wnetrzne wobec panstwa i jego instytucji - moga jednak negatywnie od-
dziatywa¢ na nie (Rys. 1).

Wybuch pandemii COVID-19 przyczynit sie do powaznych perturbacji
zarébwno w wymiarze spofecznym, jak i gospodarczym. Autorzy publikacji
pt.: "COVID-19 and the policy sciences: initial reactions and perspectives,
stwierdzili wprost: Swiat stoi w obliczu kryzysu, ktory nie ma precedensu
w zZywej pamigci®. Departament Organizacji Narodéw Zjednoczonych

5 Komunikat Komisji do Rady Europejskiej, Europejski plan naprawy gospodarczej,
Bruksela, dnia 26.11.2008

KOM (2008) 800 wersja ostateczna, s. 3.

6 C.M. Weible, D. Nohrstedt, P. Cairney, D.P. Carter, D.A. Crow, A.P. Durnova,
T. Heikkila, K. Ingold, A. McConnell, D. Stone, COVID-19 and the policy sciences:
initial reactions and perspectives, ,Policy Sciences”, 2020, nr 53, s. 225-241.
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Rycina 1. Czynniki kryzysogenne i ich oddzialywanie na administracje¢ publiczng

Zewnetrzne Wewnetrzne
polityczne \ organizacyjne
spoteczne zwigzane z planowanem
T Administracja e
publiczna
gospodarcze 7 \ zwiazane z kierowaniem
Srodowiskowe zwiazane z kontrolowaniem

Zré6dto: opracowanie wlasne.

w jednym z opracowan uzywa wprost sformutowania ,,Kryzys COVID-
-1977. W efekcie stopniowego rozprzestrzeniania si¢ choroby w skali global-
nej®, poczawszy od Chin na przetomie 2019 i 2020 roku, a nastepnie przez
kolejne kraje Azji, Europy, Afryki i obu Ameryk, wiosng 2020 roku, zaini-
cjowano szereg dzialan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa zdro-
wotnego obywateli. Te podejmowane w Polsce, w pierwszej kolejnosci do-
tyczyly przestrzegania srodkow ostroznosci w postaci zachowania dystansu
spolecznego, a nastepnie noszenia rekawiczek i maseczek ochronnych. Ze
wzgledu na narastajaca liczbe zakazen w innych krajach zamknigto gra-
nice. W trosce o nierozprzestrzenianie si¢ wirusa, zalecono obywatelom
pozostawanie w domach. Zamknieto placowki edukacyjne, szkoly wyzsze,
wprowadzono zdalny system funkcjonowania w wielu instytucjach ad-
ministracji publicznej. Ponadto wiele przedsiebiorstw, o ile specyfika ich
dzialalnosci operacyjnej na to pozwolita, wprowadzita zdalny tryb pracy.
Z kolei szkoly i uczelnie wdrozyly zdalne formy nauczania.

7 UN, DESA: UN/DESA Policy Brief #61: COVID-19: Embracing digital government
during the pandemic and Beyond, https://www.un.org/development/desa/dpad/publi-
cation/un-desa-policy-brief-61-covid-19-embracing-digital-government-during-the-
pandemic-and-beyond/ (dostep 13.07.2020).

8 W dniu 14.07.2020 r. wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia na $wiecie zdiagno-
zowano 12 929 306 o0sob zarazonych COVID-19i 569 738 potwierdzonych przypadkéw
zgondéw spowodowanych tg chorobg. WHO: WHO Coronavirus Disease (COVID-19)
Dashboard, 14.07.2020 r., https://covid19.who.int/?gclid=EAIaIQobChMIjoGwz9n-
M6gIVIYBQBh3rnAjNEAAYASAAEGLDTPD_BWwE (dostep 14.07.2020).
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W efekcie pandemii doszlo do spowolnienia gospodarczego®. Wedlug
szacunkow EUROSTAT-u wskaznik Produkt Krajowy Brutto obnizyl sie
0 3,3% dla calej Unii Europejskiej w pierwszym kwartale 2020 roku w po-
réwnaniu do poprzedniego'®. W raporcie Banku Swiatowego stwierdzono
wprost: wigkszos¢ krajow pogrgzy recesja. Przewiduje sig, ze gospodarki roz-
winiete skurczqg si¢ 0 7% w 2020 roku. Dla Unii Europejskiej procentowa
zmiana PKB w 2020 roku wyniesie -10,1%, a dla Polski -7,8%''. Najbardziej
dotknietymi branzami okazaly sie (w chwili pisania tych stow): transpor-
towa, turystyczna, hotelowa, gastronomiczna. Skutki pandemii dotknely
réwniez instytucje kultury: teatry, filharmonie, kina, muzea, galerie sztu-
ki itd. Byl to rezultat wprowadzenia w wielu panstwach, w tym i w Polsce,
stanu epidemii oraz zwigzanych z tym okreslonych ograniczen, nakazéw
i zakazdw, ktdre nastepnie czesciowo znoszono. W Polsce ograniczenia za-
czely obowigzywa¢ poczawszy od 20 marca 2020. Natomiast ich znoszenie
rozpoczeto od 18 maja 2020 roku'.

Sytuacja ta nie pozostala bez wplywu na funkcjonowanie instytucji
administracji publicznej. Dla klientéw réznego rodzaju urzedéw publicz-
nych, widocznym znakiem pandemii byl ograniczony dostep do budynkéw
publicznych. Sprawy urzedowe byly rozpatrywane w oparciu o rozwigza-
nia komunikacji elektronicznej (poczta elektroniczna, specjalne aplikacje
i serwisy internetowe), telefonicznie i z wykorzystaniem tradycyjnej ko-
respondencji pocztowej. Jednak skutki pandemii wplynely nie tylko na
kwestie zwigzane z obstugg klienta, ale réwniez na organizacje funkcjono-
wania administracji publicznej oraz jej wspodtprace z innymi podmiotami
(przedsigbiorstwami, organizacjami pozytku publicznego). Zagadnienie
to bedzie przedmiotem analizy w kolejnym podrozdziale. Warto pochyli¢
sie nad nim w kontekscie pytania zawartego w publikacji autoréw: B. Guy
Peters, J. Pierre, T. Randma-Liiv, ,,Czy nowe problemy wymagaja nowych
rozwigzan?”"’. Mozna bowiem wprost stwierdzi¢, Ze mamy do czynienia

9 Zob. wigcej: A. Sieron, Will the COVID-19 pandemic cause a breakdown of the
global economy?, 24.04.2020 r., https://uni.wroc.pl/en/will-the-covid-19-pandemic-
cause-a-breakdown-of-the-global-economy/ (dostep 14.07.2020).

10 EUROSTAT: newsrelease euroindicators, 81/2020, 15 May 2020, https://ec.eu-
ropa.eu/eurostat/documents/2995521/10294864/2-15052020- AP-EN.pdf/5a7ea909-
€708-f3d3-8375-e2510298e1b8 (dostep 14.07.2020).

11 World Bank Group: Global Economic Prospects, Washington, June 2020,
s.23-24.

12 Nalezy wymieni¢ m.in. nastepujace dokumenty: Rozporzgdzenie Rady Mini-
strow z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow
i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, Dz. U., 2020, poz. 964; Rozporzg-
dzenie Rady Ministrow z dnia 5 czerwca 2020 r. w sprawie zakazow w ruchu lotniczym,
Dz. U, 2020, poz. 1005.

13 B. Guy Peters, J. Pierre, T. Randma-Liiv, Global Financial Crisis, Public Admin-
istration and Governance: Do New Problems Require New Solutions?, ,Public Organiza-
tion Review”, 2011, nr 11, s. 13-27.
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z wielowymiarowym kryzysem in generali, ktory wymusit i wcigz wymusza
konieczne dzialania ze strony panstwa i administracji publiczne;j.

3. Pandemia COVID-19 a dziatania administracji publicznej
w wybranych paristwach

Pandemia koronawirusa Sars CoV-2, tak jak juz zostato to wspomniane, do-
tkneta caly glob. Wiladze poszczegdlnych panstw i administracja publiczna
stanely przed koniecznoscig funkcjonowania w nowych warunkach przy
jednoczesnym wykonywaniu dotychczasowych, tzw. tradycyjnych zadan,
i tych zwigzanych z wymogami zaistnialej sytuacji, tj. rezimu sanitarnego
z jednej strony, a z drugiej organizowania srodkéw na potrzeby zabezpie-
czenia spolecznego.

Obecnie, tj. w trzecim kwartale trwania pandemii, nie jest jeszcze
dostepny szeroki wybor publikacji o charakterze raportéw, zalecen, czy
tez dobrych praktyk dotyczacych funkcjonowania administracji publicz-
nej w dobie pandemii COVID-19. Pomimo to, mozna zapozna¢ si¢ juz
z pierwszymi kompleksowymi opracowaniami w tym zakresie, ktore
wskazuja na newralgiczne obszary funkcjonowania administracji pu-
blicznej i podejmowane s3 dzialania, a takze wyzwania i ograniczenia
w tym zakresie. Przyktadowo we wspdtpracy Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju oraz Unii Europejskiej opublikowano raport
pt.: ,Public Administration: Responding to the COVID-19 Pandemic”,
w ktérym podkreslono trzy istotne obszary z punktu widzenia sprawno-
$ci panstwa i jego instytucji w tym szczegolnym okresie, tj.: funkcjonowa-
nie rzadu, koordynacja dzialan, proces podejmowania decyzji. Ponadto
wskazano na sposéb organizacji ustug publicznych i ich jako$¢ oraz zarza-
dzanie zasobami ludzkimi'*. W odniesieniu do trzech pierwszych kwestii
wskazano na wdrazanie i wykorzystywanie technologicznych rozwigzan
komunikacyjnych pozwalajacych na kontakt zdalny w trakcie organizo-
wanych posiedzen rzadu. Co ciekawe niektére panstwa w tym wzgledzie
nie posiadaty wczesniej odpowiednich ku temu ram prawnych. Podobnie
rzecz dotyczy strategii na wypadek wystapienia pandemii. Wyjatek w tym
ostatnim wzgledzie, po$rod prezentowanych w raporcie krajow, stanowily
Francja, Niemcy i Wielka Brytania'>. Warto jednak podkresli¢, ze w wielu
z nich, na potrzeby skutecznego zarzadzania, powotano specjalne komi-
sje. Wprowadzono réwniez nowe regulacje prawne dotyczace przyklado-
wo zachowania §rodkéw bezpieczenstwa. Niektore kraje, w tym Estonia,
Niemcy, Litwa i Stowenia uruchomity odpowiednie przepisy odnoszace

14 SIGMA, Public Administration: Responding to the COVID-19 Pandemic, OECD,
EU, Paryz 2020.
15 Ibidem, s. 4-5.
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sie do sytuacji nadzwyczajnych, ktdre z kolei pozwalaja na przyspieszenie
i usprawnienie procesow decyzyjnych podczas kryzysu'®.

W odniesieniu do zarzadzania zasobami ludzkimi, panstwa zdecydo-
waly sie na zastosowanie telepracy w administracji publicznej, tak aby mi-
nimalizowac narazenie urzednikow panistwowych na wirusa i zapewnic cig-
glos¢ ustug publicznych".

Z kolei w odniesieniu do obywateli i koniecznosci zatatwiania przez
nich réznych spraw w urzedach, wdrozono rozwigzania typu: przedtuze-
nie terminu waznosci dokumentdéw, zezwolen, kontroli technicznych itp.;
wydluzono terminy skfadania deklaracji podatkowych, czy wnoszenia po-
datkow; przyspieszono wyplaty réznych swiadczen, rozszerzono tez zakres
niektorych z nich (np. dotyczacych opieki nad dzie¢mi)'®.

Poza tymi dzialaniami, warto w tym miejscu odnies¢ sie¢ do rdznego
rodzaju praktyk, realizowanych przez administracje publiczng niektorych
panstw, celem dostrzezenia rozwigzan, ktére mimo ich implementacji
w dobie kryzysu, mogg sta¢ si¢ skutecznym narzedziem funkcjonowania
w warunkach braku zagrozenia epidemiologicznego. Nie mniej istotne jest
zapoznanie si¢ z pewnymi ograniczeniami, czy tez negatywnymi aspektami
funkcjonowania administracji publicznej, jak réwniez stabosciami mecha-
nizmow zarzadzania na poziomie operacyjnym, jakie ujawnily si¢ w tym
czasie, a ktore nalezy stopniowo redukowac.

W pierwszym przypadku, wspomniane praktyki mozna podzieli¢ na
trzy plaszczyzny dzialan: usprawnienia proceduralne, wspdtpraca admini-
stracji publicznej z r6znymi grupami interesu, komunikacja wtadz ze spo-
teczenstwem.

Przyklady pierwszej odnosza si¢ do stopniowego odchodzenia w pro-
cedurach formalnych od wymogu elektronicznego podpisu. Skutecznym
i prostym rozwigzaniem jest korespondencja mailowa. Nie jest rowniez
wymagany podpis elektroniczny. Jesli wystepuja jakiekolwiek watpliwosci
dotyczace tozsamosci, urzednicy prosza o zeskanowane dokumenty z od-
recznym podpisem (Stowenia)”. Przy czym rozwigzanie to zastosowano
do waskiego zakresu spraw urzedowych, najczesciej zwigzanych z réznego
rodzaju $wiadczeniami socjalnymi.

Kolejng plaszczyzng ksztaltowania dobrych praktyk mozna scharak-
teryzowa¢ przez dzialania podjete w Stanach Zjednoczonych, gdzie rzad
wystosowal wezwanie dla kluczowych interesariuszy branzy i ekspertow
sztucznej inteligencji do opracowania nowych technik eksploracji tekstu
i danych, ktére mogg pomoc spotecznosci naukowej w udzieleniu odpo-
wiedzi na pytania zwigzane z COVID-19. Ponadto rozwijana jest, nie tylko

16 Ibidem, s. 6.

17 Ibidem,s. 8.

18 Ibidem, s. 16.

19 Ibidem,s. 16-17.
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w USA, wspolpraca pomigdzy prywatnymi przedsigbiorstwami a rzadowy-
mi agencjami celem przygotowania aplikacji, ktére pomagaja m.in. szpi-
talom, a umoiliwiajq one monitorowanie, analizowanie stanu posiadania
i pozyskiwanie niezbednego sprzetu medycznego®.

Wydaje sie, ze stosunkowo najszybciej i najlatwiej wdrazane sg praktyki
zwigzane z komunikacja pomiedzy wladzami panstw a obywatelami w za-
kresie informowania nt. choroby COVID-19. Przykladowo w Buenos Aires
za posrednictwem aplikacji Whatsapp mozna uzyska¢ odpowiedzi na pyta-
nia dotyczace wirusa. W Bahrajnie, Ministerstwo Zdrowia we wspélpracy
z partnerami Facebook oraz Whatsapp, uruchomilo ustuge czatu (w jezyku
arabskim i angielskim), ktéry przekazuje dane nt. rozprzestrzeniania sig
COVID-19*. Te i inne dobre praktyki w zakresie komunikacji s3 obecnie
gromadzone przez Open Government Partnership z wykorzystaniem spe-
cjalnej strony internetowej. Przy czym nie jest to jedyne zrédto podobnych
informacji.

Bez wzgledu jednak na obszar i cel implementacji dobrych praktyk
w dobie COVID-19, niezwykle istotna jest skuteczno$¢ podejmowanych
dzialan przez administracje publiczng, a takze odpowiedzialno$¢ obywa-
teli oraz ich zaufanie do instytucji panstwa. Przy czym, w tym ostatnim
przypadku, jak pokazuje przyklad Singapuru, konieczna jest dlugoletnia
praktyka wladz panstwa ukierunkowana na wsparcie obywateli na kazdej
plaszczyznie zycia spoteczno-gospodarczego. Nie mniej istotna jest racjo-
nalna polityka rozwojowa oraz wykorzystywanie wszelkich zjawisk kry-
zysogennych do implementacji rozwigzan, ktére pozwola ograniczy¢ po-
dobne negatywne zdarzenia w przysztosci. Doswiadczenie, jakie zdobyly
wladze Singapuru w trakcie epidemii SARS z 2002 i 2003 roku, pozwolity
na usprawnienie koordynacji dziatann w sytuacji COVID-19*.

Z kolei zagadnienie negatywnych aspektéow funkcjonowania admini-
stracji publicznej w dobie pandemii, nalezy rozpatrywac zaréwno w kon-
teksécie organizacji zasobow ludzkich administracji publicznej, jak i re-
gulacji prawnych wplywajacych na sprawnos¢ jej funkcjonowania w tym
szczego6lnym okresie czasu. W tym pierwszym zakresie, jak podkreslit w ra-
porcie Bruce Lander — Niezalezny Komisarz ds. Walki z Korupcja w Au-
stralii — stan pandemii, ale takze niestabilno$¢ gospodarcza moze wptywac
negatywnie na urzednikéw, powodowac u nich stres i tym samym obni-
za¢ efektywnos$¢ wykonywanych obowigzkéow zawodowych. Organizacja
pracy zdalnej ogranicza réwniez mozliwosci kontrolowania podwladnych

20 UN, DESA, UN/DESA Policy Brief #61: COVID-19: Embracing..., op. cit.

21 Collecting Open Government Approaches to COVID-19, https://www.open-
govpartnership.org/collecting-open-government-approaches-to-covid-19/ (dostep
13.07.2020).

22 ].J. Woo, Policy capacity and Singapore’s response to the COVID-19 pandemic,
»Policy and Society”, 2020, Vol. 39, Issue 3, https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1
080/14494035.2020.1783789 (dostep 14.07.2020).
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przez przelozonych. Kierownicy sa zatem zobowigzani do utrzymywania
stalego kontaktu z urzednikami, tak aby oni mieli réwniez poczucie ,tacz-
nosci” z dang instytucja®. Kolejna kwestia dotyczy technicznych rozwia-
zan komunikacyjnych, a wlasciwie zabezpieczenia ich przed dostepem
dla nieuprawnionych oséb poprzez: urzadzenia i systemy zabezpieczone
indywidualnym hastem, zabezpieczenia antywirusowe, zasady gromadze-
nia i przechowywania informacji**. Natomiast w drugim przypadku rzecz
dotyczy wprowadzenia przepiséw prawnych, zwigzanych z sytuacjg kryzy-
sowa — jak najsprawniej i najszybciej. Istotne jest bowiem stworzenie od-
powiednich warunkoéw, ktére z jednej strony pozwola na szybka reakcje
i dzialania odpowiednich stuzb w zakresie ochrony zdrowia, a z drugiej na
udzielenie przykladowo wsparcia finansowego przedsiebiorstwom, tak aby
uchroni¢ miejsca pracy.

4. Administracja publiczna w Polsce w dobie pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 spowodowala szereg reperkusji dla administracji

publicznej w Polsce, co z kolei wptyneto na koniecznos¢ przedsigwzigcia

pewnych zmian w nastgpujacych plaszczyznach dzialalnosci operacyjne;:

- obstuga klienta,

- wewnetrzna organizacja,

- wspdlpraca migdzyinstytucjonalna,

- wykonywanie szczeg6lnych zadan powierzonych przez administracje rza-
dowa.

Wykaz wybranych zmian we wspomnianych obszarach, polskiej ad-
ministracji publicznej prezentuje tabela 1. Ich wybor zostat podyktowany
interesujacymi przykladami jako$ciowo nowych form aktywnosci podmio-
tow publicznych, szczegoélnie w sferze wsparcia bezposredniego dla przed-
siebiorcow, jak i organizacji funkcjonowania samych urzedow.

Warto przeanalizowaé powyzsze rozwazania szczegolnie w kontekscie
dwoch przykladéw, z uwagi na zaangazowane podmioty instytucjonalne.
Pierwszy dotyczy nalozenia na powiatowe urzedy pracy obowigzkdéw zwia-
zanych z informowaniem oraz przyjmowaniem wnioskéw o udzielenie
niskooprocentowanej pozyczki dla mikroprzedsiebiorcow w kwocie 5 tys.
2. Drugi dotyczy stworzenia mozliwo$ci ubiegania si¢ przez przedsiebior-

23 Hon. Bruce Lander QC, The Independent Commissioner Against Corruption:
Public Adminitration in Pandemic: Unique Challenges in the Current Climate, Adelaide
2020, s. 5-6.

24 Ibidem,s. 6.

25 Skorzystaj z niskooprocentowanej pozyczki dla mikroprzedsigbiorcow ze srod-
kow Funduszu Pracy, https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-niskooprocento-
wanej-pozyczki-dla-mikroprzedsiebiorcow-ze-srodkow-funduszu-pracy ~ (dostep
14.07.2020).
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cow o pomoc finansowg za posrednictwem Polskiego Funduszu Rozwoju.
Whioski sg sktadane za posrednictwem bankowosci elektronicznej®.

Tabela 1. Wykaz wybranych zmian w organizacji funkcjonowania urzedéw
administracji publicznej w dobie pandemii COVID-19 w Polsce

Glowne obszary dzialalno$ci
urzedéw administracji
publicznej powiazanych
z gospodarka oraz urzedow
administracji samorzadowej

Wykaz zmian w dzialalno$ci operacyjnej
administracji publicznej

* fizyczne zamkniecie obiektéow urzedow dla
klientow;

* wyznaczenie stacjonarnych dyzuréw urzed-
nikéw w urzedach;

* okreslenie ram pracy zdalnej urzednikow
(czas, zakres obowigzkow, wyposazenie
w rozwigzania teleinformatyczne);

* wprowadzenie elektronicznych drukoéw, apli-
kacji (w tym w kooperacji z podmiotami ko-
mercyjnymi, np. banki);

1. obstuga klienta

* praca zdalna z domu;

* organizacja systemu obiegu dokumentéw
z wykorzystaniem wewnetrznych rozwigzan

2. wewnetrzna organizacja .
typu intranet;

urzedu
* utrzymywanie kontaktu kierownikéw z pod-
wladnymi urzednikami celem kontroli i ko-
ordynacji zadan;
3. wspotpraca * wymiana informacji pomiedzy instytucjami;
miedzyinstytucjonalna
* powierzenie nowych obowiazkéw urzedni-
kom;
4. wykonywanie szczegolnych * szkolenie urzednikow;
zadan powierzonych przez * stworzenie odpowiednich systemow telein-
administracje rzadows formatycznych pozwalajacych na obsluge
klientow w zwigzku z powierzonymi zada-
niami.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Poza wymienionymi w tabeli 1 zmianami, konieczne okazaly si¢ okre-
$lone dzialania informacyjne oraz organizacyjne, szczegélnie w okresie
»narodowej kwarantanny”. Zaréwno pierwsze, jak i drugie nalezy dodat-
kowo scharakteryzowa¢ w oparciu o te zwigzane z tradycyjnymi funkcja-
mi poszczegdlnych urzedéw, jak i nowymi w zwigzku z zaistnialg sytuacja.

26 Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju dla Matych i Srednich Firm,
https://www.gov.pl/web/gov/tarcza-finansowa-polskiego-funduszu-rozwoju-dla-
-malych-i-srednich-firm (dostep 14.07.2020).
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Ogolnie kwestie informacyjne obejmowaly komunikaty na temat sposo-
bow obstugi klienta, narzedzi komunikacyjnych, udostepnienia formula-
rzy urzedowych drogg elektroniczng, zwigkszenia zakresu spraw zalatwia-
nych z wykorzystaniem rozwigzan e-administracji. W aspekcie zachowania
ostroznosci z powodu zagrozenia koronawirusem, urzedy centralne i inne
podawaly informacje dotyczace postgpowania w sytuacji dolegliwosci
wskazujgcych na zarazenie wirusem: zachowania dystansu spolecznego
w miejscach publicznych, noszenia maseczek ochronnych i rekawiczek, sto-
sowania $rodkéw dezynfekcyjnych. Na plaszczyznie organizacyjnej nalezy
wskaza¢ na dwie odmienne sytuacje, tj. w trakcie $cistej kwarantanny spo-
tecznej i stopniowego jej znoszenia; w pierwszym okresie, wiele urzedow
zostalo zamknietych i wprowadzano s$rodki ostroznosci dla urzednikéw
odbywajacych dyzury w budynkach administracji publicznej. W kolejnym
okresie stopniowo otwierano zamkniete do tej pory placodwki i przygoto-
wano $rodki ochronne dla klientéw poszczegdlnych jednostek. W tym celu
rozwieszano informacje na temat zachowania odleglosci, noszenia mase-
czek, korzystania ze $rodkéw dezynfekcyjnych, dostepnych w urzedach.

Konieczne bylo réwniez wyposazenie punktéw obstugi klienta w specjalne

ostony chronigce. W plaszczyznie organizacyjnej, poza zmienionym try-

bem pracy, zadbano o wyposazenie urzednikow w maseczki, rekawiczki

i inne $rodki stuzace zabezpieczeniu indywidualnemu. Niektére urzedy

gmin zajely sie takze pozyskaniem, a nastepnie dystrybucjg wymienionych

powyzej srodkéw ochrony indywidualnej wsrdd mieszkancow.

Wdrazane rozwiazania zyskaly podstawy prawne, obejmujace zaréwno
kwestie ogdlne zwigzane z postepowaniem w sytuacji epidemii koronawi-
rusa, jak i z wprowadzaniem okreslonych ograniczen, a nastepnie ich stop-
niowym znoszeniem, np.:

- Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegolnych rozwig-
zaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuaciji kry-
zysowych oraz niektérych innych ustaw, Dz. U., 2020, poz. 568;

- Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie usta-
nowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wy-
stgpieniem stanu epidemii, Dz. U., 2020, poz. 964;

- Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 5 czerwca 2020 r. w sprawie zaka-
zow w ruchu lotniczym, Dz. U., 2020, poz. 1005.

- Wprowadzano réwniez przepisy prawne stuzace udzieleniu wsparcia
przedsiebiorstwom w sytuacji pogorszenia ich sytuacji finansowej z po-
wodu epidemii i niemoznosci utrzymania miejsc pracy, np.:

- Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczeg6lnych instrumentach wsparcia
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2. Dz. U, 2020
poz. 695;
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- Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kre-
dytow bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknigtym skutkami
COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu
w zwigzku z wystgpieniem COVID-19. Dz. U., 2020 poz. 1086.

5. Wnioski

Pandemie COVID-19 mozna bez watpienia identyfikowa¢ z kryzysem,
z uwagi na konieczno$¢ wprowadzenia kwarantanny spolecznej, ograni-
czen, nakazéw i zakazéw sluzacych ograniczeniu rozprzestrzeniania sig
choroby, a takze spowolnienia gospodarczego. Zagrozenie koronawirusem
Sars CoV-2 wplynelo réwniez na funkcjonowanie administracji publicz-
nej, przede wszystkim w sferze organizacji pracy urzednikéw oraz obstugi
klienta. W zaistnialej sytuacji zaczeto powszechniej stosowaé rozwigzania
elektroniczne pozwalajgce na zdalny kontakt pomiedzy urzednikami, in-
stytucjami oraz pomiedzy urzedami a klientami. Nie mniej istotnym wy-
zwaniem byto wdrozenie rozwigzan zwigzanych z realizacja tradycyjnych
i nowych zadan w dobie pandemii. W tym ostatnim aspekcie rzecz dotyczy
wykonywania zadan zwigzanych przykladowo z przyjmowaniem wnio-
skow i udzielania wsparcia finansowego dla przedsigbiorcéw i pracowni-
kow, ktorzy z powodu koronawirusa stracili prace.

Kryzys, cho¢ identyfikowany z negatywnymi skutkami, moze wbrew
pozorom zaowocowa¢ pozytywnymi nastepstwami. Te ostatnie, w ostat-
nim czasie, w kontekscie przedmiotu niniejszego opracowania, s3 zwigzane
z implementacja dobrych praktyk w administracji publicznej, ukierunko-
wane na usprawnienie pracy urzednikoéw, a takze poprawe jakosci obstugi
klientow, czy szybsza wymianeg informacji.

Pandemie¢ COVID-19 nalezy uznac za kryzys, ktéry ma wymiar wie-
loptaszczyznowy, a jego skutki sa powazne. W jej rezultacie zmarlo juz
dziesigtki tysigcy oséb. Ponadto zmienily sie realia i warunki zycia dla
spoleczenstw calego globu. Wszystko to nie pozostalo bez wplywu na
funkcjonowanie panstw i ich instytucji. W kontekscie zaistnialej sytuacji
nasuwa sie pytanie, ktére powinno by¢ przedmiotem dalszych rozwazan,
a ktore dotyczy kwestii sposobu zarzadzania pafstwem: czy w rezultacie
pandemii nalezy przyspieszy¢ procesy decentralizacji, czy tez przeciwnie
— centralizacji”’. Zwolennicy tego ostatniego stanowiska podkreslaja, iz
reakcja na pandemie jest utrudniona w sytuacji rozdrobnionych struktur
biurokratycznych i odmiennych kultur organizacyjnych instytucji publicz-
nych®. Zagadnienie to jest istotne z uwagi na zapewnienie bezpieczenstwa
obywateli i ochrony przed COVID-19.

27 Por. B. Guy Peters, J. Pierre, T. Randma-Liiv, Global Financial Crisis..., op. cit.,
s. 16-17.

28 C.M. Weible, D. Nohrstedt, P. Cairney, D.P. Carter, D.A. Crow, A.P. Durnova,
T. Heikkila, K. Ingold, A. McConnell, D. Stone: COVID-19..., op. cit., s. 11.
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Abstract

Pandemia koronawirusa Sars — CoV-2 spowodowala powazne zmiany w funkcjonowa-
niu panstw i ich spolecznosci na calym $wiecie. Obserwujemy konsekwencje rozprze-
strzeniania si¢ choroby, ktdra nie zna granic. Eksperci méwig i pisza o kryzysie, ktérego
skutki dotyczg réznych sfer zycia spoleczno-gospodarczego. Rzady wielu panstw przy
wsparciu administracji publicznej podjely szereg dzialan zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa obywateli, ale réwniez ciagloéci funkcjonowania panstwa oraz ogra-
niczenia skutkéw mozliwego spowolnienia gospodarczego. Celem artykutu jest zdia-
gnozowanie, w jaki sposéb choroba COVID-19 wplyneta i wptywa (w dalszym ciggu
utrzymuje sie bowiem stan pandemii ogloszony przez Swiatowa Organizacje Zdrowia)
na funkcjonowanie administracji publicznej w oparciu o analize podejmowanych dzia-
fan, implementacje dobrych praktyk, w takich obszarach jak: zarzadzanie zasobami
ludzkimi, obstuga klienta, komunikacja na linii wladze krajowe i obywatele.

Stowa kluczowe: administracja publiczna, kryzys, pandemia

The Functioning of Public Administration
in a Crisis Situation Caused by External Factors: a COVID 19 Case Study

The Sars-CoV-2 coronavirus pandemic has caused major changes to the functioning
of countries and their communities around the world. We observe the consequences
of the spread of a disease which knows no boundaries. Experts talk and write about the
crisis, the effects of which affect various spheres of socio-economic life. Governments
of many countries, with the support of public administration, have taken a number of
activities related to ensuring the safety of citizens, but also the continuity of the state’s
functioning and reducing the effects of a possible economic slowdown. The goal of the
paper is to analyse how the Sars-CoV-2 coronavirus has influenced and still influences
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public administration, taking into account a wide selection of activities, good practices
in the areas of human resource management, customer service, as well as communica-
tion between national authorities and citizens.

Keywords: public administration, crisis, pandemic
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