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Abstract

THE EDUCATIONAL AND PROMOTIONAL ROLE OF THE BBC IN THE FIELD
OF MEDIA LITERACY

The article proposes a reflection on the experience of British Broadcasting Corporation in promot-
ing media literacy which is defined as “the ability to access, understand and create communications
in a variety of contexts” While discussing the issue of media literacy in Poland, one is prompted to
refer to the experience of public broadcasters in countries regarded as leaders in pursuing its objec-
tives. The BBC seems to be a natural choice due to its leading position in the digital revolution of the
British media system and its public mission to promote education and reading. The article presents
an overview of selected projects committed to the promotion of media literacy among various so-
cial groups. The authors seek an answer to the following questions: 1) are these projects in line with
the strategy for media literacy formulated by the BBC in 20137 and 2) what conditions would need
to be fulfilled if such projects were to be implemented in Poland?
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Dyskusja o potrzebie edukacji medialnej trwa w Polsce od lat i wydaje sie nie mie¢
konca. Przez badaczy wielu dyscyplin naukowych edukacja medialna traktowana
jest jako ,niedokonczony projekt” (bedacy niejako in statu nascendi), ktory do-
tychczas nie wypracowal jednolitego programu w zakresie hierarchii celow i za-
dan. Dowodem koniecznosci prowadzenia ciggtych debat w zakresie tej dziedzi-
ny wiedzy sg stale i zywiolowe zmiany modeli technologicznych i konsumpcyjnych
mediéw. Potrzebe ustawicznych dyskusji na jej temat dostrzegaja coraz to liczniej-
sze interdyscyplinarne grupy badaczy (czego dowodem sg cyklicznie organizowane



304

Paulina Olechowska, Julitta Rydlewska

Kongresy Edukacji Medialnej), jak i coraz czestsze podejmowanie zagadnien edu-
kacyjnych zadan mediéw przez medioznawcdw, koncentrujacych dotychczas swo-
je zainteresowania na takich obszarach jak: historia mediéw, systemy medialne czy
zarzgdzanie mediami.

W dotychczasowych badaniach dotyczacych edukacji medialnej skupiono
sie na dwdch jej wymiarach: ,,edukacji o mediach” i ,edukacji dla mediéw”. O ile
postulat ,,uczenia o mediach” realizujg gtéwnie teoretycy i praktycy pedagogi-
ki, a ,uczenia dla mediéw” - dydaktycy dziennikarstwa, o tyle realizacja wymia-
ru ,uczenia przez media” staje si¢ istotnym dopetnieniem calosciowego ksztalce-
nia kompetencji medialnych. Dlatego coraz czeéciej badacze zwracaja uwage na
realizacje postulatow edukacji medialnej w strategiach i praktyce funkcjonowa-
nia polskich mediéw, uwzgledniajac doswiadczenia innych krajow — w tym przede
wszystkim Wielkiej Brytanii, cieszacej si¢ zastuzong opinig jednego ze swiatowych
lideréw w zakresie edukacji medialnej'.

Edukacja medialna a media literacy oraz dziatania brytyjskiego
nadawcy publicznego

W krajach anglojezycznych edukacja medialna jest nazywana media literacy (kom-
petencja medialna), co wynika z silnego powigzania tej stosunkowo mlodej dyscy-
pliny naukowej z badaniami kulturowymi (cultural studies)’. Jej rozwoj w latach 60.
ubiegtego wieku jest konsekwencjg kontekstowego badania kultury i literatury, ale
pozostaje rowniez zwigzany z paternalistyczng faza rozwoju publicznej dziatalno-
$ci misyjnej, ktora zakladala upowszechnianie wérdd spoteczenstwa przez elity po-
lityczne, intelektualne i artystyczne, za pomoca medidéw, wiedzy (o$wiecenie pub-
liczne) i warto$ciowej (wyzszej) kultury po to, aby mogto ono uczestniczy¢ w zyciu
publicznym’.

Pojawiajace sie w tytule niniejszego artykutu pojecie media literacy nie posia-
da w Wielkiej Brytanii jednolitej definicji. Ofcom, pafstwowy organ nadzorujacy
rynek mediow i telekomunikacji, definiuje je jako ,,zdolno$¢ do zdobywania, rozu-

mienia oraz kreowania przekazéw medialnych w szerokim konteks$cie™.

! Por. M. Filiciak, Jaka edukacja medialna? Przyktady spoza Polski, cz. 5, s. 70, https://nowo-
czesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/01/Cyfrowa-Przysz%C5%820%C5%9B%C4%87-
-rozdzia%C5%82-05.pdf (dostep: 11.05.2018).

2 A. Ogonowska, Wspélczesna edukacja medialna: teoria i rzeczywistos¢, Wydawnictwo Nauko-
we Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakow 2013, s. 23.

3 A. Jaskiernia, Publiczne media elektroniczne w Europie, Wydawnictwo ASPRA-JR, Warsza-
wa 2006, s. 32.

* About Media Literacy, www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/me-
dia-literacy (dostep: 25.05.2018).
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W zakresie edukacji medialnej w Wielkiej Brytanii aktywnie dziataja rézne-
go rodzaju instytucje publiczne i Srodowiska akademickie — w tym takze brytyjskie
publiczne radio i telewizja, BBC (British Broadcasting Corporation). Jest to natu-
ralng konsekwencja dominujacej roli BBC w rewolucji cyfrowej brytyjskiego syste-
mu medialnego’, jak i zobowigzania do wypelniania zadan publicznych (public pur-
poses), wérdd ktorych znajduje sie postulat promowania edukacji i czytelnictwa®.
BBC, bedaca ,najwiekszym przedstawicielem mediéw publicznych wéréd organi-
zacji dzialajacych na rzecz promowania media literacy™, nie tylko ,,promuje tema-
tyke edukacji medialnej, ale tez tworzy i udostepnia zasoby edukacyjne, a przede
wszystkim wyznacza najwyzsze $wiatowe standardy wypelniania misji publicznej™.

Wytyczone dzialania BBC realizuje dwutorowo: nie tylko tworzy i emituje pro-
gramy edukacyjne, ale réwniez promuje zwigzane z edukacja medialng akcje spo-
teczne. Dziatalno$¢ w zakresie edukacji medialnej propaguje nadrzedne hasto tego
publicznego nadawcy — uczenie przez media.

W 2010 roku BBC zlecita zewnetrznemu podmiotowi (The Knowledge Agency)
zbadanie, w jakim stopniu odbiorcy oceniajg skuteczno$¢ edukacji medialnej pro-
wadzonej przez BBC przez prezentowane programy i czy nadawca wypelnia swo-
ja publiczng misje w tym zakresie. Material badawczy zebrano podczas serii war-
sztatow zorganizowanych w niewielkich grupach respondentéw (lacznie 98 osob)
zroznicowanych pod wzgledem wiekowym, spolecznym, srodowiskowym i miejsca
zamieszkania. Wstepne oceny skutecznosci edukacji medialnej i wypelniania misji
w zakresie media literacy byly do$¢ stabe. Po pierwsze, wielu uczestnikow nie znato
i nie rozumialo pojecia media literacy, sporo oséb nie wiedzialo takze, ze BBC po-
siada takg misj¢ edukacyjng ani na czym ona polega. Po drugie, uczestnicy nie ana-
lizowali wczesniej programéw prezentowanych przez BBC pod katem ich zawar-
tosci i celowosci przedstawianych tresci. Jednakze po wspolnej dyskusji na temat
samego pojecia media literacy oraz zadan wpisanych w misj¢ nadawcy publicznego
ilustrowanych przyktadami refleksja wzigta gore nad spontanicznoscia odpowiedzi
i ponowna ocena misyjnosci i skutecznosci BBC w zakresie media literacy znaczaco
wzrosta’. Dowodzi to, ze rzetelnej ocenie sprzyja swiadome uczestnictwo w przeka-
zie medialnym, na co uwage zwrocili takze sami badani.

> Por. M. Gruchota, Edukacja medialna zadaniem mediéw publicznych, [w:] P. Bielawski, A. Os-
trowski (red.), Media publiczne w Polsce. System medialny w Polsce — pytania i dezyderaty, Wydaw-
nictwo Lena, Wroctaw 2010, s. 126.

¢ M. Wielopolska-Szymura, Zadania programowe krajowych rozglosni BBC jako forma realizacji
misji publicznej, ,Global Media Journal - Polish Edition” 2010, Spring and Fall, s. 114.

7 ]. Jasiewicz, J. Wlodarski, Wielka Brytania: szkola, sektor pozarzqdowy i media pub-
liczne, cz. 9, s. 144, https://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/01/Cyfrowa-
-Przysz%C5%820%C5%9B%C4%87-rozdzia%C5%82-09.pdf (dostep: 11.05.2018).

8 M. Filiciak, Jaka edukacja medialna?..., dz. cyt.

° Media Literacy. A Report into Research Conducted on Behalf of the BBC Trust March 2010,
http://downloads.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/review_report_research/ara2009_10/media_
literacy.pdf (dostep: 25.05.2018).
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Edukacja medialna wedlug BBC to polaczenie technicznych umiejetnosci po-
stugiwania sie urzadzeniami cyfrowymi (komputer, telefon komdrkowy) z kompe-
tencjami pozwalajacymi na korzystanie z nich w sposéb $wiadomy i bezpieczny.
Nadawca wyréznil cztery rodzaje kompetencji. Wyksztalceni medialnie odbiorcy
to tacy, ktérzy: 1) rozumieja, w jaki sposob powstaja programy radiowe i telewi-
zyjne, jak tworzone sg strony internetowe, jaki jest zwigzek miedzy przynaleznos-
cig danego medium do konkretnego wydawcy a doborem i redakcjg prezentowa-
nych tresci; 2) krytycznie podchodza do informacji i ich Zrédel, potrafig odréznia¢
zawarto$¢ merytoryczng od reklamowej (komercyjnej) i opinie 0séb od komenta-
rzy nadawcy; 3) zdaja sobie sprawe z zasad i regulacji rzadzacych mediami, z tego,
kto je ustala i egzekwuje, s3 swiadomi swojego prawa do sktadania skarg i zazalen;
4) w bezpieczny sposob poruszajg si¢ w $wiecie cyfrowym - chronig swoje dane
osobowe, umieszczajac materialy online czy biorac bezposredni udzial w progra-
mach radiowych i telewizyjnych, potrafig zrozumie¢ i oceni¢ informacje dostarcza-
ne przez wyszukiwarki, korzystaja z platnych tre$ci dostepnych online'.

W 2013 roku BBC opublikowato nowg strategie dotyczaca umiejetnosci ko-
rzystania z mediow", szczegélnie w kontekscie umiej¢tnodci czytania i pisania
jako dwdch skladowych zalozen media literacy rozumienia i kreowania przeka-
z6w medialnych'?. Strategia media literacy BBC ma realizowa¢ cztery naczelne cele:
1) wspolprace z innymi instytucjami w celu dostarczania jasnych informacji o ko-
rzy$ciach wynikajgcych z nowych technologii i budowania umiejetnosci cyfrowych;
2) pomoc wszystkim odbiorcom w rozwijaniu umiej¢tnos$ci korzystania z mediow
i lepszego zrozumienia srodowiska medialnego; 3) pomoc rodzicom i dzieciom
w zrozumieniu i zarzgdzaniu ryzykiem zwigzanym z aktywnoscig online; 4) zache-
canie odbiorcow do tworczego eksperymentowania z mediami cyfrowymi'.

Na uwage zastugujg trzy istotne — odrdzniajace te strategie od tworzonych
w Polsce uregulowan w zakresie edukacji medialnej - elementy: 1) szeroko zakrojo-
na wspdlpraca BBC z réznego rodzaju instytucjami (placéwki o§wiatowe, organiza-
cje pozarzadowe i instytucje panstwowe) w zakresie realizacji postulatéw edukacji
medialnej; 2) zwrécenie uwagi na koniecznos¢ nabywania kompetencji medialnych
przez wszystkich odbiorcéw mediéw, tym samym uwzgledniajgc rézne grupy wie-
kowe i nie pomijajac zadnego rodzaju mediéw; 3) polozenie akcentu na aktyw-
no$¢ (twodrcze eksperymentowanie), nie za$ pasywnos¢ odbiorcy mediow. Wnikli-
wa analiza strategii BBC w zakresie media literacy prowadzi ponadto do wniosku,
ze dokument ten nie wartosciuje ani nie selekcjonuje poszczegoélnych zadan - istot-
ng cechy jest ich komplementarno$¢.

' Tamze.

"' M. Chapman, New Media Literacy Strategy for the BBC, www.bbc.co.uk/blogs/internet/en-
tries/1755ffe0-4989-3577-9249-bc820cabf3eb (dostep: 11.05.2018).

2 Tamze.

® BBC Media Literacy Strategy — May 2013, www.bbc.co.uk/learning/overview/about/assets/
bbc_media_literacy_strategy_may2013.pdf (dostep: 25.05.2018).
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Przyktady dziatan edukacyjnych i promocyjnych realizowanych
przez BBC

W swoich dzialaniach brytyjski nadawca publiczny skupia si¢ na wszystkich aspek-
tach zwigzanych z media literacy, czyli z uzytkowaniem, rozumieniem oraz tworze-
niem przekazu medialnego. BBC realizuje zadania w zakresie media literacy dwuto-
rowo: tworzy i emituje programy edukacyjne oraz promuje zwiazane media literacy
akcje spofeczne.

Przykladem dzialania dlugofalowego i zakrojonego na szeroka skale jest pro-
jekt Make It Digital (Zréb to cyfrowo), zainicjowany przez BBC w 2013 roku. Ini-
cjatywy podejmowane w ramach tego projektu niosg przestanie, ze rozwdj techno-
logii cyfrowych zmienia i bedzie zmienial zycie stuchaczy oraz widzéw, zachecaja
takze zaréwno miodsze, jak i starsze pokolenia do kreatywnego i tworczego korzy-
stania z cyfrowych technologii, do rozwijania podstawowych umiejetnosci postu-
giwania si¢ nimi, ale tez do zrozumienia, jakie nowe mozliwosci otwierajg. Oferta
jest skierowana do szerokiego kregu odbiorcow, przede wszystkim jednak do tych,
ktorzy nie sa bezposrednio zainteresowani §wiatem cyfrowym i nie poszukuja sa-
modzielnie zwigzanych z nim tresci. Do wspoélpracy zaproszono zespoly wszyst-
kich redakcji, co zaowocowalo obecnoscia tresci cyfrowych réwniez w audycjach
i programach, ktore na co dzien si¢ nimi nie zajmujg. Do projektu dolaczyli tak-
ze partnerzy spoza BBC: firmy technologiczne o globalnym zasiegu, cyfrowe start-
-upy, organizacje pomocy spolecznej, lokalne biblioteki. Tresci cyfrowe sa obecne
w programach informacyjnych, edukacyjnych i rozrywkowych na wszystkich plat-
formach BBC (telewizyjnej, radiowej, online). Szacuje si¢, ze w latach 2013-2017
beneficjentami projektu bylo okoto 23 milionéw ludzi. Jesli przyja¢, iz kazdego ty-
godnia BBC dociera do 95% Brytyjczykéw', skala odbioru tego projektu nie moze
dziwi¢. Jedna z niewatpliwych podstaw sukcesu calego przedsiewzigcia, zaréwno
wsrod odbiorcow, jak i partneréw zewnetrznych, jest zaufanie spoleczne, jakim cie-
szy sie BBC, profesjonalizm i wysoka jako$¢ produkcji oraz realizowana misja spo-
teczna.

Make It Digital jest projektem, w ramach ktérego koncentrujg si¢ pomniejsze
programy edukacyjne, skierowane do réznych grup odbiorcéw. Uczniowie szkot
podstawowych otrzymali zaprojektowany z my$lg o jedenastolatkach mikrokom-
puter osobisty BBC micro:bit. Dzigki niemu dzieci moga poznawac zasady progra-
mowania i ¢wiczy¢ swoje umiejetnosci na prostych przyktadach, czerpiac przy tym
tworczg rados$c¢ i satysfakcje. Wszyscy uczniowie szkdt panstwowych, ktérzy wy-
razili takie Zyczenie, dostali bezplatnie swoj wlasny egzemplarz. Bardzo ciekawy
i cenny edukacyjnie jest zapoczatkowany w 2016 roku projekt zatytulowany Bu-
ild It Scotland (Zbuduj to w Szkocji). Jego celem jest zachecanie uczniow szkot

" Making It Digital: How the BBC and its Partners Unleashed the UK's Digital Creativity, http://
downloads.bbc.co.uk/learning/makeitdigital/Make_It_Digital_ebook.pdf (dostep: 23.04.2018).
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podstawowych do wykorzystywania narzedzi 3D do odtwarzania ciekawych obiek-
tow architektonicznych w Szkocji. Oprocz rozwijania umiejetnosci cyfrowych
dzieci mogty uczy¢ sie geografii i topografii Szkocji, poszukiwania i organizowa-
nia informacji. Z cyfrowych projektéw uczniéw stworzono wirtualng mape Szko-
cji, z ktdrej beda mogty korzysta¢ kolejne pokolenia uczniéw. Popularnos¢ projek-
tu zaskoczyla samych autoréw — wzieto w nim udziat okoto 5000 uczniéw z ponad
200 szkockich szkot®.

Nadawca zadbat réwniez o to, aby ogladanie telewizji nie bylo tylko bierng roz-
rywka. Technobabble (Technobajanie) to cykliczny program telewizyjny skierowa-
ny do mlodych odbiorcéw, prezentujacy nowosci i nowinki technologiczne i umoz-
liwiajacy widzom tworzenie gier opartych na popularnych serialach telewizyjnych.
W programie Doctor Who Game Maker (Doktor Who: Tworca gier), wyemitowa-
nym we wrzesniu 2015 roku, dzieci i mlodziez nieposiadajace szczegolnej wiedzy
technologicznej i umiejetnosci za pomocg otrzymanych narzedzi cyfrowych (ma-
tryc) podczas telewizyjnego programu tworzyly gry komputerowe inspirowane
kultowym serialem science fiction Doktor Who, ktérymi nastepnie mogty dzieli¢
sie z graczami na calym $wiecie. Projekt stawial na kreatywno$¢ i zaangazowanie,
umiejetnosci logicznego i cyfrowego myslenia, sekwencjonowania i programowa-
nia. Do 2017 roku dzieci zaprojektowaly ponad 250 tysiecy gier rdéznego rodzaju,
dodajac efekty specjalne czy ozywiajac obiekty'®.

Rozwdj technologii cyfrowych oznacza takze wzrost zapotrzebowania na wy-
kwalifikowanych pracownikéw tego sektora i nie chodzi tu tylko o matematykow
czy programistow. Zadaniem Make It Digital Quiz (Ankieta dla Zréb to cyfrowo)
jest uswiadomienie mlodziezy, jakie mozliwosci pracy czekaja na nich w sektorze
technologii cyfrowych (np. redakcja memoéw) i jakie oni sami maja predyspozy-
cje. Specjalnie zaprojektowana ankieta online (bazujgca na kwestionariuszu oce-
ny zachowania skonstruowanego przez amerykanskiego psychologa Williama Mo-
ultona Marstona) profiluje i przypisuje uczestnika do jednego z dziesieciu typow,
np. tworcy, analityka, przedsi¢biorcy, eksperymentatora. Znajac swoj typ, nastolat-
ki mogga tez dowiedzie¢ sig, w jaki sposob pielegnowac i rozwija¢ swoje predyspo-
zycje 1 umiejetnosci, zobaczy¢ i postucha¢ online innych mlodych ludzi, ktérzy juz
rozpoczeli kariere zawodowa w branzach technologicznej czy cyfrowej i odniesli
w nich sukces. Make It Digital Traineeship (Warsztaty Zrob to cyfrowo) to trwajace
od szesciu do o$miu tygodni kursy i warsztaty, na ktérych miodziez moze zdoby-
wac podstawowe umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych.

Jedna z bezsprzecznych wartosci projektu Make It Digital jest inkluzyjno$é
- wlaczanie w krag potencjalnych beneficjentéw jak najszerszych grup spotecz-
nych. Cykliczny program telewizyjny Girls Can Code (Dziewczeta potrafig progra-
mowac) jest szczegdlnie wazny dla nastoletnich dziewczyn, ktore czgsto nie maja

15 Tamze.
16 Tamze.
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réwiesniczych wzordw, aby zglebia¢ nowe technologie tradycyjnie zdominowane
przez chlopcow. Jest to program typu talent show, w ktérym dziewczeta mogg za-
prezentowac swoje umiejetnosci programowania, stereotypowo zarezerwowane dla
chlopcéw. Najlepszym dowodem na to, ze dziewczeta potrafig programowac, jest
przyznana w 2016 roku nagroda Teen Awards: sposrod wszystkich nominowanych
laureatkami zostaly dwie uczennice. Teen Awards s3 przyznawane przez projekt
Make It Digital i kanal radiowy BBC Radio One mtodym ludziom, ktérych cyfro-
we umiejetnosci i osiggniecia inspirujg oraz zmieniajg na lepsze zycie ich rowiesni-
kow. Gala towarzyszaca wreczaniu nagrody nie tylko podnosi prestiz zwyciezcow
w oczach zgromadzonych nastolatkéw, ale tez pokazuje, ze zaangazowanie w nauke
i nowe technologie moze przynies¢ szeroka rozpoznawalnos¢ wéréd rowiesnikow.

Ogromna popularnoscig, zwlaszcza wirdd widzow starszego pokolenia, cieszy-
fa si¢ wyemitowana w 2016 roku seria popularnonaukowych programoéw telewizyj-
nych zatytulowana Big Life Fix, pokazujaca projektantow i ich niezwykle produkty
przetamujace specyficzne bariery w codziennym funkcjonowaniu, jak na przykltad
dlugopis dla osoby cierpiacej na chorobe Parkinsona. W 2017 roku widzowie mieli
okazje obejrze¢ kilka filméw dokumentalnych, w ktdrych projektanci opowiadali
miedzy innymi o stosowaniu narzedzi cyfrowych w swojej pracy. Wykorzystu-
jac zamilowanie Brytyjczykéw do rozméw o pogodzie, w 2016 roku zainicjowano
Weather Watchers (Straznicy pogody), adresowany gtéwnie do starszego pokolenia
i wcigz niezmiernie popularny swoisty klub online skupiajacy rzesze ,,straznikow
pogody” — mieszkancow réznych czg¢sci Zjednoczonego Krolestwa, ktorzy dzielg
sie biezacymi obserwacjami meteorologicznymi i na platformie internetowej BBC
umieszczajg zdjecia oraz dane dotyczace pogody w swojej okolicy, wykorzystywa-
ne pozniej w serwisach pogodowych BBC, zaréwno tych lokalnych, jak i o zasiggu
ogodlnokrajowym. Ogromna popularnosé¢ Weather Watchers sklonita BBC do wy-
dania przewodnika (w wersji drukowanej oraz online) objasniajacego, jak zostaé
jednym z nich i w jaki sposéb umieszcza¢ swoje materialy na platformie cyfrowej,
jak korzysta¢ z poczty i wyszukiwarek. Od samego poczatku z akcja wspolpracuja
lokalne biblioteki - to one pokazaly poczatkujacym uzytkownikom, jak korzysta¢
z komputera i jak rozwija¢ swoje cyfrowe umiejetnosci. Dzieki Weather Watchers
wiele starszych 0s6b moglo przezwyciezy¢ swoj strach przed komputerem i Inter-
netem i przekonac sie, ze dzieki nim mogg milo spedza¢ czas i rozwija¢ swoje za-
interesowania.

Niewatpliwa edukacyjng wartoscig projektu Make It Digital jest budowanie
$wiadomosci znaczenia i potencjatu technologii oraz narzedzi cyfrowych, poka-
zanie, jak mocno 13czg si¢ z réznymi sferami codziennego Zycia, a takze doskona-
lenie umiejetno$ci zaréwno cyfrowych, jak i tradycyjnych, takich jak pozyskiwa-
nie i krytyczne przetwarzanie informacji czy praca w zespole. Polaczenie wartosci
edukacyjnych z przystepnym jezykiem i wzbogaceniem przekazu o elementy zaba-
wy i rozrywki sprawia, ze Make It Digital jest Swietnym przykladem projektu, ktory
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bawigc, uczy i uczac, bawi, wpisujac sie tym samym w misje spoleczng BBC jako
nadawcy publicznego.

Na tle roznych instytucji zajmujacych si¢ edukacja medialng BBC wyrdznia si¢
tym, ze kieruje wiele swoich dzialan do 0séb starszych. Przykladem moze by¢ akcja
promocyjna First Click'” skierowana do 0s6b powyzej 55. roku zycia. W ramach ak-
cji emitowane sg programy telewizyjne i radiowe promujace zalety Internetu oraz
organizowane sg szkolenia i kursy w lokalnych spotecznosciach. Kolejnym przykta-
dem kampanii wspierajacej umiejetnosci cyfrowe wsrdd osdb starszych jest akcja
Give An Hour"® (Podaruj godzine), ktérej zadaniem jest promocja idei po$wigcenia
jednej godziny na dzielenie si¢ ze znajomymi i bliskimi praktycznymi umiej¢tnos-
ciami korzystania z Internetu'.

Z zaprezentowanego opisu wynika, ze w ostatnich latach dziatalno$¢ BBC kon-
centruje si¢ na pomaganiu ludziom w rozwijaniu umiejetnosci ,dostepu”, w szcze-
golnosci tym, ktdrzy stykaja sie z Internetem po raz pierwszy. Przykladem sg pro-
mowane przez BBC rzadowe moduly szkoleniowe (www.myguide.gov.uk) Get
Connected (Polacz si¢), ktére mozna odby¢ w bibliotekach lub dzigki infolinii. Ich
zadaniem jest nauka podstawowych umiejetnosci korzystania z komputera (ob-
stuga klawiatury i myszy, wysylanie wiadomosci e-mail, wyszukiwanie informacji,
bezpieczenstwo w Internecie)®.

Realizowane przez BBC dziatania w zakresie promocji edukacji medialnej rea-
lizujag dwa modele: zagrozenia — polegajacy na dziataniach profilaktycznych, maja-
cych zapobiec negatywnym skutkom oddzialywania mediéw (np. Get Connected),
oraz model pozytywny - wskazujacy na korzysci plynace z ich uzytkowania
(np. Teen Awards), rozwijajac elementy wlasnej twdrczosci czy hobby (np. Weather
Watchers)?'.

Podsumowanie

Przez swojg dzialalnos¢ w zakresie media literacy BBC realizuje nadrzedne hasta
zwigzane z edukacja medialng, ktéra polega na uczeniu o mediach/przez media/dla
medidw, stajac sie podmiotem w istotny sposob dopelniajacym calo$ciowy program

17 Zob. www.bbc.co.uk/firstclick (dostep: 11.05.2018).

18 Zob. www.bbc.com/news/uk-england-15429097 (dostep: 12.05.2018).

¥ Por. J. Braun, M. Barnatt-Reszczynski, Edukacja medialna - rola telewizji publicznej,
[w:] M. Federowicz, S. Ratajski (red.), O potrzebie edukacji medialnej w Polsce, Polski Komitet do
spraw UNESCO, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Warszawa 2015, s. 412.

» Get Connected. Your Easy Guide to Getting Started Online, BBC Radio 2, http://downloads.
bbc.co.uk/radio2/getconnected/r2learning_final.pdf (dostep: 24.05.2018).

2 P. Drzewiecki, Edukacja medialna w Polsce w latach 2008-2011. Najwazniejsze inicjatywy,
gtowne problemy, perspektywa rozwoju, s. 70-71, https://kometa.edu.pl/uploads/publication/202/015f_
A108.pdf?v2.4 (dostep: 28.05.2018).
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ksztalcenia kompetencji medialnych. Tym samym dzigki powotanemu w 2003 roku
Ofcomowi, ktdry nadzoruje prace badawcze w dziedzinie edukacji medialnej (cze-
go przyktadem sa na biezaco realizowane i monitorowane badania w zakresie bry-
tyjskiej media literacy**), jak i za sprawg realizowanych przez BBC jakosciowych
badan odbioru przekazéw zwigzanych z inicjatywami edukacji medialnej* BBC
dotrzymuje kroku zywiolowym zmianom modeli technologicznych i konsumpcyj-
nych mediéw. Posiada tym samym dodatkowe narzedzia, dzigki ktérym moze do-
stosowa¢ swoja oferte do aktualnego zapotrzebowania odbiorcow, uwzgledniajac
istotne - z punktu widzenia prowadzonych dzialan — parametry: wiek odbiorcy, ro-
dzaj uzytkowanego medium oraz posiadane kompetencje/umiejetnosci medialne.

Z punktu widzenia zarzadzania mediami nie bez znaczenia jest fakt, ze tworzo-
ne przez BBC projekty promocyjne w zakresie media literacy maja na celu réwniez
realizowanie postulatu autopromocji. Uwzglednienie w projektach umiejetnosci
rozumienia i kreowania ma decydujace znaczenie dla korzystania z ustug brytyj-
skiego nadawcy, tak jak i tworzenie przez odbiorcéw BBC tresci, ktore sg udostep-
niane w mobilnych aplikacjach internetowych. W strategii BBC media literacy
z 2013 roku czytamy: ,Widzowie muszg takze rozwija¢ umiejetnosci i pewnos¢ cy-
frowa, aby w pelni korzysta¢ z nowych technologii, takich jak ustugi IP typu Con-
nected TV i produkty BBC Online, takie jak News, Sport i iPlayer, ktdre sg coraz
czedciej wyswietlane na czterech ekranach - na komputerze stacjonarnym i lapto-
pie, tablecie, smartfonie i podlgczonym telewizorze™*.

Czy przedstawione studia przypadkéw mozna byloby przeszczepi¢ na polski
grunt? Bez watpienia tak. Z pewnoscig opisane projekty wzbudzityby zainteresowa-
nie wérod radiostuchaczy i telewidzéw polskiego nadawcy publicznego. Pojawiajg
si¢ trzy nurtujace pytania:

Czy instytucje publiczne, w tym przede wszystkim zarzadzajacy polskimi me-
diami publicznymi, sa faktycznie zainteresowani krzewieniem edukacji medial-
nej, w tym chocby nauczania w zakresie rzetelnosci przekazu?*® Czy moze jednak
wolg cieszy¢ si¢ instytucjonalng przewaga wiedzy i kompetencji o mediach, nie do-
skonalgc swoich odbiorcow w tym zakresie? (W nakreslonych przez BBC Trust*
zadaniach brytyjskiego nadawcy publicznego w zakresie interesu spoleczenstwa

2 Links to External Media Literacy Resources, www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-lit-
eracy-research/links (dostep: 25.05.2018).

# Por. Media Literacy - Language ¢ Branding Qualitative Research, BBC Audiences North
& Optimisa Research, November 2013, s. 5, www.bbc.co.uk/learning/overview/about/assets/bbc_
media_literacy_unified_language_research_2014.pdf (dostep: 12.05.2018).

2 BBC Media Literacy Strategy..., dz. cyt.

» Por. P. Boron, Edukacja medialna w Polsce XXI wieku ze szczegdlnym uwzglednieniem prac
KRRiT w latach 2007-2010, www.ktime.up.krakow.pl/ref2010/boron.pdf (dostep: 21.05.2018).

% BBC Trust — w latach 2007-2017 byl niezaleznym organem zarzadzajacym BBC, jego zada-
niem bylo podejmowanie decyzji w interesie platnikéw optat abonamentowych, w 2018 roku jego
funkcje przejat Ofcom.
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obywatelskiego napisano: ,BBC powinno pomdc ludziom sta¢ si¢ znawcami
mediow”?).

Jakie jest organizacyjne umocowanie w strukturze polskiego nadawcy publicz-
nego redakcji edukacyjnych? Redakcja Projektéw Edukacyjnych jest sktadowg pro-
gramu TVP ABC - antene te trudno uzna¢ za typowy projekt misyjny. Powstaly
w 2013 roku we wspdlpracy z Ministerstwem Edukacji Narodowej, w partnerstwie
z innymi instytucjami (m.in. Cyfrowg Szkola, Muzykoteka Szkolng, Ninatekg, Fun-
dacja Nowoczesna Polska, Scholaris i Centrum Fizyki Teoretycznej**) dobrze zapo-
wiadajacy sie Portal Edukacyjny Telewizji Polskiej (https://edu.tvp.pl/) nie jest kon-
tynuowany (ostatnie aktualizacje pochodza z 2014 roku)®.

Czy stabe i niedofinansowane polskie media publiczne s3 w stanie skutecz-
nie promowac i realizowa¢ projekty w zakresie edukacji medialnej? (W latach
2010-2017 laczny udzial telewizji publicznej w rynku telewizyjnym spadl o pra-
wie 12%; reklama stanowi prawie 70% budzetu TVP, co plasuje Polske na ostat-
nim miejscu wsérdéd europejskich nadawcow publicznych pod wzgledem struktury
przychodow?'). Stawiamy teze, ze bez formalnego i celowego wsparcia przez orga-
ny panstwowe (gtéwnie Ministerstwo Edukacji Narodowej) oraz partnerstwa z in-
stytucjami odpowiedzialnymi za realizacje postulatéow edukacji medialnej media
publiczne wcigz bedg jedynie doraznie wspomaga¢ ten obszar kompetencji komu-
nikacyjnych, tym samym nie dotrzymujac kroku zywiolowym zmianom modeli
technologicznych i konsumpcyjnych mediow™.
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