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Jezyk intuicji. Rola jezyka w procesach
pamieciowych i intuicyjnych

W codziennym jezyku trudno jest znalez¢ drugie takie pojecie jak intuicja, ktorego
potoczne rozumienie tak bardzo réznitoby si¢ od jego naukowej definicji. Intuicje
czesto traktuje sie bowiem jako magiczng i tajemniczg zdolno$¢ do przewidywania
réznych zdarzen, szosty zmyst wlasciwy gtéwnie kobietom. Tymczasem proby rzetel-
nego wyjasnienia tego zjawiska byly podejmowane juz przez starozytnych filozofow,
ktorych dzielo jest kontynuowane miedzy innymi przez wspoltczesnych psychologow.

Na gruncie psychologii poznawczej definiowaniem intuicji zajmowat si¢ na przy-
kiad Wallas [1926], ktéry swoje rozwazania rozpoczat od wyrdznienia kilku faz w pro-
cesie rozwigzywania problemu. Pierwszg z nich jest faza preparacji, czyli gromadzenie
wiedzy o problemie, wyksztalcenie wobec niego jakiej$ postawy oraz wstepna analiza.
Jesli rozwigzanie problemu nie nastgpi natychmiast, pojawia si¢ faza inkubacji, pod-
czas ktorej osoba rozwigzujaca problem przestaje o nim mysle¢ w sposoéb $swiadomy
- moze poswieci¢ ten czas na odpoczynek lub inng aktywno$¢ umystows. Po okre-
sie inkubacji zwykle nastepuje iluminacja — rozwigzanie problemu nagle dociera do
swiadomosci jednostki. Wtasnie podczas fazy iluminacji pojawia sie¢ moment, w kto6-
rym nasza peryferyczna swiadomos¢ tancucha skojarzen poglebia sie i dochodzimy
do uswiadamianego juz blysku rozwigzania. Ten moment Wallas nazwal odczuciem
bliskosci, ktore jest wlasnie intuicja. Zgodnie z koncepcja Wallasa intuicja jest wigc
przykladem nieswiadomego przetwarzania informacji, zachodzacego podczas rozwia-
zywania problemoéw z nieodkrytymi dotad rozwigzaniami.

Autorzy, ktérzy zajmowali sie intuicja po Wallasie, najczesciej zastepowali termin
odczucia bliskosci ,,poczuciem ciepta’, niemniej wydaje si¢, ze mechanizm dzialania
obu tych zjawisk jest podobny. Przykladowe wyjasnienie poczucia ciepla (ang. feeling
of warmth) zawiera teoria rozwigzywania probleméw GPS (general problem solver)
Newella i Simona [1973, za: Dorfman i in. 2004]. Wedlug niej, umystowa reprezenta-
cja problemu, tzw. przestrzen problemu, zawiera stan poczatkowy, stan docelowy, sta-
ny posrednie oraz operacje, ktore pozwalaja na przeksztalcenie jednego stanu w inny.
Poczucie ciepla jest mozliwe dzigki temu, Ze rozwigzujacy problem ma w pamieci
krotkotrwalej reprezentacje dystansu miedzy stanem obecnym a koncowym. Szeroko
cytowane badania dotyczace tak rozumianego poczucia ciepla prowadzila Metcal-
fe [1986]. Sprawdzala ona, czy poczucie ciepla oséb badanych zawsze jest trafnym
predyktorem poprawnos$ci rozwigzywanych przez nich probleméw. Okazalo sie, ze
trafno$¢ ta dotyczy zadan, ktore rozwigzuje si¢ na drodze wydobywania informacji
z pamieci lub poprzez stopniowy przyrost informacji (tzw. zadania dobrze okreslone
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lub inkrementalne), ale nie wtedy, gdy do rozwigzania dochodzi poprzez wglad. Inny-
mi sfowy, mimo ze intuicja pojawia si¢ podczas rozwigzywania réznego rodzaju prob-
leméw, prowadzi do poprawnego rozwigzania tylko w przypadku czeéci z nich.

Mimo popularnosci, jaka zdobyly badania Metcalfe i jej wktadu w wyjasnianie
mechanizmdw intuicji, obecnie badacze najczesciej przychylaja si¢ do koncepcji Yaniv
i Meyer [1987], ktérzy badajac wydobywanie informacji z pamieci semantycznej,
doszli do wniosku, ze intuicja moze by¢ postrzegana w kategoriach rozprzestrzenia-
jacej sie aktywacji. Yaniv i Meyer pokazywali osobom badanym definicje stow rzadko
uzywanych w codziennym jezyku. Po takiej prezentacji osoba badana miala wygene-
rowa¢ stowo, ktérego definicje wczesniej zobaczyla, oraz ocenié stopien swojej pew-
nosci co do prawidltowosci rozwigzania.

W przypadku, gdy osoba badana nie byta w stanie poda¢ zZagdanego stowa, musia-
fa dokona¢ oceny na skali ,mam to na koncu jezyka” i poczucia posiadania wiedzy,
a nastepnie wykona¢ zadanie decyzji leksykalnej, wybierajac jedno stowo sposrod
sze$ciu bodzcow (stow i zbitek glosek). U osob badanych, nawet gdy nie byly one
zdolne do wygenerowania wymaganego stowa, ujawnil si¢ efekt prymowania za
pomocy definicji. Efekt ten korelowal dodatnio z oceng posiadanej przez badanych
wiedzy oraz do$wiadczaniem stanu ,,mam to na koncu jezyka”.

Stworzony przez Meyera i Yaniv model efektéw poprzedzania w pamigci seman-
tycznej zaklada, ze prezentacja definicji bedzie aktywowa¢ odpowiednie wezly
w pamieci semantycznej. Owa aktywacja rozchodzi si¢ z tych weztéw do momentu,
w ktérym dotrze do wezla reprezentujacego pojecie docelowe, gdzie dochodzi do jej
kumulacji i przebicia si¢ do poziomu $wiadomosci. Zanim jednak jeszcze aktywacja
osiggnie poziom umozliwiajacy przekroczenie progu $wiadomosci, moze ona uwraz-
liwia¢ osobe rozwigzujaca problem na istotne dla rozwigzania elementy. Wedtug
Bowersa [1990] uwrazliwienie to stanowi podloze intuicji. Najwazniejszym stwierdze-
niem jest tutaj fakt, Ze osoby badane sg wrazliwe na struktury wiedzy zaktywowanej
ponizej poziomu umozliwiajagcego $wiadomo$¢ introspekcyjng lub pozostajg pod ich
wplywem. A zatem wiedza oséb z badania Yaniv i Meyer [1987] byta aktywowana
przez pryme i cho¢ w wiekszoéci osoby te nie byly w stanie samodzielnie wygene-
rowa¢ poprawnej odpowiedzi, poziom tej aktywacji zostal odzwierciedlony wyso-
kim poczuciem posiadania wiedzy lub stanem ,,mam to na koncu jezyka” i wreszcie
poprawng decyzja leksykalng. Ten wysoki poziom aktywacji, wywolany w tym przy-
padku pryma, jest podstawg intuicji.

Réwniez w testach skumulowanych wskazowek, ktérymi postugiwat sie Bowers
[1990], podprogowe poziomy aktywacji lezaly, wedlug autora, u podtoza intuicji oséb
badanych, odnoszacej si¢ do tego, ktore z probleméw da si¢ rozwigzac i jakie beda te
rozwigzania. Test skumulowanych wskazowek (accumulated clues task, ACT) sklada
sie z pozycji zawierajacych po 15 stéw i majacych jedno wspodlne skojarzenie. Poszcze-
gblne pozycje sa zbudowane w taki sposob, ze dla pierwszych dwunastu stéw skoja-
rzenie to bylo relatywnie odlegle, natomiast dla ostatnich trzech - bliskie. Osobom
badanym prezentowano slowa jedno po drugim i jednocze$nie proszono o genero-
wanie wyrazu kojarzacego si¢ ze wszystkimi stowami z listy. Im wigcej badany zoba-
czyl wyrazow skladajacych si¢ na pelng pozycje testows, tym wiecej mial przestanek
0 poprawnosci swojej odpowiedzi. Szczegdélowa analiza odpowiedzi wykazala, ze wraz
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ze zwiekszeniem si¢ liczby wskazéwek dostarczanych przez kolejne stowa z listy, odle-
glos¢ skojarzen osoby badanej od rzeczywistego rozwigzania malata.

O potwierdzeniu hipotezy aktywacyjnej Bowers mowil réwniez w przypad-
ku badan wykorzystujacych procedure ,diady triad” (dyads of triads, DOT), takze
opartej na tescie odleglych skojarzen. W DOT prezentuje si¢ osobom badanym dwa
skladajace si¢ z trzech stow zestawy dobrane tak jak w RAT, przy czym jeden z nich
jest rozwigzywalny (spdjny), a drugi nierozwiazywalny (niespdjny). Triady byty pre-
zentowane badanym i jesli nie potrafili oni poda¢ rozwigzania, proszono ich o wska-
zanije triady rozwigzywalnej. Wyniki pokazaly, ze uczestnicy badania byli w stanie
wskazywac spojne triady z poprawnoscig istotnie wyzsza od poziomu losowego. Co
wiecej, wyzsza poprawnos¢ byla powigzana z wyzszymi wskaznikami pewnosci oséb
badanych, mimo ze twierdzily one, iz opieraly si¢ wylgcznie na intuicji i domystach.
Zgodnie z opinig Bowersa takie domysly sa ukierunkowane i odzwierciedlajg prze-
twarzanie informacji poza $wiadomoscia, a intuicja pojawiajgca si¢ w rozwigzywaniu
probleméw odzwierciedla nieSwiadomg aktywacje oraz integracje przechowywanej
w pamieci wiedzy.

Intuicja towarzyszy réwniez rozwigzywaniu probleméw niewerbalnych. Przy-
kiad stanowiag zadania domykania figur Waterloo (Waterloo Gestalt Closure Task
- WGCT), stworzone przez Bowersa. Kazde z zadan WGCT jest ztozone z dwdch
komponentéw - spdjnego i niespojnego. Czes$¢ spojna to podzielony na kawatki obraz
znanego obiektu, natomiast czg$¢ niespdjng stanowil ten sam obiekt pozbawiony
jednak znaczenia przez obrét i zamiane niektorych jego fragmentéw. Po prezentacji
komponentéw osoba badana miata po kilku sekundach wygenerowac nazwe spdjnego
obiektu i w dalszej kolejnosci odgadna¢, ktory z obiektéw stanowi spdjna calosé. Oce-
ny os6b badanych odznaczaly sie trafnosciag zdecydowanie wyzsza od poziomu loso-
wego. W kolejnej wersji badan Bowersa zmieniono procedure badania — badanym
prezentowano jeden obiekt (spdjny lub niespoéjny), a nastepnie proszono o dokona-
nie decyzji leksykalnej i wybranie jednego stowa z czterech podanych. Stowo to byto
nazwg obiektu, ktéry byt badanemu uprzednio prezentowany. Poprawnos$¢ odpowie-
dzi udzielonych przez osoby, ktérym pokazywano figury spdjne, byta znacznie wyzsza
od tych, ktérym przedstawiono figury niespojne. Osoby badane reagowaly wiec na
obrazowg zawarto$¢ bodzca.

Intuicja we wszystkich tych przypadkach jest rozumiana jako pobudzenie sieci
semantycznej, ktora z kolei jest zwigzana z pamiecia trwala. Ze wzgledu na format
przechowywanych informacji ten rodzaj pamieci dzieli si¢ na semantyczng i epizo-
dyczng. Cechami charakterystycznymi i wspolnymi dla pamieci epizodycznej oraz
semantycznej s3 ich introspekcyjna dostgpno$¢ oraz mozliwo$¢ oceniania, czy
informacje, ktore si¢ w nich znajduja, sa prawdziwe, czy falszywe [Kurcz 1987]. Dla
autora opisywanego rozroznienia, Tulvinga, pamie¢ epizodyczna jest zapisem infor-
macji o pewnych wydarzeniach umiejscowionych w czasie, obejmuje takze relacje
czasowo-przestrzenne miedzy tymi wydarzeniami. Cechg charakterystyczng tego
rodzaju pamieci jest jej podmiotowo$¢ — kazdy epizod jest wyodrebniony ze wzgledu
na udzial w nim podmiotu. System semantyczny rejestruje natomiast znaczenie zda-
rzen i faktow oraz znaczenie jezykowe. W klasycznym modelu pamieci semantyczne;j
zaproponowanym przez Collinsa i Quiliana [1969] pamie¢ semantyczng traktuje si¢
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jako sie¢ semantyczng sktadajacg si¢ z weztéw i polgczen miedzy nimi. Wezty sg tutaj
pojeciami, natomiast polaczenia to po prostu relacje miedzy nimi. Relacje te s3 dwo-
jakiego rodzaju: mogg mie¢ charakter predykatywny lub oznacza¢ przynaleznos¢ do
klasy nadrzednej. Struktura sieci ma ponadto charakter hierarchiczny i jest zbudowa-
na w sposdb zapewniajacy ekonomi¢ poznawczg. Model Collinsa i Quiliana spotkat
sie z duza krytyka, dal jednak poczatek wielu innym koncepcjom opierajacym sig
na sieciowej budowie pamieci semantycznej. Wsrod tych poprawionych modeli sieci
semantycznych szczegdlnie popularne wydaja sie modele rozprzestrzeniajacego si¢
pobudzenia, na ktérych opieraja si¢ teorie intuicji.

W modelach tych przyjmuje si¢, ze pobudzenie jednego wezta w sieci spowoduje
pojawienie si¢ pobudzenia w wezlach sgsiednich. Im blizej tego pierwotnie pobu-
dzonego wezta znajdujg si¢ inne wezly, tym wiekszemu ulegng pobudzeniu. Wezly
sg blisko siebie w znaczeniu semantycznym lub skojarzeniowym. Jednym z gtéwnych
zwolennikdéw teorii rozprzestrzeniajacego si¢ pobudzenia byl wspomniany wczesniej
Meyer, ktéry wraz ze Schvanevendtem [1971] przeprowadzil badania uznawane za
pierwsza demonstracje efektu torowania. W eksperymencie Meyera i Schvanevendta
badanym pokazywano zbiory liter i proszono o podjecie decyzji, czy dany zbidr jest
stowem, czy tez nie. Zbiory byly pokazywane parami. Okazalo sie, ze badani podej-
mowali decyzje szybciej, gdy prezentowane stowa byly ze soba powigzane seman-
tycznie. Aktywacja pojawiajaca si¢ po odebraniu jednego stowa rozprzestrzenia sig
i ulatwia tym samym rozpoznanie stéw o podobnym znaczeniu.

Samo znaczenie wydaje si¢ zajmowacl szczegdlng pozycje w procesie kodowania
informacji w pamieci semantycznej. Dobitnie ilustruja to badania Andersona [1974],
w ktorych okazalo sie, Ze badani, nawet zapamietujac obraz, maja tendencje do
zapamietywania jego interpretacji znaczeniowej. Anderson dowodzi, ze informacja
semantyczna jest lepiej kodowana i wolniej zapominana od sensorycznej. Gernsba-
cher (1985) prosil badanych o zapamig¢tywanie obrazkéw. Badani musieli nastepnie
rozpoznac ten obrazek podczas jego prezentacji z innym obrazkiem. Jako ze obrazki
te stanowily swoje lustrzane odbicie, dokonywane réznicowanie nie miato krytyczne;j
warto$ci dla znaczenia obrazka. Po dziesigciosekundowym odroczeniu az 79% bada-
nych wybieralo wlasciwy obrazek, ale juz po dziesieciu minutach procent ten spadt
do 57 (poziomu prawie losowego). Po dluzszym odroczeniu badani rozpoznawali ten
obrazek, ktéry miat odmienne znaczenie od pozostalych. Analogiczne wyniki uzyskat
Anderson, ktéry uzywal w swoich badaniach bodzcéw jezykowych. Osoby biorace
udzial w jego eksperymencie zapamigtywaly raczej znaczenie zdania niz jego struktu-
re. Wielu badaczy (np. Wtodarski) wskazuje na $cisty zwigzek pamieci semantycznej
z systemem stownym i jego specyficzng, znaczeniowo-wyjasniajaca funkcja w pozna-
waniu rzeczywisto$ci.

W celu sprawdzenia, jaka role odgrywa éw system stowny dla sieci semantycznej,
bedacej podstawa intuicji, autorka artykulu przeprowadzita badanie na osobach cier-
piacych na afazje Wernickego. Ten rodzaj afazji powstaje na skutek uszkodzenia tylnej
czgsci gérnego zakretu skroniowego (obszar asocjacyjnej kory stuchowej), a u jego
podloza lezy uposledzenie stuchu fonematycznego, a wiec zdolnosci do analizowa-
nia i syntetyzowania dzwiekéw mowy, co skutkuje problemami w rozumieniu mowy,
ktérych glebokos¢ zalezy od stopnia uszkodzen. W badaniu zalozono, ze wystepuja-
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ce w tym rodzaju afazji zaburzenie stuchu fonematycznego moze uniemozliwia¢ lub
utrudnia¢ kodowanie informacji w pamieci krétkotrwalej [Jodzio 2003] i przenosze-
nie tejze informacji do pamieci trwalej — wowczas pobudzenie sieci semantycznej
mogloby nie wystepowac lub by¢ stabsze u afatykéw niz u 0s6b zdrowych. Trudnosci
z rozumieniem jezyka moglyby wiec wpltywac na pobudzenie sieci semantycznej i tym
samym ostabia¢ intuicje u osob z afazjg sensoryczng. Ponadto okolice ptata skronio-
wego, odpowiedzialne za rozumienie mowy, sa przez wiekszo$¢ badaczy wymieniane
takze jako zaangazowane w procesy pamieciowe, co rowniez mogloby przemawiac za
nieprawidlowo$ciami w pobudzeniu sieci semantycznej u oséb z tym zaburzeniem.

W badaniu wykorzystywano program komputerowy wlasnego autorstwa, ktory
sktada sie z 20 historyjek obrazkowych. Jedng historyjke tworzy od dwdch do o$miu
obrazkéw. Program jest wlasciwie pozbawiony bodzcéw werbalnych, a instrukeja jest
przekazywana osobom badanym ustnie, co daje wigksza mozliwo$¢ kontrolowania,
czy badany (zwlaszcza jesli jest nim osoba z afazjg) poprawnie zrozumial polecenie.
Kazda z historyjek jest prezentowana przez 10 sekund, poczatkowo bez zakoncze-
nia. Po wszystkich historyjkach nastepuje podprogowa prezentacja (100 ms) jednego
z trzech mozliwych zakonczen, ktére kazdorazowo zostaje wylosowane przez kom-
puter. Kolejnym etapem jest prezentacja wszystkich trzech zakonczen, sposrod kto-
rych osoba badana ma wybrac¢ jedno, jej zdaniem najlepsze, zakonczenie. Nastepnym
zadaniem badanego jest zaznaczenie stopnia pewnosci swojej odpowiedzi na dziesig-
ciostopniowej skali, na ktérej 10 oznacza catkowita pewnos¢, a 0 jej catkowity brak.

Zgodnie z koncepcja Yaniv i Meyer zakladano, ze prezentacja historyjek spowoduje
pobudzenie sieci semantycznej, a podprogowa prezentacja jednego z zakonczen pomo-
ze skumulowa¢ aktywacje w okolicach okreslonego wezla, wplywajac tym samym na
wzrost poczucia pewnosci. Autorka przewidywata ponadto, ze u 0s6b majacych prob-
lemy z rozumieniem j¢zyka, ktdry jest podstawg funkcjonowania sieci semantycznej,
pobudzenie to bedzie stabsze, a pewnos¢ udzielanych odpowiedzi — mniejsza.

Poréwnanie wynikéw oséb z afazjg z grupa kontrolng skiadajacg si¢ z 0séb nie-
przejawiajacych zadnych problemdéw w zakresie rozumienia mowy nie wykazato roz-
nic miedzy grupami w zakresie skutecznoséci prymowania, jednak hipoteza dotyczg-
ca wiekszej pewnosci poprawnosci swoich odpowiedzi u 0sdb zdrowych nie zostata
potwierdzona. Co wiecej, zarysowala si¢ tendencja do wyzszej pewnosci udzielanych
odpowiedzi u 0s6b z afazjg. Jednym z ciekawszych efektéw pobocznych byto odkrycie,
ze o ile prymy w obu grupach byly bardzo skuteczne (badani wybierali zakonczenie
zgodne z prezentowanym podprogowo), o tyle zaznaczana przez nich pewnos¢ kore-
lowala negatywnie z poprawnos$cia — im wyzsza pewno$¢ badani zaznaczali na skali,
tym wigksze byto prawdopodobienstwo, ze wybiorg odpowiedz niezgodna z pryma.
Wynik ten, podobny do tych, ktére uzyskiwata Metcalfe, pozwala na traktowanie
pewnosci udzielanych odpowiedzi jako niezaleznej od efektu prymowania.

Niemniej wyzsza pewno$¢ poprawnoséci udzielanych odpowiedzi u oséb z afazja
jest wynikiem zaskakujacym i istnieje wiele mozliwosci jego wyjasnienia - mogla to
by¢ wina zastosowanych materialdéw, braku lub zbyt slabej aktywacji sieci semantycz-
nej lub tez braku bezposredniego przelozenia aktywacji na poczucie pewnosci osob
badanych.
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Niewatpliwie nalezy réwniez rozwazy¢ nieco zloéliwg teze Ratcliffa i McKoon
[1988], ze zjawiska, ktorych mechanizméw nie znamy, sa w psychologii wyjasniane
teorig rozprzestrzeniajacej si¢ aktywacji — niemniej kontynuowanie badan nad zwiaz-
kami jezyka z intuicja wydaje si¢ jak najbardziej zasadne.
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