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Abstract

Who is Not Interested in (Institutional) Culture? Segmentation of
Cultural Participants

Referring to the role of institutions in the field of culture and concepts of participation and (un)par-
ticipation in culture, we sought to answer the question of who can be defined as a potential audi-
ence of cultural, above all musical, institutions. In the text we justify why it is worth to use survey
and segmentation studies to identify and describe cultural (un)participants, despite the limitations
of both methods. We present the segmentation prepared by the National Centre of Culture which
was developed based on a nationwide survey carried out for the purposes of the Moniuszko Year.
We refer to the motivation and barriers to participation characteristic of each of the five distin-
guished segments, that is: distanced pragmatists, connected omnivores, those remaining in the
comfort zone, visitors of aesthetes, immersed in culture. In the conclusion part we present which of
distinguished segments, in the first place, could be effectively encouraged to participate in the cul-
ture by institutions such as operas and philharmonics.
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Wprowadzenie

Trywialne byloby stwierdzenie, Ze instytucje dziatajace w polu kultury chca wiedziec,
kto uczestniczy w organizowanych przez nie przedsi¢wzieciach. Mniej banalne
jest pytanie, czy majg te wiedze. A takze czy zdobywaja ja w sposdb systematyczny
i ustrukturyzowany? A moze korzystaja wylgcznie z intuicji i obserwacji pracuja-
cych w niej 0s6b? Nie ma tatwych odpowiedzi na te pytania. Niektore instytucje
prowadzg badania ankietowe, liczg uczestnikow, analizuja trendy, obserwujg inne
podmioty, a takze poszukujg wiedzy, positkujac si¢ innymi metodami, czgsto za-
czerpnietymi z obszaru badan marketingowych. Rezultatem jest obraz uczestnika,
ktory nie zawsze jest precyzyjny i spdjny. Instytucje kultury, tak jak i wiele innych
aktorow zycia spolecznego, staja przed wyzwaniem zwigzanym ze zmieniajacymi
sie¢ modelami uczestnictwa w kulturze, czy szerzej — zycia spolecznego. Kultura
ulega deinstytucjonalizacji, jej Zrodla s rozproszone i czgsto umiejscowione poza
organizacyjnymi ramami instytucji kultury. Jednoczesnie zwieksza si¢ znaczenie
oddolnego tworzenia kultury czy roli grup nieformalnych powigzanych zaintere-
sowaniami [por. Bachorz et al. 2014: 5-6].

Nieustannym zmartwieniem zaréwno oséb ksztaltujacych polityke kulturalng, jak i organiza-
toréw wydarzen, jest uczestnictwo w kulturze”. Tal Feder i Tally Katz-Gerro [2012: 360-361]
wskazujg troske instytucji publicznych o zapewnianie obywatelom dostepu do kultury jako
jeden z dwdch uniwersalnych celéw polityki kulturalnej [Wisniewski, Kukotowicz 2017: 96].

Andrzej Tyszka juz w latach osiemdziesigtych XX wieku pisal o potrzebie pozna-
nia uczestnikow (jednoczesnie sceptycznie odnoszac si¢ do klasyfikacji uczestnikow
wydarzen kulturalnych) [por. Tyszka 1980: 113-118].

Stan aktywnoéci kulturowej jednostek lub stopien i styl ich uczestnictwa - to tylko jeden
z aspektow istnienia kultury. Niemniej zaangazowanie kategorii pojeciowej ,uczestnictwa
w kulturze” ma ogromne znaczenie dla rozpoznania i rozumienia zorganizowanego i stymu-
lowanego rozwoju kultury, upowszechniania kultury, jej demokratyzacji — a w dalszej kon-
sekwencji dla realizacji wszelkiej polityki kulturalnej. Znajomos¢ sposobéw uczestniczenia
w kulturze i samej jego istoty jest pierwszym metodologicznym zadaniem z punktu widzenia
zadan poznawczych wobec kultury [Tyszka 1981: 137].

Uczestnictwo i nieuczestnictwo w kulturze elitarnej, wymagajacej wysokiego
kapitatu kulturowego nabywanego w rodzinie i szkole [por. Bourdieu 1990, 2005]
czgsto ttumaczy sie statusem spoleczno-ekonomicznym badanych. Proponujemy
inne podejscie do tej problematyki. Wyodrebnialismy segmenty, analizujac migdzy
innymi stosunek badanych do muzyki powaznej czy uczestnictwo w kulturze insty-
tucjonalnej. Mamy nadzieje, ze moze ono by¢ pomocne dla instytucji, réwniez tych



kojarzonych z tak zwang kulturg wysoka, jesli chcg si¢ adaptowaé do nowych ocze-
kiwan uczestnikdw kultury oraz zmiennych warunkdéw spoteczno-ekonomicznych,
proceséw indywidualizacji, kolonizowania doswiadczen jednostki przez zjawiska
cyfrowej rzeczywistosci. Sprobujemy pokaza¢, kogo instytucje dystansuja i dlaczego
oraz kogo moga zdefiniowa¢ jako potencjalng publicznos¢. Wykorzystamy w tym
celu analize segmentacyjna.

Nowe wyzwania dla instytueji w polu kultury

Diagnozy polskich badaczy zwigzane ze zmieniajacymi si¢ modelami uczestnictwa
w kulturze oraz wnioski z wlasnych badan, dotyczace tychze, zebrali i opisali auto-
rzy raportoéw Instytutu Kultury Miejskiej w Gdansku [Bachoérz et al. 2014; Bachorz,
Stachura 2015]. W dalszej czgsci artykulu bedziemy odwotywac sie do ich ustalen.
Jedna z tez we wspomnianych publikacjach mdéwi o deinstytucjonalizacji kultury,
to znaczy, ze zaangazowanie w kulture nie musi si¢ realizowa¢ w ramach instytucji,
w specjalnie wydzielonym do celéw kulturalnych czasie i miejscu [Bachdrz et al.
2014: 5]. W komentarzu do raportu ,,Punkty styczne: miedzy kulturg a praktyka
nie uczestnictwa” Marek Krajewski, opisujac zmieniajace si¢ modele uczestnictwa,
Zwraca uwage, ze:

zmniejsza sie¢ znaczenie zobowigzan normatywnych, ktére czynity uczestnictwo w kulturze
instytucjonalnej warunkiem bycia pelnoprawnym cztonkiem zbiorowosci, osoba kultural-
ng, przedstawicielem okreslonych kategorii spotecznych. Zwieksza si¢ zakres oddolnego
tworzenia samej kultury, samodzielnego organizowania sobie czasu wolnego, zawigzywania
spolecznych zbiorowosci osadzonych we wspélnocie zainteresowan, a nieokreslonych przez
zmienne spoteczno-demograficzne. (...) co istotne, te nowe modele uczestnictwa w kulturze,
bardzo czegsto realizujg sie poza stereotypowo rozumiang sferg kultury, a raczej (i rowniez)
w czasie pracy czy w ramach aktywnosci sportowych i spolecznych [Bachorz et al. 2014: 5-6].

Réwniez w refleksji teoretycznej odchodzi sie od hierarchicznej i kanonicznej
wizji kultury symbolicznej [Bachdrz, Stachura 2015: 8]. Przywotuje si¢ pojecie po-
szerzonego pola kultury, akcentuje sie sieciowo$¢, wieziotwodrczosé, relacyjnos,
rezygnuje sie z traktowania kultury jako od$wietniej, autotelicznej i wylacznie
symbolicznej [[Bachorz, Stachura 2015: 8]. Diagnozy dotyczace poszerzonego pola
kultury nie sg jednak réwnoznaczne z uniewaznieniem znaczenia instytucji kultury.

Nie oznacza to oczywiscie, ze sektor zaczat si¢ ,zwija¢”. (...) Instytucje kultury do realizacji
wiasnych celéw siegaja po narzedzia i instrumenty ,,spoza kultury”, i odwrotnie - instytucje
»spoza kultury” realizowaly swoje cele, positkujac si¢ narzedziami kulturowymi [Bachérz
etal. 2014: 11-12].
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Ponadto powstajg nowe instytucje kultury, czesto korzystajace ze znacznych
srodkoéw finansowych, w tym filharmonie i opery [por. Afeltowicz et al. 2018], ale
tez muzea i inne instytucje zwigzane z diagnozowanym przez badaczy poszerzaniem
pola kultury w strone dziedzictwa kulturowego [por. Kukotowicz, Wisniewski 2017].

Pomimo opisanych wyzej zjawisk, ale tez ,wszystkozernosci” kulturowej
[Peterson, Kern 1996], nadal istnieja wyrafinowane nisze kojarzone z prestizowoscia
i ekskluzywizmem [Bachoérz, Stachura 2015: 65]. Dodatkowo udzial w wydarzeniu
kulturalnym jest przez ich uczestnikdéw inaczej warto$ciowany niz aktywnos¢ po-
dejmowana w domu - ,wyjscie” jest wyzej ceniong formg aktywnosci. Niezaleznie
od okazji, skali imprezy czy wydarzenia (moze to by¢ na przyktad wyjscie do kina)
majg one nierzadko w subiektywnym odczuciu status od$wigtnosci i waznego
momentu w osobiscie ksztalttowanym zyciu kulturalnym [Bachorz et al. 2014: 45].

Rozpatrywane jako jeden z aktoréw w polu kultury instytucje kultury, w tym
instytucje artystyczne, nadal, i to jest nasze zalozenie, majg istotng role do odegra-
nia. Dane sondazowe z 2018 roku wskazuja na nieznaczny wzrost w ciggu ostatnich
o$miu lat, jesli chodzi o odsetek Polek i Polakéw deklarujacych odwiedzanie insty-
tucji: kin, teatréw, galerii i muzeéw [CBOS 2018]'. Wyzwaniem dla instytucji staje
sie jednak adaptacja do zmieniajgcych sie modeli uczestnictwa w kulturze. Badania
sugeruja, Ze istnieje rozbiezno$¢ miedzy tym, co uczestnicy kultury o wyrafinowa-
nych potrzebach postrzegaja jako interesujace, a tym, co za wartosciowe i atrakcyjne
uznaje kadra instytucji kultury. Na przyklad osobom mlodym i wyksztalconym tak
zwana kultura wysoka, prezentowana w tradycyjnych instytucjach kultury, wydaje
sie przestarzala i nieciekawa, podobnie jak niska kultura oferowana przez telewizj¢
[Bachorz, Stachura 2015: 65].

Podejmowane sg proby przebudowania instytucji zgodnie z potrzebami odbior-
cow, w taki sposdb, aby umozliwi¢ wyjscie poza tak zwane wyspowe uczestnictwo
w zinstytucjonalizowanej kulturze jedynie nieduzej czesci obywateli [Bachdrz,
Stachura 2015: 66]. Zwrdcili na to uwage Tomasz Kukotowicz i Rafal Wisniewski
w tekscie pt. ,,Pie¢ kierunkow poszerzania pola kultury, czyli uwagi o wspdlczesnej
polityce kulturalnej”:

Dzisiaj panstwo polskie finansuje dziatalno$¢ kilku tysiecy instytucji kultury, z ktérych przy-
najmniej cze$¢ proponuje warto$ciows oferte artystyczna w przystepnych cenach, a czasem
wrecz za darmo. Niestety, statystyczny Polak, stojac przed wyborem, czy is¢ do galerii sztuki,
czy do galerii handlowej, bez wahania wybierze to drugie (zob. Drozdowski, Fatyga, Filiciak,

! Na utrzymujacy sie od lat stabilny wzrost wskaznikéw uczestnictwa w kulturze instytucjonal-
nej (jesli chodzi o odsetek obywateli podejmujacych dang aktywnos¢ chociaz raz w minionym roku)
wskazal Piotr Tadeusz Kwiatkowski podczas konferencji ,Badania publicznosci w instytucjach kul-
tury”. Odsetki roznig si¢ jednak od pomiaru (instytucji badawczej, czasu przeprowadzenia sondazu).
Jest to ciekawa obserwacja w kontekscie tez o deinstytucjonalizacji kultury.



Krajewski, Szlendak 2014). Wobec tego faktu instytucje kultury staja przed koniecznos-
cig walki o widza lub tez jej bardziej wspoltczesnej odmiany - ksztaltowania publicznosci
(audience development) [Kukotowicz. Wisniewski 2017: 96].

Badania (nie)uczestnictwa. ezyli potencjalnej publicznosei

Badania (nie)uczestnictwa byty juz realizowane, nie wywazamy otwartych drzwi.
Pojecie (nie)uczestnictwa zapozyczytySmy z publikacji W poszukiwaniu punktow
stycznych. Rekonstrukcja dyskursu o problemach (nie)uczestnictwa w kulturze, w ktorej
autorzy piszg o partycypacji w kulturze jako kontinuum, odrzucajac zerojedynkowy
podzial na uczestnictwo i nieuczestnictwo [Bachorz, Stachura 2015: 29].

Autorzy raportow dotyczacych tego zjawiska zaznaczajg, ze (nie)uczestnictwo
jest zalezne od sytuacji i cyklu zycia. Mimo to, z punktu widzenia instytucji, nadal
zasadne pozostajg proby rozpoznania, jakie uwarunkowania, bariery i ograniczenia
wiazg si¢ z podejmowaniem aktywnosci w zmieniajacym si¢ kontekscie instytucjo-
nalnym.

W badaniach kultury zwraca si¢ uwage na takie przyczyny (nie)uczestnictwa,
jak: bariery strukturalne zwigzane z habitusem powiazanym z dang klasg spoleczng
[Gdula, Lewicki 2018], utrudnienia specyficzne dla osrodkéw peryferyjnych, zwia-
zane z zalezno$ciami ,,centrum-peryferia” [zob. Jacyno et al., 2018; Szlendak et al.
2019], osamotnienie, zbyt absorbujace relacje zawodowe czy rodzinne [Bachérz et al.
2014]. Wskazuje si¢ tez na nadpodaz oferty i zwigzany z tym chaos komunikacyjny
[Bachorz, Stachura 2015].

O bariery pyta si¢ takze wprost w badaniach sondazowych. Przy czym niektdrzy
badacze wskazuja, ze czg$¢ z deklarowanych trudnosci jest de facto racjonalizacja
i proba usprawiedliwienia sig, a nie realng przeszkoda:

Wydaje sie, ze deklarowane utrudnienia maskujg realne powody nieuczestnictwa, czyli fakt,
ze ludzie nie organizujg swojego czasu wokot kultury, a jest ona zazwyczaj mato istotnym do-
datkiem do uznawanych za istotniejsze codziennych aktywnosci [Bachorz, Stachura 2015: 37].

W tym miejscu warto jednak doda¢, ze wazny argument w tej dyskusji pod-
niesiono w analizach warszawskiego badania uczestnictwa w kulturze z 2017 roku
[Kotnarowski, Piechocki 2019]. Autorzy na podstawie analiz regresji stwierdzili, ze
istnieje zaleznos¢ miedzy deklarowanymi barierami a sytuacjg badanych. Oznacza
to, ze brak czasu, zmeczenie i brak pieniedzy (najczesciej podawane przez badanych
powody nieuczestnictwa) nie zawsze sa pozorna barierg. Szczegdtowy opis procedury
badawczej, za pomoca ktorej badacze doszli do przytoczonych wnioskdw, znajduje
sie w cytowanym raporcie. Po przeprowadzeniu analiz regresji i zestawieniu ich
z deklaracjami badanych autorzy konstatuja:

583



584

Czy to, ze nie uczestniczymy w kulturze z powodu braku czasu lub finansow, to zwykla wy-
moéwka? Wyniki naszych analiz wskazuja, Ze niekoniecznie. Model statystyczny wykazal, ze
im wiecej mamy obowigzkéw, w tym mniej dziedzin kultury sie angazujemy. Co prawda s3
zmienne, ktére w wigkszym stopniu determinujg ,,kulturowg wszystkozernos¢” niz brak czasu,
niemniej czas przeznaczany na prace, nauke i obowigzki domowe nalezy do najsilniejszych
determinant praktyk kulturalnych. Wzgledna sp6jnos¢ pomiedzy deklaracjami a wynika-
mi modeli regresyjnych dotyczy takze wymiaru finansowego. Zaréwno w deklaracjach, jak
i w modelu finanse nalezg do kluczowych czynnikéw wplywajacych na uczestnictwo [Kot-
narowski, Piechocki 2019: 48].

Analizy przeprowadzone w Warszawie nie wskazaly podobnej zaleznosci, jesli
chodzi o takie bariery jak stan zdrowia, sprawowanie opieki i otoczenie infrastruk-
turalne, co zach¢ca do prowadzenia podobnych analiz oraz poglebiania tych wyni-
kow badaniami o jako$ciowym charakterze. Niemniej jednak uznajemy te dane za
argument na rzecz tezy, ze pytania o bariery uczestnictwa w badaniach sondazowych,
mimo wszystkich ograniczen zwigzanych z t3 metoda badawczg, sygnalizujg realne
problemy, ktére napotykajg potencjalni uczestnicy kultury.

Segmentacja w kulturze

W ostatnich latach coraz czesciej siega si¢ w badaniach uczestnictwa w kulturze po
stosowang w marketingu segmentacje. Opisal jg po raz pierwszy Wendell R. Smith.
Jest to strategia pozwalajaca na wyrdznienie typéw odbiorcow i zaoferowanie im pro-
duktow adekwatnych do potrzeb [Smith 1956: 3-8]. Celem badan segmentacyjnych
w szerokim ujeciu [por. Punj, Stewart 1983: 135] jest wyodrebnienie grup jednostek
nazywanych segmentami, ktére majg wspdlne cechy, na przykltad przyzwyczajenia,
zwyczaje nabywcze, poglady, charakterystyke spoteczno-demograficzng. Podzial
na grupy pozwala na dostosowanie oferty do specyfiki segmentu [por. Kotler 1994:
243]. Oprdcz zalet praktycznych zwigzanych ze sprawdzonymi w biznesie sposobami
wykorzystania wynikéw wlasnie w marketingu kultury segmentacja pozwala tez wy-
chwyci¢ inne niz makrospoteczne i demograficzne uwarunkowania uczestnictwa, co
tworzy potencjalnie przestrzen do poszerzenia grup uczestnikow kultury. Umozliwia
instytucjom wyjscie poza dzielenie uczestnikow na oczywiste kategorie, cho¢by te
zwiazane z wiekiem. Pozwala spojrze¢ na réznorodnos¢ uczestnikow kultury, biorgc
pod uwage inne kryteria. Segmentacja nie jest jednak pozbawiona wad, na co zwroé-
cita uwage Anna Giza-Poleszczuk podczas debaty na ostatnim Kongresie Badaczy
Rynku i Opinii*. Zgodnie z przedstawionymi przez nig argumentami segmentacja

? Nagranie debaty jest dostepne online, http://wyborcza.pl/7,154385,24091614,kongres-badaczy-
-czy-marketing-wzmacnia-podzialy-spoleczne-w.html [odczyt: 3.06.2019].



w przypadku badan marketingowych moze by¢ postrzegana jako wzmacniajaca
podzialy spoteczne. Giza-Poleszczuk zwrdcila uwage, ze to, jakie segmenty sg wy-
odrebnione w badaniach, zalezy od tego, o jakie cechy, opinie, wyznawane warto-
$ci, aspiracje itp. pytamy respondentdw i jakich zwigzkéw korelacyjnych szukamy.
Kolejnym krokiem po wyborze odpowiedniej grupy dla naszych ustug lub produk-
tow jest prezentowanie tej grupy i jej cech szerokiej publicznosci jako kontekstu
konsumpcji - jak powiedziala Giza-Poleszczuk - ,,opowiadamy ludziom o nich
samych” i probujemy ich przekona¢, ze pasuje do nich nasz produkt badz ustuga,
jednocze$nie utwierdzajac ich w przekonaniu, ze prezentowana grupa jest odrgbna
od innych i wyjatkowa®. W przypadku marketingu w kolejnym kroku dostarczamy
owej grupie ,totemy” podkreslajace jej odmiennos$¢ od innych, czyli marki.

Jesli przyjaé, ze te watpliwosci sg zasadne w kontekscie marketingu, pozostaje
pytanie, czy ta obawa jest realna w przypadku segmentacji uczestnikow kultury.
Rozwazenie tego problemu wymagaloby, jak sadzimy osobnego (i potrzebnego)
tekstu, jednak warto mie¢ te zastrzezenia na uwadze, po pierwsze stosujgc segmen-
tacje w badaniach kultury jako metode, a po drugie, wykorzystujac jg do dzialan
programowych i komunikacyjnych. Potencjalnie segmentacja moze stuzy¢ do tego,
aby programowac dzialania sprzyjajace spotkaniu z sobg réznych ,,socjowysepek”

Pewnym zabezpieczeniem przed wytwarzaniem i utrwalaniem podziatéw po-
przez wykorzystywanie badan segmentacyjnych, jest mnogo$¢ segmentacji w kul-
turze, na podstawie ktorych moga by¢ nastepnie prowadzone dzialania menedze-
réw kultury*. Kazda z nich bierze pod uwage inne kryteria, wyodrebniajac nieco
inne grupy. Wybrane préby segmentacji z lat 2014-2017 zostaly zebrane i opisane
w publikacji Narodowego Centrum Kultury — Rocznik Kultury Polskiej 2017[Retko-
-Bernatowicz 2017].

Kryteria, ktore sg brane pod uwage do wyodrebnienia grup, zalezg od przed-
miotu i celu badania. W przypadku badan Biblioteki Narodowej tym kryterium
byto czytelnictwo (nie tylko liczba przeczytanych ksigzek, ale tez miedzy innymi
spoleczne relacje towarzyszace obiegowi ksigzki, emocje i postawy towarzyszace
lekturze) [Korys et al. 2017]°. Wyodre¢bniono w ten sposob nastepujace segmenty:
generalnie nieczytajacy, czytelnicy tradycyjni, czytelnicy zaangazowani, czytelnicy
emocjonalnie zdystansowani, nieczytajacy ksiazek. Z kolei w badaniach NCK realizo-
wanych na potrzeby projektowania programu ,Niepodlegta’, kryterium segmentacji
byt stosunek wzgledem Swieta Niepodleglosci i preferowane sposoby obchodzenia

? Za relacje z debaty i zwrdcenie uwagi na opisany problem dzigkujemy dr Malgorzacie Retko-
-Bernatowicz.

* Podobny argument przeciwko tezie, ze segmentacja wzmacnia podzialy spofeczne, przytoczyt
Michat Kociankowski na wspomnianej debacie. Jego zdaniem podzialy sa mozliwe, kiedy ludzie maja
poczucie przynaleznosci do grupy (segmentu) i ma on dla nich znaczenie. Jest tyle segmentacji w za-
leznosci od produktéw i ustug, ze trudno budowac na tej podstawie tozsamos¢.

> Metodologia: N = 3149, ogdlnopolska proba reprezentatywna, min. 15 lat, technika CAPI.
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stulecia [Kwiatkowski et al. 2016]°. Scharakteryzowano nastepujace grupy: obojetni,
typowi, $wiatowi ambasadorzy, przywigzanie do tradycji, obywatelscy, rozrywkowi.

Oprocz szczegdtowych segmentacji nakierowanych na konkretny obszar kultu-
ry realizowane sa takze badania segmentacyjne dotyczace uczestnictwa w szeroko
rozumianej kulturze. W cytowanych wyzej badaniach warszawskich kryteriami
wyodrebnienia mieszkanicéw Warszawy byly: doswiadczenia kulturalne, opinie
i oczekiwania dotyczgce sztuki oraz warto$ci uznawane za wazne w zyciu [Plachecki
red. 2019]’. Badanie to jest przykltadem jednym z wielu odnoszacych si¢ do miesz-
kancow duzego miasta, jednak w 2019 roku zespo6l badaczy [Szlendak et al. 2019]
zaproponowal rowniez segmentacje¢ 0sob uczestniczacych w kulturze w matych
i srednich miastach®. Do wyodrebnienia segmentdw uczestnikéw brano pod uwage
intensywno$¢ indywidualnych praktyk kulturalnych (zwigzanych z czytaniem, ogla-
danie, stuchaniem muzyki, klikaniem i ,,bywaniem”) oraz uspofecznione sposoby
uczestnictwa, czyli zbiorowe praktyki kulturalne zwigzane ze wspolnym bywaniem
na wydarzeniach kulturalnych czy u przyjaciét/znajomych. W wyniku analiz wyod-
rebniono cztery kategorie uczestnikéw kultury w mniejszych miastach: kulturowo
pasywnych, uspotecznionych tradycjonalistow, cyfrowych indywidualistow oraz
kulturalnie aktywnych.

Obok badan dotyczacych mieszkancéw wybranych miast, w ostatnich latach
byly tez realizowane badania segmentacyjne na reprezentatywnych prébach do-
rostych Polakow dotyczace uczestnictwa w kulturze. W badaniach opracowanych
w raporcie ,,Kulturalna hierarchia. Nowe dystynkcje i powinnosci w kulturze
a stratyfikacja spoteczna” [Bachorz et al. 2016]° kryteriami wyrdzniajacymi byly:
pozycja spoleczna (wyksztalcenie, wyksztalcenie rodzicéw, sytuacja zawodowa,
powierzchnia mieszkaniowa, dochéd) i nowy kapitat kulturowy (suma czterech
sktadowych, czyli postawy prospolecznej, czynnikéw osobowosciowych, zaanga-
zowania towarzyskiego, aktywnosci obywatelskiej). Tym sposobem scharakteryzo-
wano: biegajacych spotecznikow, indywidualnych graczy, gustownych sredniakéw,
nieufnych analogowcow i wspolnotowych dziatkowcdw. Inng probg ogoélnopolskiej
segmentacji uczestnikow kultury byla ta zaprezentowana w raporcie pt. ,Badanie
segmentacyjne uczestnikéw kultury” [MHP/Polin/NIFC/Smartscope 2016], gdzie
podstawg podzialu zbiorowosci byly: oczekiwania wobec czasu wolnego (potrzeby)
oraz korzystanie z oferty instytucji i kultury domowej (zachowania). Na tej podstawie
wyrézniono: ludowych tradycjonalistow, zdobywcodw wiedzy, aspirujacy mainstream,

¢ Metodologia: N = 1500, ogolnopolska proba reprezentatywna, min. 15 lat, technika CAPI.

7 Metodologia: N = 8700, proba mieszkanicéw Warszawy, min. 15 lat, technika CAPI.

¥ Metodologia: N = 605, proba mieszkancéw szesciu celowo dobranych miast nieobjetych pro-
cesem metropolizacji, technika wywiadow kwestionariuszowych.

° Metodologia: N = 1000, préba dorostych Polakéw, technika CATI.



wycofanych, konsumentéw kultury instytucjonalnej, poprawnych konformistow,
mlodych uciekinieréw, przymusowych domatoréw, sensualnych.

Metody i techniki

W badaniu Narodowego Centrum Kultury do interpretacji zebranych danych
i identyfikacji segmentow wykorzystano podejscie post hoc, zwane tez opisowym,
w ktérym analizy zmierzajace do wyodrebnienia poszczegélnych grup na wzgled-
nie jednorodne klasy sg wykonywane na gotowym zbiorze danych. Inaczej niz
w przypadku segmentacji a priori, nazywanej rowniez predykcyjng, gdzie jeszcze
przed badaniem decyduje si¢ o liczbie segmentow, jak i ich charakterystykach [por.
Walesiak 2000: 2].

Do budowy segmentacji wykorzystano zagregowane dane z sondazu zreali-
zowanego przez Centrum Badania Opinii Spolecznej technika wywiadu ankieter-
skiego wspomaganego komputerowo. Poglebione analizy statystyczne dotyczace
uczestnictwa w kulturze zostaly zlecone w 2019 roku analitykom z firmy Realizacja
Sp. z 0.0. pracujacym pod kierownictwem Macieja Ortowskiego. Umozliwily one
zaobserwowanie zaleznosci miedzy deklaracjami, opiniami i cechami badanych.
Badanie sondazowe ze wzgledu na dobodr proby miato charakter badania repre-
zentatywnego, ktdrego wyniki mozna uogdlni¢ na calg populacje. Kwestionariusz
zawieral pytania dotyczgce uczestnictwa w kulturze muzycznej (przede wszystkim
instytucjonalnej) oraz znajomosci postaci i tworczosci Stanistawa Moniuszki. Do
realizacji projektu powodem stata si¢ obchodzona w 2019 roku dwusetna rocznica
urodzin Stanistawa Moniuszki'’.

Do prezentowanego modelu segmentacji opisowej wykorzystalismy hierarchiczna
metode skupien. Wyboru czynnikéw dokonaly$smy, analizujac tablice aglomeracji
i dendrogram obrazujacy blisko$¢ poszczegdlnych zmiennych ze wzgledu na przy-
jeta metode aglomeracyjng. Wszystkie zmienne wejsciowe wykorzystane do analizy
byty niezalezne, a liczba segmentéw nieznana. Wynikiem analiz stal si¢ podziat na
grupy oraz wyodrebnienie kryteriéw najsilniej réznicujacych badang zbiorowos¢.

Kazda z opisanych wcze$niej segmentacji uczestnikow kultury brata inne cechy,
opinie i deklaracje badanych pod uwage jako kryterium wyodrebniania segmentdw.
Jak wspominaly$my, zalezalo to od celéw, przedmiotu i zalozen badan. Nasza seg-
mentacja powstata na podstawie danych zebranych w ramach badan realizowanych

1 Uchwalg Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 20 lipca 2018 r. (M.P. poz. 731) rok 2019
ogloszono Rokiem Stanistawa Moniuszki. Szerzej badanie zostalo zaprezentowane w raporcie ,,Stani-
staw Moniuszko - znany, lecz nieobecny. Opinie Polakéw na temat tworczosci i postaci kompozyto-
ra w dwusetng rocznice jego urodzin”. Raport jest dostepny na stronie: www.nck.pl/badania/projekty
badawcze [odczyt: 3.06.2019].
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na potrzeby Roku Moniuszki i to zasadniczo warunkuje uzyskany efekt. Statystycznie
wyodrebnily§my grupy, biorac pod uwage:

o uczestnictwo w kulturze instytucjonalnej;

o aktywnos$ci muzyczne;

o stosunek do muzyki powaznej (wobec ,,powinnosci” jej stuchania oraz samo

stuchanie i uczestnictwo w koncertach).

Wyznaczone w ten sposob segmenty to odpowiednio pie¢ skupien przeklada-

jacych sie na typy uczestnikow kultury.

Segmentacja uezestnikow kultury

Zaproponowana przez nas segmentacja jest ciekawg hybryda opisanych wyzej podejs¢
do badania kultury i uczestnictwa''. Z jednej strony uwzglednia motywacje i bariery
zwigzane z tym wycinkiem uczestnictwa w kulturze, ktory kojarzy sie z tradycyj-
nym, waskim rozumieniem kultury, kulturg artystyczng oraz kultura ,,od$wigtng’,
a niecodzienng (opery, filharmonie, muzyka powazna), zwigzang z wydarzeniami,
a nie ,,kulturg domowgq”. Z drugiej strony obejmuje ona wczesniej opisane, wybra-
ne zjawiska zwigzane z poszerzeniem pola kultury. UmiescilySmy bowiem dane
w szerszym kontek$cie praktyk kulturalnych: nie tylko odbioru sztuki, ale i wlasnej
aktywnosci (muzykowania), uczestnictwa online w kulturze (stuchanie muzyki przez
streaming) czy festynach. Takie podejscie wynikato wprost z praktycznych celow
i kontekstu badania. Nie interesowala nas opera/filharmonia i muzyka powazna
ze wzgledu na to, Ze to jest kultura wysoka i tylko uczestnictwo w niej jest naszym
zdaniem warte uwagi ze wzgledu na przedmiot badan.

Ponizej prezentujemy krétka charakterystyke wyodrebnionych grup.

Pierwszym wyréznionym segmentem s3 zdystansowani pragmatycy (26% proby).
Segment ten charakteryzuje si¢ stosunkowo niskim odsetkiem uczestnikéw wyda-
rzen kulturalnych. Osoby z tej grupy, jesli juz decydujg si¢ na udzial w wydarzeniu,
wybierajg najczeéciej festyn, kino lub koncert muzyki innej niz klasyczna. Zaden
ze zdystansowanych pragmatykow nie uczestniczyl w koncercie muzyki powazne;.
Najczestszag motywacja do udzialu w rozmaitych przedsigwzigciach kulturalnych

1 Wydaje sig, ze jest ona bliska ,,postrozszerzeniowej” koncepcji uczestnictwa w kulturze, sfor-
mulowang w odpowiedzi na problemy z operacjonalizacja uczestnictwa w kulturze w ujeciu ,,rozsze-
rzonym”. Owe trudnoéci polegaja na tym, ze definiujac uczestnictwo jako wszelkie praktyki uspo-
feczniajace, trudno okresli¢ granice: mozna w jego sklad wlaczac wiele praktyk a ostatecznie wyboru
dokonujg badacze. Badania uczestnictwa prowadzone konsekwentnie w ujeciu ,,poszerzeniowym”
s3 w ograniczonym stopniu przydatne dla instytucji kultury i innych aktoréw zainteresowanych roz-
wojem publicznodci i zwiekszaniem lub pogtebianiem uczestnictwa. Rekonstrukcje obydwu podejsé
oraz propozycje badan w ujeciu postrozszerzeniowym [zob. Szlendak et al. 2019; Ptachecki red. 2019].



byto poszukiwanie rozrywki. Istotnie czg¢sciej'* od pozostatych ankietowanych od-
powiadali, ze nie zastanawiaja si¢ nad powodami swojego udzialu w wydarzeniach.

W poréwnaniu z innymi segmentami tworzacy go respondenci najrzadziej
deklarowali, Ze przeczytali w ciggu ostatniego roku co najmniej jedng ksigzke dla
przyjemnosci oraz wskazywali, ze muzykuja indywidualnie lub w grupie. Najczesciej
preferowanym gatunkiem muzycznym jest w tej grupie disco polo (43%) oraz pop
(11%), a 8% zaznaczylo, ze nie stucha muzyki w ogéle. Zdystansowani pragmatycy
nie korzystajg z serwiséw z muzyka cyfrowa. Zapytani o powody nieuczestnictwa
w ciggu ostatnich 12 miesiecy w koncertach muzyki klasycznej oraz przedstawie-
niach operowych' wskazywali, ze nie interesuje ich to. Méwili takze o braku czasu
oraz niedostatecznej zasobnosci portfela.

Grupe tworzg istotnie czgsciej, w poréwnaniu ze strukturg calej proby, osoby
starsze, powyzej 65. roku zycia (35%). Zadna z plci nie dominuje w jej charakte-
rystyce. Wérod tworzacych go respondentéw istotnie czesciej odnotowano osoby
z wyksztalceniem podstawowym oraz zasadniczym zawodowym, robotnikéw wy-
kwalifikowanych, osoby bezrobotne, jak réwniez rencistow i emerytow. Ankietowani
nalezacy do tego segmentu przypuszczalnie borykaja si¢ z problemami finansowymi,
a nabyte kompetencje kulturowe uniemozliwiajg odczytanie czesci tresci niesionych
przez sztuke. Zdystansowani pragmatycy sg niezainteresowani ofertg instytucji
muzycznych. Poszukuja gléwnie oderwania od spraw codziennych, a wydarzenia
kulturalne traktujg jako okazje do spotkan towarzyskich.

Drugi wyodrebniony segment stanowia podlaczeni wszystkozercy (11% proby).
Cechuje ich wysoka aktywno$¢ kulturalna egzemplifikowana miedzy innymi odset-
kiem korzystajacych przynajmniej raz w okresie ostatnich dwunastu miesigcy z oferty
réznych miejsc zwigzanych z zyciem kulturalnym. Wérdd najczesciej odwiedzanych
przez nich instytucji dominuje kino, koncerty muzyki innej niz klasyczna, festyny
oraz muzea i domy kultury. Istotnie cz¢$ciej, w poréwnaniu ze wskazaniami ogétu
badanych, poszukujg rozrywki (59%). Inne towarzyszace im powody uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych to che¢¢ oderwania si¢ od codziennosci, spedzenia
atrakcyjnie czasu z innymi lub poszerzenia wtasnych horyzontdw.

Podfaczeni wszystkozercy deklarowali w zdecydowanej wigkszosci (80%), ze
przeczytali w ciggu ostatniego roku dla przyjemnosci przynajmniej jedng ksigzke.

12 Liczac istotno$ci w odniesieniu do kategorii — postuzyly$my sie testem proporcji ,,z-test” z po-
prawka na wage i poziomie istotno$ci 0,05.W odniesieniu do $rednich postugiwalismy sie testem F. Ra-
portowany poziom istotnosci okresla prawdopodobienstwo tego, ze co najmniej $rednia dla jednej
z grup rozni sie od innej grupy. Za istotne uznalismy réznice > = 0,95.

¥ Motywacje do uczestnictwa badano wykorzystujac odpowiedzi na pytanie: Kiedy uczestniczy
Pan(-i) w wydarzeniach kulturalnych badz odwiedza instytucje kultury, to robi to Pan(-i) przede wszyst-
kim... Powody nieuczestnictwa mierzono z wykorzystaniem odpowiedzi na pytanie: Powiedzial(-a)
Pan(-i), ze w ciagu ostatnich 12 miesiecy w ogole nie uczestniczyl(-a) Pan(-i) w koncertach muzyki kla-
sycznej/powaznej i nie bylo(-a) Pan(-i) w operze/filharmonii. Ktére z tych powoddw o tym zdecydowaty?
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W odniesieniu do innych wyodr¢bnionych grup stosunkowo czesto wskazywali, ze
muzykuja indywidualnie (28%) oraz w grupie (21%). Cecha wyrdzniajaca segment jest
to, ze wszyscy stuchaja muzyki z wykorzystaniem platnych serwiséw internetowych.
Jako gatunek muzyczny pierwszego wyboru najwigcej oséb wskazalo rock (21%),
pop (21%) oraz rap (12%). Zaden ankietowany nie preferowal muzyki religijnej,
bluesa oraz muzyki powaznej. Ponadto 4% zaznaczylo, ze stucha innego, nieskla-
syfikowanego rodzaju muzyki, co moze sugerowacé, ze poszukujg alternatywnych
trendow muzycznych. Zapytani o powody nieuczestnictwa w koncertach muzyki
klasycznej oraz przedstawieniach operowych odpowiadali, ze ich to nie interesuje,
nie maja na to czasu oraz ze czujg si¢ nieswojo w takich miejscach.

Segment charakteryzuje mtody wiek jego czlonkéw, w niemal potowie to osoby
do 35. roku zycia. Odsetek tworzacych go ankietowanych powyzej 65. roku zycia
jest znikomy (1%). Grupe ta tworza w wiekszo$ci mezczyzni (63%). Istotnie czesciej
znajdziemy wérod podiaczonych wszystkozercow osoby z wyksztalceniem wyz-
szym, kadre kierowniczg, pracownikdéw administracyjno-biurowych, jak réwniez
uczniéw i studentéw. W pordéwnaniu z innymi wyodrebnionymi typami uczestni-
kow do wielu codziennych czynnosci wykorzystuja internet. Istotnie czesciej niz
przedstawiciele pozostatych wyodrebnionych grup deklarowali, ze ich sytuacja
materialna jest dobra. Omijajg instytucje kulturalne, lecz z innych powodéw niz
zdystansowani pragmatycy. Odmiennie korzystajg z kultury i poszukujg alterna-
tywnych $rodkow przekazu.

Kolejny segment to pozostajacy w strefie komfortu (40% proby). Tworzacych
go ankietowanych mozna okresli¢ mianem statystycznego Polaka czy statystycznej
Polki, poniewaz rozklad ich odpowiedzi jest zblizony do rozkladu odpowiedzi ogdtu
badanych. W ciagu ostatniego roku, sposrdd pozadomowych aktywnosci kultural-
nych, najczesciej uczestniczyli w festynie, odwiedzili kino, uczestniczyli w koncercie
muzyki innej niz klasyczna, byli w domu kultury oraz bibliotece. Najczestszg wskazy-
wang motywacja do uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych byla cheé rozrywki,
oderwania si¢ od codziennosci czy spedzenia czasu z innymi w atrakcyjny sposob.

Co najmniej jedng ksigzke przeczytalo dla przyjemnosci w ciggu ostatniego
roku 73% respondentéw tworzacych ten segment. Charakteryzuje ich umiarko-
wane zamilowanie do grania na instrumentach czy $piewania — indywidualnie
muzykuje 22%, a w grupie 13%. Stuchaja najczesciej zespolow, ktore klasyfikujg
jako przedstawicieli nurtu disco polo (23%) oraz pop (21%). Wérdéd respondentow
z tego segmentow nie odnotowano osob stuchajacych muzyki klasycznej. Brak za-
interesowania tg dziedzing, niedostatek wolnego czasu oraz trudnosci z dojazdem,
badani wskazywali jako powody nieuczestnictwa w koncertach muzyki klasycznej
oraz przedstawieniach operowych.

Rozklad wieku w opisywanym segmencie odpowiada rozktadowi z calej pro-
by. Grupe te charakteryzuje wyzszy odsetek kobiet (59%) i 0s6b z wyksztalceniem
$rednim (35%). Zadna grupa spoleczno-zawodowa nie jest w nim reprezentowana



istotnie cze¢sciej niz w calej probie. Odznaczajg si¢ upodobaniem do tego, co modne
i popularne. Na podstawie danych mozna przypuszczaé, ze do grupy tej nalezg osoby
chcgce by¢ na biezaco, niewyrdzniajace sie ponadprzecietng wiedza, ale aspirujacy,
ktdrzy zinternalizowali postawe cztowieka kulturalnego.

Czwarty segment stanowia bywalcy esteci (12% proby). Sa oni istotnie czesciej
zainteresowani zwiedzaniem obiektow historycznych, muzedw, bibliotek i domow
kultury. Do uczestnictwa motywuje ich najczesciej che¢ rozrywki lub oderwania si¢
od codziennosci, poszerzenia wlasnych horyzontéw lub spedzenia czasu z innymi
w atrakcyjny sposob.

Tworzacy go respondenci czytaja ksigzki dla przyjemnos$ci. W ciagu ostatnich
12 miesiecy 84% z nich przeczytalo co najmniej jedna publikacje. Charakteryzuje
ich umiarkowane wysokie zamitowanie do gry na instrumentach i §piewu - indywi-
dualnie muzykuje 35%, w grupie zas 21%. Najczesciej stuchaja muzyki, ktora klasy-
fikuja jako pop (15%), rock (13%) oraz muzyka klasyczna (10%). Pytani o powody
nieuczestnictwa w koncertach muzyki klasycznej lub przedstawieniach operowych
wskazywali na brak czasu, trudnosci z dojazdem, dalekie usytuowanie instytucji od
miejsca zamieszkania, jak rowniez to, ze nie majg z kim pdjs¢.

Rozklad wieku wérod przedstawicieli tego segmentu jest zblizony do rozkladu
z proby. Istotnie czesciej znajdziemy w tej grupie osoby z wyksztalceniem wyzszym
oraz emerytow. Dane sugerujg, Ze do grupy tej naleza osoby nastawione na budowa-
nie relacji towarzyskich z innymi. Osoby, ktore traktujg wyjscie do instytucji kultury
przede wszystkim jako wydarzenie spoleczne, pretekst pozwalajacy utrzymac czy
poglebiac relacje miedzyludzkie.

Piaty, ostatni, segment to zanurzeni w kulture (11% proby). Tworzacy go an-
kietowani wykazali duze zaangazowanie w wydarzenia kulturalne. Niemal wszy-
scy odwiedzili w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy muzeum, kino, uczestniczyli
w koncercie muzyki innej niz klasyczna lub festynie. Niewiele mniej odwiedzilo
biblioteke oraz bralo udzial w koncercie muzyki klasycznej. Jako najczestszg mo-
tywacje do udzialu w wydarzeniach kulturalnych wskazywali istotnie cze$ciej niz
pozostali, che¢ poszerzenia swoich horyzontow, przezycie estetyczne oraz doswiad-
czenie czego$ wyjatkowego. Motywacje towarzyszace uczestnictwu w wydarzeniach
sg wyroznikiem tej grupy. Odnosza si¢ do poszukiwan wewnetrznych i potrzeby
doznan estetycznych i pozazmystowych.

Rozklad wieku i ptci wirod przedstawicieli tego segmentu jest zblizony do rozkta-
du z proéby z lekkim, statystycznie nieistotnym, akcentem na kobiety oraz osoby do
34 roku zycia. Istotnie czg¢sciej znajdziemy za$ wsrdd zanurzonych w kulture osoby
z wyzszym wyksztalceniem, kadre kierownicza oraz ucznidow i studentéw. Do gry na
instrumentach czy $piewu przyznaje si¢ niemal potowa ankietowanych tworzgcych
ten segment. Indywidualnie muzykuje 46% z nich, a w grupie 40%. Jako najczesciej
stuchany gatunek muzyczny badani wskazywali muzyke klasyczna (18%), pop (17%),
rock (14%) czy jazz (6%). Preferowanie muzyki powaznej jest symptomatyczne dla
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ankietowanych z segmentu bywalcow i zanurzonych. Wsrdéd tworzacych trzy po-
zostale grupy nie odnotowano 0s6b preferujacych muzyke klasyczng

Zanurzeni w kulture akcentujg trudnosci z podjeciem decyzji i wybraniem
jednego wydarzenia sposrdd wielu istniejacych propozycji. To w plynny sposéb
koresponduje z powodami uczestnictwa, ktére w tej grupie odnosza si¢ zwykle do
wrazen estetycznych.

Podsumowanie

Zadaniem instytucji kultury, ktore chcg si¢ odnalez¢é w szybko zmieniajacej si¢
sytuacji, staje sie diagnozowanie oczekiwan uczestnikow kultury, otwieranie si¢ na
nowe potrzeby, definiowanie nisz, do ktdrych chce si¢ dotrze¢, stwarzanie szans
uczestnictwa i partycypacji grup dotychczas stabiej uczestniczacych w danym
obszarze kultury. Jak pokazuje raport ,,Efekt Bilbao/kult cargo. Nowe instytucje
kultury w Polsce’, nie jest to fatwe zadanie, szczegélnie dla tak niszowych i czesto
dystansujacych instytucji, jak filharmonie czy opery [zob. Afeltowicz et al. 2018:
283-287]. Jak piszg autorzy analiz, w poréwnaniu z muzeami, galeriami czy ,,kul-
turowymi multipleksami” filharmonie w mniejszym stopniu daja mozliwo$¢ mie-
szania ,,niskich” i ,wysokich” form [Afeltowicz et al. 2018: 275].

Rozbijajac nasze pojecie (nie)uczestnictwa na dwa momenty kontinuum,
warto zastanowi¢ si¢ nad przestankami stojacymi za postawami wyznaczajacymi
jego krance. Nasuwa si¢ konstatacja, Ze w wiekszosci motywacje do uczestnictwa
w wydarzeniach oferowanych przez instytucje muzyczne sa uniwersalne i towarzy-
sza wielu osobom bez wzgledu na segment, do ktorego zostaly zaklasyfikowane.
Powszechna jest potrzeba oderwania si¢ od spraw codziennych czy che¢ spedzenia
czasu z innymi w atrakcyjny sposob. Podlaczeni wszystkozercy istotnie czesciej niz
przedstawiciele innych segmentdw czuli potrzebe rozrywki, a zanurzeni w kulture
poszukiwali wiedzy oraz wrazen estetycznych.

Powody nieuczestnictwa w koncertach muzyki powaznej czy przedstawieniach
operowych sa w mniejszym stopniu jednolite. Z uwagi na r6zng wielko$¢ segmentow
mozliwos¢ wychwycenia czynnikéw wplywajacych na nieuczestnictwo byla rézna.
Pragmatycy istotnie czesciej niz przedstawiciele pozostalych segmentéw wskazy-
wali na brak zainteresowanie wydarzeniami zwigzanymi z muzyka powazna, brak
pieniedzy, ale rdwniez problemy zdrowotne czy niepelnosprawnos¢. Podlaczeni
wszystkozercy sygnalizowali, Ze powodem jest towarzyszace im w tych miejscach
poczucia niedostosowania, a zanurzeni w kulture czesciej niz inni sygnalizowali
trudnosci w wybraniu konkretnego wydarzenia.

Naszym zdaniem najwiekszy potencjal do zwigkszenia uczestnictwa w kultu-
rze instytucjonalnej majg podlaczeni wszystkozercy. Nasz wniosek dotyczacy seg-
mentu podigczonych wszystkozercdw wzmacnia konstatacja badaczy uczestnictwa



w kulturze w matych i srednich miastach. Wyodrebnili oni podobny segment, czyli
»cyfrowych indywidualistéw”, do ktérego przynalezy 11% badanej przez nich proby.
Sa to osoby mlodsze i lepiej wyksztalcone w poréwnaniu z pozostalymi kategoriami
(nie)uczestnikow, czytajace i przejawiajace potrzeby kontaktu z kulturg. Naleza one
zatem do grupy potencjalnych ,,bywalcow” instytucji, jednak ich praktyki kultural-
ne ograniczajg si¢ do cyberswiatow [Szlandak 2019: 83]. Podlaczonych wszystko-
zercOw widzimy jako osoby przeciwstawiajgce si¢ klasycznym formom wyrazu,
czy tradycyjnym stylom zycia. Jako tworcdw odrebnego sposobu bycia, w ktérym
media cyfrowe stojg w centralnym miejscu. Internet jest dla nich nie tylko waznym
zrodiem informacji, ale rdwniez srodkiem wyrazu i samorozwoju. Odnoszac si¢ do
sygnalizowanego przez ankietowanych z tego segmentu dyskomfortu towarzyszace-
go udzialowi w wydarzeniach kulturalnych, powodowanego na przykltad zasadami
etykiety, wyrazajacymi sie poprzez wymagania dotyczace stroju czy zachowania,
wydaje sig, ze jest to przeszkoda stosunkowo latwa do przekroczenia. Bariera, ktora
moze by¢ niwelowana przez rozmaite dziatania instytucji kultury.

Warto podkresli¢, ze powody nieuczestnictwa towarzyszgce wyjsciom do opery,
czy koncertom muzyki klasycznej, a o takich méwimy w niniejszym artykule, nie
odbiegaja od tych wylaniajacych sie z innych badan nad uczestnictwem w kulturze.
Mamy na mysli powody wynikajace miedzy innymi z wieku, zasobnosci portfela,
wykonywanego zawodu czy oceny stanu zdrowia [por. Ptachecki red. 2019]. Biorgc
pod uwage to, ze powody nieuczestnictwa deklarowane przez ankietowanych kore-
spondujg z rzeczywistymi barierami, nalezy zastanowic sie, jakie czynnosci nalezy
podja¢ w celu niwelowania tych barier. Jednocze$nie trzeba wzig¢ pod rozwage, ze
przedstawiciele segmentéw w réznym stopniu sg zainteresowani uczestnictwem
w wydarzeniach kulturalnych. Zidentyfikowanie istniejacych ,,subswiatow” [zob. np.
Szlendak 2017: 70], z my$la o szukaniu potencjalnej publiczno$ci, moze inspirowaé
do podjecia refleksji nad tym, jak wiaczac je w prowadzone dziatania i zaprosi¢ do
spotkania z innymi ,,sub$§wiatami”, na przyklad tymi, ktore juz sg publicznoscig
naszej instytucji. Proponowana segmentacja jest uproszczeniem skomplikowanej
i wielowymiarowej rzeczywistosci. Jej budowa miala na celu zaprezentowanie wspol-
nych cech grup, by umozliwi¢ dobér odpowiednich dzialan dla kazdej z nich oraz
by instytucje kulturalne mogly proponowac rozwigzania uwzgledniajgce potrzeby
i motywacje poszczegélnych segmentow.
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