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PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY MEDIOW

Agnieszka Ogonowska: Cyberpsychologia. Media - uzytkownicy -
zastosowania. Impuls. Krakow 2021, s. 200.

Badania mediéw sytuuja si¢ obecnie na granicy nauk o komunikowaniu, bowiem
problematyka ta zajmuje si¢ wiele réznych dyscyplin, na przyktad socjologia czy
kulturoznawstwo. Zainteresowanie skutkami i mechanizmami dziatania mediéw
coraz czeéciej ttumaczy réwniez psychologia, ktéra odwotuje sie do empirycznych
badan nad wplywem przekazéw medialnych na uzytkownikéw mediéw. Nowe
media i technologia nie stuzg juz tylko do komunikowania sie miedzy sobg czy
informowania. Staly si¢ one immanentng czescig zycia. McLuhanowskie prawa
mediéw pokazaly, iz techniczne wynalazki nie sg neutralne wobec uzytkownikéw,
przeksztalcajg bowiem ich zachowania i zmieniajg role. Tym samym zasadne wydaje
sie odwotanie do stéw Manuela Castellsa, iz Zyjemy z mediami i przez medial,
co znajduje swoje uzasadnienie w psychologii medialnej.

Agnieszka Ogonowska w ksigzce ,,Cyberpsychologia. Media — uzytkownicy -
zastosowania” w szczegolny sposob naswietla kwestie psychologii medialnej i jej
role w badaniach nad mediami. Nie bez przyczyny w podtytule tej pozycji wyrdz-
niono trzy obszary komunikacyjne, na ktérych zasadza sie sama tematyka. Sg one
kluczowa matrycg do zrozumienia natury cyberpsychologii. Badaczka od 10 lat
interesuje si¢ zagadnieniami psychologii medialnej, a teksty zgromadzone w ksigzce
stanowig rezultat badan, konferencji naukowych, szkolen i spotkan z praktykami.

We wstepie Agnieszka Ogonowska informuje czytelnikéw o pewnym technolo-
gicznym zwrocie, ktéry rekontekstualizuje zwiazki czlowieka i technologii. Zmian
tych szuka¢ mozna na poziomie ontologicznym, aksjologicznym, pragmatycznym,
ale takze systemowym (wérod struktur rodzinnych, w srodowisku pracy), komuni-
kacyjnym i funkcjonalnym. Badaczka konstatuje, iz ,, Atrybutem [...] postmediow
jest to, Ze nie posredniczg one wylacznie miedzy podmiotem a technologia, lecz
w sposdb zasadniczy i zauwazalny na poziomie fizycznym, poznawczym i funkcjo-
nalnym zmniejszajg dystans miedzy nimi” (Ogonowska 2021, s. 9). Tym samym
psychologia medialna zaczeta mie¢ ogromne znaczenie w strukturach medialnych,
jako ze ttumaczy zachowania, motywacje i pobudki uzytkownikéw w przestrzeni

1 M. Castells (2003). Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczen-
stwem, przet. T. Hornowski. Poznan, s. 23-40.
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cyfrowej. Cyberpsychologia sytuuje sie w tej ksigzce w réznych perspektywach
badawczych: historii rozwoju subdyscypliny, metodologii badan, praktycznych
zastosowan, wplywu mediéw, a takze psychologii relacji i budowania wigzi z obiek-
tami cyfrowymi oraz botami i robotami.

W rozdziale pierwszym, zatytulowanym ,,Cyberpsychologia. Nowe horyzonty
badania mediéw i ich uzytkownikéw”, Agnieszka Ogonowska przedstawia komplek-
sowe spojrzenie na psychologie medi6w; jej zastosowania na plaszczyznie medialnej
i mozliwosci metodologiczno-tematyczne, ktére oferuje. Czytelnicy moga przeczytaé
o zrédlach rozwoju cyberpsychologii jako dziedziny nauki, ale takze o jej formalnych
wytycznych, tj. paradygmatach, przyktadach obszaréw badawczych, kluczowych
kryteriach i tropach badawczych. Rozdziat pierwszy w kluczowy sposéb eksponuje
charakter i nature cyberpsychologii i jest idealnym punktem wyjscia, podbudowa
teoretyczng do rozwazan w dalszych rozdzialach.

Rozdzial drugi ,,Psychoterapia indywidualna online. Aspekty medialne i (cyber)psy-

chologiczne” skupia si¢ gléwnie na komunikacji terapeutycznej w nowych mediach
oraz wspolczesnych formach psychoterapii online. Esej ,,Chatboty jako wyzwa-
nie etyczne dla wspolczesnej psychoterapii. Perspektywa badaczy i praktykdéw”
na$wietla zagadnienia inteligentnej technologii i wykorzystania jej w psychoterapii.
Badaczka zastanawia sie, czy chatboty zastgpig w przyszloéci terapeutéw, w mysl
idei spoteczenstwa posthumanistycznego. W rozdziale czwartym ,,Profilaktyka
uniwersalna patologicznych form uzywania Internetu przez dzieci i mtodziez. Nowa
profilaktyka wobec nowych mediéw” czytelnicy beda mogli zapoznac si¢ z tematykg
zachowan aberracyjnych w sieci oraz planowanym przeciwdzialaniem patologicz-
nemu uzywaniu i naduzywaniu komputera (profilaktyczny aspekt). Szczegdlnie
kluczowe w tym rozdziale jest takze samo zagadnienie patologicznego uzywania
sieci w kontek$cie mediamorfozy i jej atrybutow. Nastepny esej zatytutowany
»Edukacja medialna w kontekscie (cyber)psychologii. Nowe narzedzia i strategie”
jest refleksjg nad edukacjg medialng i porusza tematyke uruchomienia nowych
perspektyw badawczych. Autorka proponuje ujecie cyberpsychologii jako nowego
kontekstu badan nad edukacja medialng, ale takze wyznacza gtéwne problemy,
punkty newralgiczne oraz obszary badan.

Rozdziat sz6sty ,,0d personalizmu do posthumanizmu. Seniorzy wobec nowych
technologii” na$wietla problematyke przedstawiong w samym tytule, ale takze odwo-
tuje sie do formy uprzedmiatawiania senioréw, wykluczenia cyfrowego oraz nowych
rozwigzan technologicznych wzgledem tej grupy spolecznej. Istotny w ksiazce jest
takze esej zatytulowany ,,Milo$¢, seks i pozadanie 3.0. RealDoll, sexboty i femboty”,
bowiem wprowadza czytelnikéw w interesujgce zagadnienia zwigzane z relacjami
z technologia w kontekécie nowej antropologii seksualnosci oraz humanistyki
cyfrowej w ujeciach socjokulturowych i ekonomicznych. Autorka przedstawia takze
kwestie przywigzania do obiektéw oraz ukryta (symboliczng) nekrofilie. Rozdziat
6smy nawigzuje mocno do rozdziatu drugiego, bowiem prezentuje ,,Nowy model
kooperacji i zarzgdzania produktem kreatywnym. Gry problemowe w terapii, eduka-
cjiileczeniu. Perspektywa projektantdéw (game designers) i uzytkownikow (game
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users)”. Natomiast w ostatnim eseju zatytulowanym ,,Kultura strachu w mediach
i popkulturze cyfrowej” szczeg6lnie uwypuklona zostala kwestia mediow, ktore

bazujgc na spotecznych potrzebach, mitologizujg lub demonizujg niektére
choroby, stygmatyzuja wybranych cierpigcych albo nawet umierajacych, wspol-
tworzg ideologiczne fantazmaty z nimi zwiazane, gloryfikuja ich i czynig z nich
obiekty kultu, czy tez deministyfikujg nieprawdziwe lub przerysowane wyobra-

zenia, ktore ich dotycza (Ogonowska 2021, s. 178).

»Cyberpsychologia. Media — uzytkownicy - zastosowania” to ksigzka, ktéra
w eklektyczny i zdywersyfikowany sposob pokazuje rdzne ptaszczyzny badawcze,
zagadnienia, a takze formy zastosowania psychologii w obszarach komunikacyj-
no-technologicznych. Agnieszka Ogonowska nie tylko skupia sie na przedstawie-
niu ciekawych poznawczo tematdw (senioréw, posthumanizmu, terapii czy seksu
w kontekscie Web 2.0 czy Web 3.0), ale rowniez uwypukla metodologiczne funda-
menty oraz rozwigzania, jakie proponuje cyberpsychologia wzgledem réznych
tropéw badawczych. Tym samym pozostawia czytelnikdw z perspektywami
dalszych badan. Réznokierunkowa tematyka zasadza si¢ na uniwersalnej matrycy
»media - uzytkownicy - zastosowania”, co pokazuje, jak pojemng dziedzing jest
psychologia medialna i jak bardzo taczy sie ona z wymiarem komunikacyjnym
i studiami medioznawczymi. Jezyk monografii jest obrazowy i konkretny. Autorka
z ogromna starannoscig przedstawia czytelnikom nowy obszar naukowy i ttuma-
czy wszystkie podstawowe zaleznoéci, paradygmaty oraz wskazniki. Szczegélnie
pomocny w zrozumieniu wszystkich esejow w ksigzce jest rozdzial pierwszy, ktory
stanowi merytoryczng podbudowe i fundament calej pracy. Monografia Agnieszki
Ogonowskiej ,,Cyberpsychologia. Media — uzytkownicy - zastosowania” koncentruje
sie na aspektach psychologicznych, ale skierowana jest zaréwno do psychologéw,
jak i medioznawcdw, komunikologéw, socjologdw czy kulturoznawcow.

Relacje miedzy czlowiekiem a nowymi technologiami stale sie rozwijajg. Ptaszczyzna
medialna jest obszarem wymiany znakéw, autoprezentacji, ale ma takze wymiar
systemowy, a takze rozrywkowy. Cyberpsychologia pozwala wytlumaczy¢ niektdre
ze zjawisk, jakich do$wiadczajg uzytkownicy internetu i szczegdlnie zwraca uwage
na mechanizmy oraz skutki przebywania w cyberprzestrzeni. Ksigzka Agnieszki
Ogonowskiej ,,Cyberpsychologia. Media - uzytkownicy - zastosowania” na$wietla
wiele tropdéw badawczych oraz pokazuje psychologiczne zalezno$ci miedzy uzyt-
kownikami a samg technologia. Rozwazania badaczki w sposéb zréznicowany
pokazujg, ze psychologia medialna stanowi wazng dziedzine nauk o komunikowaniu.
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