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PRZEMIANY EMOCJONALNOSCI
W PROCESIE REWOLUC)I KONSUMPCY|NE)

Joanna Zalewska™

Abstrakt

Celem artykutu jest analiza przemian emocjonalnosci w procesie rewolucji kon-
sumpcyjnej, w kontekscie polskim w $rodowisku wielkomiejskim. Wyodrebniono
dwa typy emocjonalnosci: emocjonalnos¢ wpisang w dyskurs postepu oraz nowo-
czesny hedonizm. Na podstawie etnograficznych badari terenowych, poddano ana-
lizie emocje wobec udomawianych technologii. Dyskurs postepu dominuje wsréd
rozmdéwcéw ze starszych pokoleri, nowoczesny hedonizm w najmtodszym pokoleniu
transformacji. Przemiany emocjonalnosci to: wzrost emocjonalnosci, czyli czestsze
wyrazanie emocji oraz wieksza liczba i zréznicowanie wyrazanych emocji; wyrazanie
emocji pozadania; angazowanie sie w praktyki dla wzbudzenia emocji.

Stowa kluczowe: dyskurs postepu, emocje, nowoczesny hedonizm, pokolenie historyczne, rewo-
lucja konsumpceyjna, udomowienie technologii

CHANGES IN EMOTIONALITY
THROUGHOUT CONSUMER REVOLUTION

Abstract

This article discusses changes in emotionality throughout the consumer revolution in
urban contexts in Poland. There are two types of emotionality: emotionality imbedded in
discourse of progress; and modern hedonism. Drawing upon ethnographic data, emo-
tions towards domesticated technologies were analyzed. Discourse of progress domi-
nates among informants from older historical generations, modern hedonism dominates
among the generation of transformation. The changes in emotionality: increase in emo-
tionality, which means more often expression of emotions and larger number and diver-
sity in expressed emotions; expressing the emotion of desire; engaging in practices with
the goal of raising emotions through these practices.

Keywords: Consumer revolution, discourse of progress, domestication of technology, emo-
tions, historical generation, modernity, modern hedonism, progress
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Pojecie rewolucji konsumpcyjnej stosowane jest do zrozumienia prze-
mian prowadzacych do powstania nowoczesnych spoleczenistw kon-
sumpcyjnych. Odnosi do znacznego wzrostu wydatkéw gospodarstw
domowych na dobra produkowane przemystowo i rozwoju wymiany
rynkowej opartej na gospodarce pienieznej. Jest to przejscie od gospo-
darki naturalnej do gospodarki rynkowej. Pierwsza rewolucje kon-
sumpcyjna odnotowano w Anglii w drugiej potowie XVI111 wieku, kiedy
w ciggu pieciu dekad wydatki gospodarstw domowych wzrosly o 370%
(McKendrick, Brewer, Plumb 1982). W ten sposéb definiowane jest po-
jecie rewolucji konsumpcyjnej z perspektywy ekonomicznej. Zdaniem
Neila McKendricka waga tej rewolucji byla poréwnywalna z doniosto-
Scig rewolucji neolitycznej, w tak diametralny sposéb zmieniala wa-
runki i sposob zycia ludzi na przestrzeni kilku dekad (por. Zalewska
2013).

Definicja socjologiczna rewolucji konsumpcyjnej rozni sie od defini-
cji w kategoriach ekonomicznych. Rewolucja konsumpcyjna rozumiana
jest tu jako przemiana spolecznie zorganizowanych form konsumpcji:
od tych wlasciwych dla spoleczenstw tradycyjnych (zakaz) i feudalnych
(norma regulatywna) w kierunku nowoczesnej formy konsumpcji, czyli
mody opartej na spolecznym nasladownictwie (social emulation). Za-
kaz obowigzuje w malych, rytualnie zorientowanych spoteczenstwach,
dysponujacych prostymi technologiami. Organizuje konsumpcje za po-
moca listy rzeczy, ktore nalezy i ktérych nie nalezy robié¢ w zaleznosci od
kontekstu czasowego i przynaleznoéci do kategorii spotecznej. Zakazy
sg $cisle zwigzane ze sfera religijna lub kosmologiczna danej spoteczno-
Sci. Norma regulatywna charakterystyczna dla Europy w okresie feudal-
nym, polegala na tym, ze na podstawie prawa zwyczajowego pewne rodzaje
débr, np. tkanin, przypisane byly okreslonym warstwom spotecznym.
Przemiana w kierunku mody jako nowoczesnej formy konsumpcji
zachodzita pod postacia strumienia zdarzen nazywanych rewolucja
konsumpcyjna (Appadurai 2005). Do tych zdarzen, czyli czynnikéw
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rewolucji konsumpcyjnej, zaliczano: rewolucje przemystowa i nowa
w dziejach wysoka podaz débr konsumpcyjnych, wyprodukowanych
przemystowo; wzgledna zamozno$¢ duzej czesci spoleczenstwa; rozwoj
marketingu i technik sprzedazowych (McKendrick, Brewer, Plumb
1982), a dodatkowo czynnikéw zwigzanych z rozwojem szeroko rozu-
mianej nowoczesnosci — mobilnosé spoleczng, konflikt klasowy, znajo-
mos¢ pisma i rachunkoéw, wiedze ekspercka handel ksigzkami, inne
formy skomercjalizowanej informacji (Appadurai 2005).

Jak pokazuje Colin Campbell (1987), zaden z wymienionych czynni-
koéw nie wyjasnia nienasycenia nowoczesnego konsumenta, zwigzanego
z podstawowa cecha nowoczesnej mody — jej ciaglej i szybkiej zmienno-
$ci. Campbell upatruje genezy nowoczesnego konsumpcjonizmu i rza-
doéw mody w przemianie struktury psychicznej jednostek, a precyzyjniej
miejsca emocji w tej strukturze oraz sposob6w doswiadczania i kontro-
lowania emocji. Badacz dokonuje analizy psychogenezy nowoczesnego
podmiotu, podobnie jak Norbert Elias w pracy O procesie cywilizacji
(2011), przy czym Elias analizuje okres troche wcze$niejszy i warstwe
arystokracji przede wszystkim we Francji, za§ Campbell wiek XVII
i XVIII oraz warstwe burzuazji w Anglii. Wywod Campbella pozwala
zrozumie¢, jak uksztaltowala sie nowoczesna jednostka: jej charakter
spoleczny z trzema najbardziej rozpowszechnionymi cechami — egoty-
zmem, emocjonalnoscia, ontologiczna niepewnoscia (Marody 2014)
oraz kierowanie sie emocjami przy dokonywaniu zyciowych wyborow —
ujete w pojeciu podmiotu emocjonalnego (Zalewska 2014: idem 2015).

Pojecie rewolucji konsumpcyjnej jest stosowane do rozumienia prze-
mian zachodzacych w drugiej potowie XX wieku w Polsce. Z perspek-
tywy ekonomicznej mieliSsmy do czynienia z odejsciem od gospodarki
naturalnej, rewolucyjnym, bowiem skala tego przejscia, jesli poréwnamy
spoleczenstwo przedwojenne i spoleczenstwo lat 60. XX wieku, byla
ogromna. Odejscie od gospodarki naturalnej wiazalo sie z powojenna
tzw. druga rewolucja przemystowa (Davies 2005). Duze znaczenie mialy
mobilnos¢ spoleczna i rozwdj gospodarki pienieznej. Obydwa te
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czynniki mialy zwigzek z intensywnym uprzemystowieniem i odbudowa
kraju po wojnie. Ogromne migracje wewnetrzne charakteryzowaly
okres powojenny. Gléwnie byly to migracje ze wsi do miast, duza cze$¢
ludnosci chlopskiej migrowala, znajdujac zatrudnienie w uprzemysta-
wiajacych sie szybko w tym okresie miastach. Przed wojna w 1938 roku
70% populacji zamieszkiwalo wsie, byly to samowystarczalne gospodar-
stwa w bardzo niewielkim stopniu uczestniczace w gospodarce pieniez-
nej. Przedwojenni chlopi posiadali niewielki wolumen pieniadza i trans-
akcje gotowkowe stanowily mala czesé ich gospodarowania. Rodzina
byla jednostka produkcyjna. Po wojnie (1946, 1949) dwie trzecie miesz-
kancow Polski zamieszkiwato wsie, natomiast w 1967 roku juz ponad 50%
ludnoéci mieszkalo w miastach (Okélski 2002).

Te procesy wiazaly sie z gruntowna przemiang sposobu zycia, ktora
Marcin Czerwinski (1969) ujmuje za pomoca pojecia rewolucji obycza-
jowej, ktéra dokonala sie do lat 60. XX wieku. W jej ramach zamieszcza
odejscie od gospodarki naturalnej. Nazywa to ,wyjsciem” funkcji pro-
dukcyjnej z rodziny, w rodzinie pozostaje jedynie organizacja kon-
sumpcji, réwniez uproszczona w porownaniu do tradycyjnej ze
wzgledu na wkraczanie infrastruktury technologicznej do gospodarstw
domowych, ulatwiajacych organizacje konsumpcji (np. prad, woda bie-
zaca, pralka) oraz punkty ustug zbiorowych, takie jak sklepy. Jesli po-
rownamy lata 50. z latami 30. XX wieku, to mamy do czynienia z po-
dwojeniem spozycia zywnosci luksusowej, a wiec cukru oraz miesa
(GUS 1956), wzrost spozycia dotyczy} gtéwnie ludnosci rolniczej i lud-
nosci migrujacej ze wsi do miast (Pohoski 1963). Jednakze, druga rewo-
lucja przemystowa w Polsce charakteryzowala sie niedoinwestowa-
niem sektora débr konsumpcyjnych (Davies 2005). Ze wzgledu na
ustawicznie powtarzajace sie w okresie PRL-u niedobory dobr kon-
sumpcyjnych, pojawila sie koniecznos$é czesciowej renaturalizacji kon-
sumpcji, a rewolucja konsumpcyjna w znaczeniu ekonomicznym zostala
zahamowana. Tym niemniej, w trakcie tych przemian wiekszo$¢ Pola-
kow zaczela uczestniczy¢ w szerszym systemie gospodarczym, nawet
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jesli system ten byl wadliwy i byla koniecznosé zaspokajania wielu po-
trzeb poza tym systemem.

Jesli chodzi o rewolucje konsumpcyjna w znaczeniu socjologicznym,
Czerwinski (1969) juz w latach 60. poprzedniego wieku w warunkach
miejskich zaobserwowal dominacje Srodowisk kolezenskich jako grupy
odniesienia normatywnego przy spadku autorytetu rodzin i starszych.
Doniesienia z badan etnograficznych réwniez prowadzone w miastach
wskazuja, ze — pomimo niedoboréw na rynku dobr — rewolucja kon-
sumpcyjna w znaczeniu socjologicznym, czyli mechanizm mody oparty
na spolecznym nasladownictwie i aspiracje do konsumpcji uksztalto-
waly sie do konca lat 60. XX wieku i niemala role odegralo w tym pro-
cesie upowszechnienie sie telewizji (Zalewska 2017; idem 2018). Zo-
stalo to zaobserwowane réwniez przez 6wczesnych badaczy styléw zycia
Leona Dyczewskiego (1982) oraz Markku Haranne i Andrzeja Sicin-
skiego (1987), ktorzy pisali o masowym czy nasladowczym stylu zycia.

Wedtug Campbella dla uksztaltowania sie nowoczesnej konsumpcji,
konieczna jest przemiana emocjonalnosci. Czy w warunkach polskich
réwniez sie ona dokonala? Celem artykulu jest odpowiedz na pytanie ba-
dawcze: czy przemiany emocjonalnosci nastepowaly w procesie rewolucji
konsumpcyjnej w kontekscie polskim w srodowisku wielkomiejskim?,
Badania przeprowadzono w wielkich miastach ze wzgledu na to, ze spo-
dziewano sie, ze Srodowisko wielkomiejskie sprzyja nowoczesnej kon-
sumpcji, a przemiany beda tam zachodzi¢ w spos6b bardziej intensywny
niz w mniejszych o$rodkach. Ponizej poddam analizie emocje pojawia-
jace sie w trakcie procesu udomowienia technologii (domestication of
technology), czyli kluczowego czynnika rewolucji konsumpcyjnej w Pol-
sce. Studia nad udomowieniem technologii zrodzily sie w obszarze

' Dotychczasowe wyniki badar nad polskim spoteczefistwem pokazuja, ze zachodzace zmiany spo-
feczne wiaza sig z przemianami emocjonalnosci. Wykazano, ze w okresie transformacji ustrojowej
nastapito przejécie od zarzadzania opartego na autorytecie, patriarchalnego do bardziej partner-
skiego, zaréwno w sferze rodzinnej, jak i zawodowej, co wymaga odmiennej kontroli emocji (Sawicka,
Sikorska 2020).
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antropologii konsumpcji w ramach tzw. zwrotu w kierunku przed-
miotéw w naukach spotecznych. Udomowienie jest procesem, w ra-
mach ktérego dana technologia wkracza do gospodarstwa domowego
jako przedmiot, ale réwniez nosnik sfery publicznej i zostaje zaadapto-
wana do rutyny codziennych praktyk i struktury przestrzeni domu
(Skowronska 2020). W XVIlI-wiecznej Anglii domowe technologie jesz-
cze nie istnialy, a gdy wkraczaly, byly przyjmowane przez spragnionego
nowosci i zawsze nienasyconego nowoczesnego konsumenta. Z kolei
w Polsce staly sie jednymi z pierwszych obiektéw, wobec ktérych uza-
sadnionym bylo otwarcie sie na nowos¢, zas uzasadnienie to dawat dyskurs
postepu (Zalewska 2017; idem 2020).

Rozpoczne od scharakteryzowania — na podstawie literatury przed-
miotu — nowoczesnego hedonizmu i dyskursu postepu, z ktorymi wiaza
sie odmienne typy emocjonalnosci i ktére zakladaja odmienny stosunek
emocjonalny wobec technologii wkraczajacych w zycie codzienne. Na-
stepnie poddam analizie material pochodzacy z 28 retrospektywnych
wywiadow poglebionych, w tym 24 wywiad6w z diadami i czterech
wywiaddw indywidualnych, przeprowadzonych w Warszawie i Poznaniu
z przedstawicielami kilku pokolen historycznych2. Wyodrebnie katego-
rie, na podstawie ktérych poréwnywane beda dwa typy emocjonalnosci,
a nastepnie przedstawie, jaki stosunek emocjonalny do technologii
wiaze sie z tymi dwoma typami emocjonalnoéci. Na koniec sprawdze,
czy w ramach grupy badanej sg réznice pokoleniowe, jesli chodzi o wy-
stepowanie tych dwdéch typow emocjonalnosci.

2 Badania byty finansowane w ramach grantu Narodowego Centrum Nauki, projekt nr 2014/15/D/
HS6/04811 ,Rewolucja konsumpcyjna w Polsce”.
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Od tradycyjnego do nowoczesnego hedonizmu:
podmiot emocjonalny u Colina Campbella

Campbell rozgranicza dwie podstawowe motywacje ludzkich zachowan,
jesli chodzi o konsumpcje: zaspakajanie potrzeb (needs) oraz poszuki-
wanie przyjemnosci (pleasure seeking), inaczej zaspakajanie pragnien
(desires, wants). Zauwaza jednakze, ze rozdzielenie to ma charakter czy-
sto teoretyczny, a w doswiadczeniu sg one nierozdzielne w spoleczen-
stwach / warstwach spolecznych, w ktérych zycie jest walka o przetrwa-
nie, a zaspokajanie potrzeb jest niepewne, niestabilne i nieregularne.
W takiej sytuacji zaspokojenie potrzeby daje rowniez przyjemnos¢: na-
jedzenie sie w sytuacji, gdy nastepuje to nieregularnie i zdarza sie, ze
jednostka gloduje, wiaze sie z doswiadczeniem przyjemnosci. W historii,
w wielu spoteczenstwach pojawialy sie uprzywilejowane warstwy i grupy,
ktére mialy mozliwoé¢ w sposob stabilny i regularny zaspokaja¢ swoje
potrzeby. Natomiast w nowoczesnosci stabilnosc i regularno$c zaspokaja-
nia potrzeb dotyczy znacznej wiekszosci spoleczenstwa. Ze wzgledu na sta-
bilnos¢ i regularnos¢ zaspakajania potrzeb, moment zaspokojenia potrzeb
stracit mozliwosé wzbudzenia doznania przyjemnosci. Kiedy jada sie re-
gularnie positki i nie odczuwa glodu, kolejne napelnienie zoladka prze-
staje dawac¢ zmyslowa przyjemnosé. W zyciu pojawia sie deficyt przy-
jemnoéci, staje sie nudne i malo ekscytujace.

W takiej sytuacji ksztaltuja sie zachowania ukierunkowane na poszu-
kiwanie przyjemnosci, bowiem samo zaspokajanie potrzeb, nie wystar-
cza juz, by wznieci¢ doznanie przyjemnosci. Tutaj pojawia sie tytutowe
dla tego podrozdziatu rozréznienie: poszukiwanie przyjemnosci jest od-
mienne w spoleczenstwach tradycyjnych i nowoczesnych, Campbell na-
zywa je tradycyjnym i nowoczesnym hedonizmem. Tradycyjny hedo-
nizm uksztaltowal sie w warstwach uprzywilejowanych spoleczenstw
tradycyjnych. Polegal na pogoni za zmystowymi przyjemnosciami. Przy-
jemnoéci traktowano jako odrebne wydarzenia: uczty, bale, turnieje.
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Niestety tak rozumiane zmystowe przyjemnosci z czasem nudzily sie, im
wiecej przyjemnosci, tym slabsze kazda kolejna przynosita doznania.

Nowoczesny hedonizm zdaniem Campbella opiera sie na innym me-
chanizmie. Nowoczesny czlowiek nie goni za zmystowymi przyjemno-
Sciami. On wytwarza przyjemno$¢ za pomoca wyobrazni, dodaje ele-
ment przyjemnosci do kazdego codziennego do$wiadczenia. Ten aspekt
przyjemnoéci daje odczuwanie emocji w kazdym doswiadczeniu. Czyli
w tradycyjnym hedonizmie przyjemnos¢ dawaly zmysly, zas§ w nowocze-
snym emocje. Azeby czerpaé¢ przyjemnos$¢ z emocji, musza one by¢
znacznie bardziej obrobione i kontrolowane niz to ma miejsce w wiek-
szosci kultur. W kazdym spoleczenstwie, pewne zdarzenia i sytuacje
maja przypisane pewne emocjonalne znaczenia, zas inne emocje nalezy
w nich kontrolowaé¢ — w znaczeniu dokonac¢ ich supresji (Hochschild
2009). W nowoczesnosci doszto do wyjatkowej w dziejach racjonalizacji
emocji: emocje automatycznie nie prowadza do dzialania, tylko staja sie
przedmiotem procesé6w myslowych — strumienia $wiadomosci, a pod-
miot sie nimi delektuje, werbalizuje lub je analizuje — np. w procesie
psychoanalizy (lllouz 2010). Campbell twierdzi, ze emocje wykorzysty-
wane w nowoczesnym hedonizmie musza by¢ slabsze — cze$ciowo po-
zbawione swojej sily, by moc dawacé przyjemnos¢; oraz ze podmiot nimi
w miare $wiadomie manipuluje, przypisuje je do réznych doswiadczen
i do tego wlasnie wykorzystywana jest wyobraznia.

Najbardziej sztandarowym przykladem nowoczesnego hedonizmu
jest zdaniem Campbella marzenie na jawie (daydreaming). Polega na
wyobrazaniu sobie sytuacji, ktére stymuluja przyjemne emocje: np. ma-
rzenie na jawie o tym, ze ,Ja” bohatersko ratuje ukochana z opresji —
emocja dumy, radoéci, samozadowolenia, mitoéci. Na tym mechanizmie
zdaniem Campbella bazuja kampanie reklamowe i wartos¢ dodana pro-
duktu — umozliwia ona uzyskanie przyjemnosci na bazie odczuwania
przyjemnych emocji. Marzenie na jawie jest tym bardziej przyjemne, je-
§li dotyczy realnych wydarzen, ktére maja wystapi¢ w niedtugiej przy-
sztosci lub jest kontynuacja faktycznych przeszlych sytuacji. Niestety,
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jak twierdzi Campbell, o ile w tradycyjnym hedonizmie kolejne zmy-
slowe przyjemnosci przynosza coraz stabsze doznania; o tyle w nowo-
czesnym hedonizmie rzeczywisto$¢ nigdy nie wzbudza tak przyjemnych
emocji, jak marzenia na jawie — wyobrazanie sobie i oczekiwanie na
przyjemne sytuacje. To dlatego nowoczesny konsument jest nienasy-
cony i zawsze otwarty na nowe produkty oraz doswiadczenia, zeby przy
ich pomocy marzy¢ i odczuwacé przyjemne emocje. Gdy znéw w sytua-
cjach rzeczywistych interakcji nie udaje sie wzbudzi¢ tak przyjemnych
emocji jak w marzeniach, konsument przenosi te nadzieje na nowy
produkt.

Campbell, idac w §lady Maxa Webera (2011), przesledzil geneze no-
woczesnej racjonalizacji emocji, jednakze punktem koncentracji uwagi
nie byly dla niego przedsiebiorczosé¢ i praca, a druga strona medalu,
czyli konsumpcja. Znéw miejscem powstania nowoczesnej racjonaliza-
cji emocji byla warstwa burzuazji wyznajaca protestantyzm. Campbell
analizuje rozw6j mysli i odlamy protestantyzmu zaczynajac od miejsca,
w ktorym Weber skonczyl swoja prace, czyli zajmuje sie druga polowa
XVII wieku i XVIII wiekiem. Zwraca uwage, ze poszukiwanie przyjem-
nosci dla samych przyjemnosci bylo potepiane, dlatego w warstwie
burzuazji nastapil zmierzch tradycyjnego hedonizmu. Nastepnie wska-
zuje, ze angielscy protestanci byli bardzo wyczuleni na dowody taski bo-
skiej i wsrod tych dowodéw bardzo wazna role odgrywaly odczuwane
emocje, z jednej strony zyczliwos¢, dobrotliwosé, taskawosé (benevo-
lence) wobec blizniego, a z drugiej niepokdj egzystencjalny, uzalanie sie
nad soba (self-pity), emocje zwigzane z niepokojem i pragnieniem, by
by¢ wybranym i obdarzonym taska boska.

Ta kontemplacja emocji, najpierw obowigzujaca w sferze religijnej,
w okresie sentymentalizmu zostala przeniesiona do sfery Swieckigj.
Wraz z postepem sekularyzacji wérod burzuazji i Weberowskim odcza-
rowaniem Swiata (disenchantment), emocje te stracity rowniez na pier-
wotnej sile. W okresie sentymentalizmu wrazliwoéé (sensibility) stala
sie cnota, polegala na nieskrepowanej ekspresji odczuwanych emaocji.
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Campbell cytuje réwniez okreslenia z tego okresu wskazujace, ze 6wcze-
sni ludzie znajdowali przyjemnos$¢ w oddawaniu sie emocjom, takze tym
negatywnym. Tlumaczy to w ten sposob, ze protestanci dla $wiadomosci
kruchosci bytu byli zobowiazani do mys$lenia o cmentarzach, gro-
bach, czaszkach, itp. W tamtym czasie budzilo to faktyczna groze.
Jednakze wraz z uplywem czasu i oslabieniem protestanckiego Swiato-
pogladu, obrazy te przestaly budzi¢ groze, ale nadal kojarzyly sie zemo-
cjami strachu i leku, jednak juz na nizszym poziomie — odczuwanego
dreszczyku na karku. Jednostka zdobyla w ten spos6b wladze nad swo-
imi emocjami, dla zabawy mogla wyobrazi¢ sobie te symbole przemija-
nia i odczuwac przyjemne emocje w sposob kontrolowany, czyli dresz-
czyk strachu (thrill). Uczony wyjasnia, ze w ten spos6b powstalo
upodobanie do horroréw i powiesci gotyckiej. Ogromna role w ksztatto-
waniu nowoczesnego hedonizmu mialo czytelnictwo powiesci oraz kon-
templacja sztuki.

Z sentymentalizmu i mysli oéwieceniowej wyrést romantyzm, w ra-
mach ktérego krytykowano sentymentalizm jako wrazliwos¢ na pokaz.
Wedle Campbella to w romantyzmie uksztaltowalo sie poczucie od-
rebnosci pomiedzy wnetrzem czlowieka a spotecznym otoczeniem. Ro-
mantyk posiada emocjonalne wnetrze, ktére pragnie w sposob sponta-
niczny wyrazac¢. Czuje sie ograniczony przez utylitarne spoleczenstwo
i nieusatysfakcjonowany z powodu rutynowej egzystencji w ze-
wnetrznym $wiecie, co wzmachia tendencje do marzenia na jawie. Tak
wiec kwestia kreowania przyjemnych emocji za pomoca wyobrazni lgczy
sie réowniez z kwestig tozsamosci. Na podstawie pracy Campbella mo-
zemy wyciagnaé wniosek, ze podmiot emocjonalny to podmiot ro-
mantyczny.

Kilka lat po wydaniu ksigzki Campbella niemiecki socjolog Gerhard
Schulze (za: Sieradzki 2007) przedstawil teorie bardzo podobna do teorii
nowoczesnego hedonizmu, nazwal ja teoria spoleczenstwa doznan. Tak jak
nowoczesny hedonizm ma by¢ charakterystyczny dla nowoczesnosci, tak
u Schulzego orientacja na poszukiwanie doznan ma by¢ charakterystyczna
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dla spoleczenstwa dobrobytu. Tak jak Campbell rozréznia zaspokaja-
nie potrzeb i poszukiwanie przyjemnosci, podobnie Schulze rozréznia
orientacje na przetrwanie i orientacje doznaniowg. U Schulzego nie ma
podzialu analogicznego do tego na tradycyjny i nowoczesny hedonizm, po-
szukiwanie przyjemnosci w spoteczenstwie dobrobytu nie rézni sie od
tego, ktéremu oddawaly sie warstwy uprzywilejowane w mniej zamoz-
nych spoleczenstwach. Jednakze Schulze réwniez wskazuje na wyjat-
kowa role emocji w orientacji doznaniowej: jednostka podejmuje dziatania
dla wzbudzenia w sobie okreslonych emocji, tak samo jak w nowoczesnym
hedonizmie Campbella. Podobnie jak u Campbella, w spoleczenstwie
doznan nie chodzi o nowy stosunek tylko do débr konsumpcyjnych,
zmienia sie caloksztalt stosunku wobec $wiata. Schulze zweryfikowal
swoja teorie w badaniach reprezentatywnych dla mieszkancéw zachod-
nioniemieckiego miasta Norymbergii (ibidem).

Dyskurs postepu i udomowienie technologii w Polsce Ludowej

Dotychczasowe analizy materialéw zebranych na temat rewolucji kon-
sumpcyjnej w Polsce wskazuja, ze to dyskurs postepu byl pierwszym im-
pulsem do otwierania nawykow na nowos¢: na nowe przedmioty i zwig-
zane z nimi nowe zachowania — do wyuczenia zanim stang sie rutynowe
(Zalewska 2015; idem 2017; idem 2020). Idea postepu zaklada pojecie
liniowego czasu, przy czym postep jest to pozytywnie warto$ciowana
réznica miedzy przeszloscig a terazniejszoscia (postep dokonany) lub
terazniejszoscia a przyszloscia (postep przewidywany). Postep zawiera
pojecie poprawy, rozwoju, ulepszenia (Sztompka 2010). Jako dyskurs
postepu okreslany jest system tworzenia wiedzy zaadaptowany przez so-
cjalistyczne panstwo polskie z dyskursu naukowego (Zalewska 2020).
Pojecie to opiera sie na koncepcji dyskursu Michela Foucault (1977),
w ramach ktérej dyskurs ustanawia wlasne zasady lgczace jezyk z rze-
czywistoscia. Wytwarza obiekty, do ktorych sie odnosi. Za pomoca dys-
kursu postepu socjalistyczne panstwo polskie aktywnie konstruowalo
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rzeczywisto$¢ w kategoriach ciaglej zmiany, wartosciowanej pozytyw-
nie. Dyskurs postepu angazowat nie tylko sfere poznawcza jednostek,
ale réwniez emocjonalng, warto$ciowanie wiaze sie z nadawaniem pew-
nego znaczenia emocjonalnego obiektowi. Tak wiec w dyskurs postepu
wpisany byl pewien typ emocjonalnosci, mianowicie pozytywny stosu-
nek wobec ciagltego rozwoju, poprawy, ulepszania.

Ten aspekt ciagtej zmiany to punkt styczny dyskursu postepu i no-
woczesnego hedonizmu. Natomiast motywacja do tej ciaglej zmiany jest
odmienna. Uzasadnieniem dla zmiany w nowoczesnym hedonizmie jest
che¢ wzbudzenia emocji i odczucia przyjemnosci. Podmiot kierujacy sie
taka motywacja jest podmiotem emocjonalnym, uksztaltowanym w pelni
dzieki nurtowi romantyzmu. Kenneth Gergen (2009) nazywa osobowo$¢
kierujaca sie emocjami Ja romantycznym. Dla odmiany, celem zmian
w dyskursie postepu jest uzyskanie wyzszej jakosci zycia, ktora da sie
racjonalnie zmierzy¢. Taka postawe badacz przypisuje Ja modernistycz-
nemu, edukowanemu w ramach narracji postepu, w peini uksztaltowa-
nemu w pierwszej polowie XX wieku, ze wzgledu na wkroczenie
zaawansowanych technologii w zycie spoleczne, bedacych dla 6w-
czesnych ludzi ucielesnieniem idei postepu.

Technologie wkraczaly w tym okresie réwniez w zycie codzienne,
proces ten jest nazywany udomowieniem technologii. Udomowienie
konkretnej technologii obejmuje jej nabycie czy uzyskanie w gospodar-
stwie domowym, proces umiejscawiania jej w przestrzeni domowej i sieci
relacji zdomownikami, infrastruktura i innymi przedmiotami, a nastepnie
proces wszelkich zmian w ramach tych relacji, wlacznie z doltgczaniem ko-
lejnych ,partneréw” w sieci relacji (Skowronska 2020). Tak wiec proces
udomowienia danej technologii wlasciwie nigdy sie nie konczy (Hand,
Shove 2007) i w kazdym gospodarstwie dla kazdej technologii ma spe-
cyficzna, wlasciwa tylko tej sieci relacji forme (Silverstone 1993). Udo-
mowienie technologii na masowa skale mialo miejsce najpierw w USA,
wladnie w pierwszej polowie XX wieku (Cowan 1976). W Europie na
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masowa skale zaczeto sie po 11 wojnie $wiatowej (De Grazia 2005). Pol-
ska nie byla na tym tle wyjatkiem.

Dyskurs postepu byt dla obywateli podstawowym znaczeniem udomo-
wienia technologii, ktéry umozliwial, zachecal i przymuszal do adaptacji
technologii. Poprzez 1) zmiany infrastrukturalne wprowadzane w nowym
budownictwie (fazienki, kuchenki gazowe, ciepla woda, elektrycznosé); 2)
mechanizm podazy, np. nagradzanie za produktywnosé¢ talonami na
pralki, samochody, telewizory; 3) propagowanie postepu w czasopismach,
zaktadach pracy, $wietlicach, domach kultury — dyskurs postepu inkorpo-
rowal wszystkich obywateli, ktérzy poddawali sie bardziej lub mniej chet-
nie3 praktykom udomowienia technologii (Zalewska 2020). Udomowienie
technologii z kolei zmienialo codzienne praktyki (idem 2011), uwalniajac
je spod wladzy norm obyczajowych, a poddajac rzadom mody. W ten spo-
s6b pranie z czynnosci kobiet w gospodarstwie domowym stalo sie prak-
tyka rodzinng podczas obstugi pralki Franti, a nastepnie wykonywang in-
dywidualnie w pralce automatycznej (idem 2017). Z kolei udomowienie
telewizora odegralo duza role w przeksztalceniu tradycyjnego wystroju
mieszkania, w przestrzen poddang ciaglej zmianie podyktowanej moda
(idem 2018). Analiza materialéw z badan nad stylami zycia gromadzona
przez zesp6l Andrzeja Sicinskiego na przelomie lat 70. i 80. XX wieku
w kilku miastach r6znego rzedu wielkosci wskazuje, ze to moda jako spoleczne
nasladownictwo byla dominujacym mechanizmem jesli chodzi o decyzje na
temat wyposazenia mieszkania (Zalewska, Jewdokimow — w druku).

Dotychczasowe badania wskazuja na obecno$¢ nowoczesnego hedoni-
zmu jako modelu zapozyczonego z krajéw zachodnich (Zalewska 2017).
Chodzi tu o to, ze w okresie PRL-u pewne zachodnie dobra konsumpcyjne
urastaly do rangi symbolu lepszego zycia, byly to np. coca-cola czy guma
do zucia (Kurz 2008). Zgodnie z modelem nowoczesnego hedonizmu
o tych dobrach marzono, wyobrazano sobie ich uzycie (Zalewska 2017). Do
tej kategorii nalezaly réwniez codzienne technologie, takie jak samochod,

3 Op6r wobec udomawiania technologii w kontekscie polskim analizuje Marta Skowrofiska (2020).
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telewizor czy pralka automatyczna, tzw. automat. Realizacja tych pragnien
réwniez czesto wigzala sie z rozczarowaniem, ale nie jest do konca jasne,
czy jest to zgodne z modelem nowoczesnego hedonizmu czy wynika z ogra-
niczen socjalistycznej gospodarki scentralizowanej, bowiem respondenci
wskazywali gldwnie na niedostateczna jakos$¢ produktu (psujace sie samo-
chody), a jako$¢ ta byla poréwnywana z jakoscia produktéw zachodnich
(ibidem). | tutaj pojawia sie dominujaca rola masmediow w upowszech-
nianiu tego modelu emocjonalnosci: telewizja polska w latach 60. pokazy-
wala duzo zachodnich filméw, dopiero w latach 70. zaczeto je cenzurowac
(Pleskot 2007), istnialy tez czasopisma, ktérych celem bylo ucywilizowanie
i unowocze$nienie Polakéw na podstawie wzoréw zachodnich, na czele
z ,,Przekrojem” (Jaworska 2008).

Na podstawie literatury przedmiotu mozna wiec wyodrebni¢ dwa typy
emocjonalnosci obecne w procesie rewolucji konsumpcyjnej: typ emocjo-
nalnosci wpisany w dyskurs postepu i nowoczesny hedonizm. Dyskurs po-
stepu zaliczany jest do podstawowych czynnikéw powojennego wybuchu
rewolucji konsumpcyjnej. Ksztaltowanie sie nowoczesnego hedonizmu 1a-
czy sie z upowszechnianiem telewizji w latach 60. XX wieku. Azeby odpo-
wiedzie¢ na pytanie o przemiany emocjonalnosci, zobaczmy, jakie charak-
terystyki maja obydwa typy emocjonalnosci na gruncie rodzimym oraz czy
mozna méwié o przemianach czy o wsp6lwystepowaniu.

Metodologia badar

Badania zostaly przeprowadzone w latach 2018-2019 w Poznaniu i w War-
szawie przez zespol socjologéw: Joanne Zalewska (Akademia Pedago-
giki Specjalnej, kierownik projektu), Marte Skowronska (Uniwersytet
Adama Mickiewicza — UAM) i Filipa Schmidta (UAM)4. Byly to retro-
spektywne wywiady poglebione z diadami (Schmidt et al. 2018),

4 W realizacji badan prowadzonych w Warszawie udziat brali réwniez Dariusz Jazdzyk i Patrycja Zwolii-
ska. W rekrutacji wiekszosci par z Poznania dopomégt Kazimierz Zalewski, za co serdecznie dziekuje.
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ktorymi byly malzenistwa, na temat tego, jak wyposazone byto ich pierw-
sze wspolne gospodarstwo domowe i jak kolejne technologie wkra-
czaly w zycie codzienne wraz z uplywem lat. Wywiady koncentrowaly
sie wokél nastepujacych technologii: media (prad, woda, gaz), techno-
logie w tazience (prysznic, wanna, WC), pralka i telewizor, uwzglednialy
tez inne technologie, wskazane przez respondentow jako istotne. W ba-
daniach wziely udzial 52 osoby. Przeprowadzono 24 retrospektywne
wywiady poglebione z parami malzenskimi i nastepujace bezposrednio
po nich wywiady indywidualne z kazdym z malzonkéw z osobna na temat
gospodarstwa domowego rodziny pochodzenia (w trzech przypadkach nie
bylo wywiadoéw indywidualnych, tylko rozmawialiSmy o dziecinstwie
rowniez wspdlnie w diadzie, ze wzgledu na nieche¢ par do rozdziela-
nia sie). Ponadto, przeprowadzono cztery indywidualne wywiady
pogtebione zamiast wywiadu w diadzie, z powodu z trudnosci w rekru-
tacji par z najstarszych pokolen. Wywiady wspomagane byty fotografia
— zdjeciami roznych modeli wyzej wymienionych technologii. Para bada-
czy prowadzaca wywiad dokonywala ponadto obserwacji na podstawie
przygotowanych wcze$niej dyspozycji. W kwestionariuszu do wywiadu za-
warte byly pytania dotyczace emocji w procesie udomawiania technologii:
»Jakie byly Panstwa pierwsze wrazenia? Jak sie Panstwo czuli?”.
Respondenci rekrutowani byli po polowie z Poznania i Warszawy.
Podstawowymi kryteriami réznicujacymi bylo pokolenie historyczne
oraz kategoria zawodowa. Ze wzgledu na obszerno$¢ podjetego zagad-
nienia, nie poddatam analizie zr6znicowan spolecznych, dlatego nie
przedstawiam tutaj wyodrebnionych kategorii (por. Zalewska, Skow-
ronska 2020). Zaznacze tylko, ze rozmoéwcy byli zréznicowani pod
wzgledem kategorii zawodowych w kazdym pokoleniu, w grupie ba-
danej byli robotnicy niewykwalifikowani i wykwalifikowani, pracow-
nicy biurowi i prowadzacy wlasna dzialalnos¢ gospodarcza, specjali-
Sci, a takze wlasciciele i kadra zarzadzajaca firm / zakladow pracy.
Zgodnie z koncepcja pokolen historycznych Hanny Swidy-Ziemby
(2010), pokolenia lacza podobne doswiadczenia spoteczno-kulturowe
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i wynikajacy z nich $wiatopoglad. Oznacza to, ze co jaki$ czas rysuje sie
wyrazne pokolenie historyczne obejmujace kilka rocznikéw, sa jednak
takie roczniki, ktore nie przynaleza jednoznacznie do zadnego pokolenia.
Pary byly homogeniczne pod wzgledem przynaleznosci do pokolenia. Wy-
rozniliSmy nastepujace pokolenia:

P1. Najstarsze pokolenia, osoby urodzone przed 1936 rokiem,
a dorastajace w okresie okupacji (pokolenie wojenne) i w la-
tach powojennych, gdy panstwo socjalistyczne silnie indoktry-
nowato mlodych (pokolenie ZMP) (Szatur-Jaworska 2000).

P2. Pokolenie Odwilzy (ibidem) / opozycji obyczajowej (Swida-
Ziemba 2010), wchodzace w dorosto$¢ w okresie zmniejszo-
nego terroru po $mierci Stalina, jednakze w latach szkol-
nych poddane stalinowskiemu systemowi indoktrynaciji.
Stosowali sie do podwojnych regul: w zyciu oficjalnym
postusznie wykonywali wszelkie polecenia, zas w grupach
kolezenskich cenili wszystko, co nie bylo komunizmem i co
pochodzilo z Zachodu (ibidem).

P3. Pokolenie malej reformy i Marca 1968, ktérego proces dojrze-
wania przebiegal w okresie tzw. malej stabilizacji, jego przed-
stawiciele manifestowali brak zainteresowania polityka, skon-
centrowani na zdobyciu mieszkania, pracy, rodzinie (ibidem).

P4. Pokolenie podmiotowosci i wiezi wspolnotowej, wchodzacy
w dorostosé w latach 70., gdy w PRL-u otworzyty sie mozli-
wosci konsumpcji, a mlodzi buntowali sie przeciwko bezo-
sobowemu Swiatu konsumpcji (ibidem).

P5. Pokolenie transformacji®, osoby wchodzace w dorostosé
w okresie transformacji ustrojowej. Mieli doswiadczenie
braku stabilnosci instytucji, pluralizacji wartosci i destrukcji
wzoréw aksjologicznych (Swida-Ziemba 1995).

5W opisie cytatéw oznaczenie ,,P” z odpowiednim numerem bedzie odnosito sie do pokolenia, do
ktorego nalezy respondent, zgodnie z numeracja powyzej.
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Zebrane materialy kodowane byly w programie MaxQDA. Utworzono
kod ,emocje”, ktérym kodowano fragmenty, w ktérych osoby badane
wspominaly o doznawanych emocjach. Te fragmenty przeznaczono do
analizy na potrzeby tego tekstu. Na podstawie literatury przedmiotu wy-
odrebnilam dwa typy emocjonalnoéci dyskurs postepu i nowoczesny he-
donizm, odpowiadajace Ja modernistycznemu i Ja romantycznemu. Na
bazie analizy materialu scharakteryzowatam funkcjonowanie tych dwu
typoéw emocjonalnosci w badanej grupie. Aby sprawdzi¢, czy mamy do
czynienia z przemianami, czy ze wspélwystepowaniem dwu typéw emo-
cjonalnosci, termin przemiany zoperacjonalizowalam jako réznice po-
miedzy pokoleniami historycznymi. Zbadatam, czy istnieja réznice mie-
dzy pokoleniami w grupie badanej w wystepowaniu cech obu typow.

W dalszej czesci pracy bede uzywacé skrétu myslowego, méwiac o rézni-
cach pomiedzy pokoleniami historycznymi. Bede miata na mysli odmien-
nosci pomiedzy pokoleniami w obrebie grupy badanej, a nie w calej popu-
lacji polskiej. Sa to badania jakosciowe, nie sa reprezentatywne dla
populacji Polski ani dla populacji Warszawy czy Poznania. Zastosowanie
tutaj ma charakterystyczny dla antropologii kulturowej interpretatywny
model uogodlniania wynikéw. Mianowicie stosujemy teorie wypracowane
we wczesniejszych badaniach, ale pozwalajace zrozumieé czy spoj-
rze¢ z innej perspektywy na procesy zachodzace w konkretnej badanej sy-
tuacji, a nastepnie mozemy sie zastanawiac, co zdobyta w ten sposéb wie-
dza méwi na temat spoleczenstwa, ktorego dotyczy, a nastepnie na temat
zycia spolecznego jako takiego (Geertz 2003). Teoria jest posrednikiem po-
miedzy jednym terenem badan a drugim. Na podstawie bardzo szczeg6to-
wych badan w konkretnym miejscu badacz formuluje, a zwykle rozwija,
pewnga teorie, ktora nastepnie mozna zastosowa¢ jako model, prowadzac
badania w innym miejscu. ProwadziliSmy badania w dwd6ch miastach, do-
bierajac rozmoéwcow w pelnym przekroju spotecznym, osiggneli$my nasy-
cenie materiatu, dlatego mam nadzieje, ze uzyskane wyniki analiz beda
mogly stanowi¢ adekwatny model teoretyczny przemian emocjonalnosci
do zastosowania w innych srodowiskach miejskich w kontekscie polskim.
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Wzrost emocjonalnosci

W materialach pojawia sie cala gama emocji zwigzanych z procesem
udomawiania technologii. Istnieja roznice w liczebnosci odwolan do
emocji pomiedzy pokoleniami historycznymi, czyli w tym, jak czesto po-
szczegblne pokolenia méwia o emocjach w kontekscie udomowienia
technologii. Ot6z dla pokolen najstarszych (P1) wsréd 824 wszystkich
zakodowanych fragmentéw, 24 fragmenty zakodowane sa kodem ,,emo-
cje”, co daje 2,91% wszystkich zakodowanych fragmentéw. W przy-
padku pokolenia Odwilzy (P2) jest 26 fragmentéw zakodowanych jako
~emocje” z 868 wszystkich fragmentow. Daje to 3%, czyli bardzo podob-
nie. Dla pokolenia malej reformy (P3) jest 31 fragmentéw zakodowa-
nych jako ,emocje” z 1055 wszystkich zakodowanych fragmentéw. Daje
to 2,94% czyli rowniez bardzo podobnie. Dalej pojawiajg sie réznice.
W przypadku pokolenia podmiotowosci i wiezi wspolnotowej (P4) mamy
40 fragmentoéw zakodowanych jako ,.emocje” wéréd 1095 wszystkich za-
kodowanych fragmentow, co daje 3,65%. Natomiast w przypadku poko-
lenia transformacji (P5) mamy 60 fragmentéw zakodowanych jako
~emocje” z 1321 wszystkich zakodowanych fragmentow, czyli 4,54%. Za-
tem widzimy zmiane w kierunku czestszego mowienia o emocjach.
Druga iloéciowa zmiana jest taka, ze pokolenia mlodsze wymieniaja
wiecej emocji niz starsze, mamy wiec réznice w liczbie przywolywanych
emocji. Przedstawiciele P1 wymieniaja 10 emocji: rados¢, szczescie, za-
dowolenie, lubienie; przezycie, wzruszenie oraz sporadycznie: przyjem-
nos¢; melancholia; pozadanie, zazdrosé. Rozmowcy z P2 wymieniajg 13
emocji. Przedstawiciele P3 wymieniaja 20 emocji. Respondenci z P4
wymieniaja 31 emocje. Przedstawiciele P5 wymieniaja 38 emocji. Psy-
chologowie wskazuja, ze istnieje szersza gama emocji negatywnych niz po-
zytywnych, wynika to z przyczyn ewolucyjnych (Turner, Stets 2009),
jednakze zupelnie nie przystaje to do emocji wymienianych przez
rozmowcow. Zdecydowanie dominuja emocje pozytywne w stosunku do
udomawianych technologii, w dodatku wystepuja wlasnie w szerokiej
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gamie wielu odcieni. Tymczasem, emocji negatywnych jest raptem kilka
i w mniejszej liczbie odcieni: smutek, niecheé, ztos¢, lek / niepokoj /wat-
pliwosci — tutaj istnieje wiecej niuansow; do emocji negatywnych zali-
czylam réwniez zazdros¢ a takze pozadanie, cho¢ pozadanie ma w sobie
pozytywny komponent oczekiwania, marzenia o czyms. WsSréd wielosci
obecnych w materiale emocji wydzielitam dwie kategorie, wykorzystu-
jac tutaj podziat emocji pierwotnych dokonany przez Paula Ekmana (za:
ibidem). Okazaly sie przydatne w dalszej analizie. Pierwsza kategoria to
emocje wokol szczescia, czyli afektu pozytywnego, jedynej pierwotnej
emocji pozytywnej wyodrebnionej przez Ekmana. Ta kategoria emocji
dominuje we wszystkich pokoleniach historycznych, jesli chodzi o emo-
cje wobec wkraczajacych technologii. Z tym, ze w kazdym kolejnym po-
koleniu pojawia sie wiecej okreslen emocji z tej kategorii: wiecej odcieni
szczeScia-radosci-zadowolenia i wiecej pozioméw, $wiadczacych o sile
emocji. Druga kategoria to emocje wokél Ekmanowskiej emocji pier-
wotnej zaskoczenia. W tej kategorii sa emocje wskazujace na rézny
poziom zaskoczenia, a takze polaczenia zaskoczenia z radoscia: za-
chwyt, ekscytacja, fascynacja. Brak tej kategorii w P1. Im mlodsze poko-
lenie, tym uzywa wiekszej liczby okreslen z tej kategorii.

Dwa typy emocjonalnosci: dyskurs postepu i nowoczesny hedonizm

Poréwnam charakterystyki tych dwdch typow emocjonalnosci w tabeli
1, a nastepnie po kolei omowie je na przykladach. Z gory trzeba uprze-
dzi¢, ze zastosowanie Campbellowskiego modelu nowoczesnego hedo-
nizmu w stosunku do udomowienia technologii wymaga pewnej ko-
rekty. W modelu — jak pamietamy — konsumpcja danego dobra wigzala
sie z rozczarowaniem, rzeczywiste posiadania / uzycie ustepowalo ma-
rzeniu na jawie (daydreaming). Natomiast udomowienie technologii,
np. wprowadzenie samochodéw, telewizoréw, oznaczalo czesto grun-
towna zmiane zycia codziennego i wigzalo sie z silnymi pozytywnymi
emocjami. Co nie przeszkadza, ze rzeczywiscie wraz z posiadaniem
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jednej technologii, zaczynalo sie pragnienie i marzenie o kolejnej. Ko-
lejna sprawa, o ktorej trzeba uprzedzi¢, jest to, ze dwa typy emocjonal-
nosci to Weberowskie typy idealne. W praktyce moga sie one przenikac,
wspoélwystepowaé w pewnych sytuacjach i wigzaé te same przedmioty.

Tabela 1. Dwa modele emocjonalnosci: dyskurs postepu i nowoczesny hedonizm

Dyskurs postepu

Nowoczesny hedonizm

Podstawowa motywacja
do konsumpgji

Potrzeba

Pragnienie

Przedmioty konsumpcji

Elektrycznosé, woda biezaca, ta-
zienka, odkurzacz, pralka Frania,
pralka automatyczna, telefon,
zmywarka

Radio, telewizor, samochéd,
pralka automatyczna, magneto-
fon, komputer, Internet, trenazer

Uzasadnienie
konsumpcji

Racjonalne, funkcjonalne

Emocjonalne, przyjemnosciowe,
dla pobudzenia emocji

Zaangazowanie Ja
w konsumpcije

Przedmiot nie odnoszony do Ja

Przedmiot jest dla Ja

Poziom spoteczny
emogji

Uczestnicze w dzielonych z innymi

emocjach z powodu tego przed-
miotu (kolektywne)

Odczuwam emocje, gdy na dany
przedmiot czekam / marze o nim,
a potem uzywam (indywidualne)

Emocje poprzedzajace
konsumpcije

Cos nowego sie pojawia i zadzi-
wia: szok, zdumienie, ekscytacja,
zainteresowanie

Pragne i marze, zeby co$ miec¢ /
zdoby¢ / dostaé: pozadanie,
tesknota, zazdros¢, ekscytacja,
fascynacja (dla technologii inte-
raktywnych)

Emocje w trakcie kon-
sumpcji, zwigzane z rea-
lizacja podstawowej
motywacji

Ulga, rados¢, szczescie po zaspo-
kojeniu potrzeby, po dtuzszym
czasie zadowolenie

Przyjemnos¢, radosé (ze zdoby-
cia, z posiadania), fascynacja (dla
technologii interaktywnych),
duma, po dtuzszym czasie zado-
wolenie

Emocje w trakcie kon-
sumpcji, zwigzane z

gorii przedmiotu

Wozruszenie, przezycie, rado$¢ w kontakcie z czyms niezwyktym; zy-
aspektem nowosci kate- cie nagle ulega zmianie pod wptywem konsumpcji obiektu
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Podstawowa motywacja do konsumpcji

W zebranym materiale wyraznie rysuje sie kontrast pomiedzy potrzeba
a pragnieniem jako motywacja do udomowienia technologii. Pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb polega na redukcji wysitku i czasu
wkladanych w codzienne praktyki®. Ta rola udomowienia technologii
byla bardzo wazna dla starszych pokolen (P1, P2), stopniowo dla mlod-
szych stawala sie przezroczysta.

K: Frania miata wyzymaczke, to pét roboty. M: To bylo wydarzenie te pralki.
To bylo wydarzenie. O Jezu. K: Przezytam, ale musze Pani powiedzied, ze teraz

to mam jak w niebie. (Wawl12P1)

W powyzszym cytacie widzimy, ze pralka Frania redukowala zdaniem
rozméwcezyni wysilek o polowe. Emocjonalna wypowiedz mezczyzny
wskazuje, jak ogromne znaczenie mialo éwczesnie udomowienie tech-
nologii w zakresie uproszczenia organizacji konsumpcji (Czerwinski
1969). Druga wypowiedz kobiety — ,przezylam” wskazuje na bardzo
wysoki poziom deprywacji potrzeb przed udomowieniem technologii,
a takze na stale odczuwane emocje pozytywne o wysokim natezeniu
zwigzane z emocja pierwotng radosci z powodu stalego i regularnego
zaspokajania potrzeb.

Wymienione ponizej motywacje zaklasyfikowalam jako pragnienie.
Uprzyjemnienie zycia, poniewaz pogon za przyjemnoscia jest elemen-
tem definicyjnym pragnienia. Realizacje zainteresowan, poniewaz zain-
teresowania staja sie motorem dziatan juz po zaspokojeniu potrzeb. Re-
alizacje wizerunku osoby nowoczesnej, co oznaczalo zastosowanie idei
postepu we wlasnym zyciu: posiadanie nowoczesnych technologii w no-
wocze$nie urzadzonym mieszkaniu zakladalo wyobrazanie sobie

6 Praktyki spofeczne rozumiem jako wcielone, zaposredniczone przez przedmioty wiazki ludzkiej
aktywnosci zorganizowane wokét podzielanego praktycznego rozumienia (Schatzki 2001).
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przysztej nowej sytuacji i wzbudzato emocje — cechy charakterystyczne
dla nowoczesnego hedonizmu.

Funkcje uprzyjemnienia zycia dla pokolen najstarszych (P1) miato
udomowienie telewizora. Mozna zakup telewizora postrzegaé¢ w katego-
riach tradycyjnego hedonizmu. Nie ma tu mowy jeszcze o tym marzeniu
i wyobrazaniu sobie posiadania czy uzycia przedmiotu, nie angazuje ob-
razu Ja, raczej ogladanie telewizji jest takim osobnym wydarzeniem,
osobna ,,przyjemnoscia”, doznaniem zmystowym, ktéremu mozna sie
oddac.

Moéj syn mial, ten mlodszy, chyba ze dwanascie lat, jak kupiliSmy, to juz tak siadl,
to musial okulary zalozyé. Jak usiadt przy tym telewizorze, to juz nie mozna go
bylo oderwad. (...) I on tak sie cieszyl. A dlaczego sie panstwo zdecydowali
na kupno telewizora? Bo chyba to jest taka odskocznia, przyjemnosé. Jak

przyjde, to tez sobie oglgdam te seriale wieczorem. (WawlOP1)

Podobnie odbierana jest jazda na motorze jako zmystowa przyjemnosé,
tym razem w P2:

Maqz kupitl Pannonie. Kupit Pannonie, to bylo co$ dla mnie, ja bardzo lubitam na
motorze jezdzié, jezdzi¢ z mezem, bo to jest taki ped powietrza, w samochodzie to
czlowiek usiqdzie i siedzi tu obudowany i kieruje, a ten ped powietrza na motorze
to jest co$ takiego, co nie wiem, ale to, to inaczej sie odbiera, naprawde.
(Poz15P2)

Tymczasem realizacja zainteresowan nosi cechy nowoczesnego hedoni-
zmu. Pierwszy przypadek zainteresowan realizowanych przy pomocy
technologii pojawia sie w wypowiedzi przedstawiciela pokolenia Od-
wilzy (P2), u rozmoéwecy, ktérego zona jest cytowana powyzej. Méwi on
o zakupie radia na baterie w prezencie dla ojca, ktéry interesowatl sie
wydarzeniami na $wiecie. Radio ma wiec stuzy¢ do zaspokajania aspira-
cji intelektualnych, pozwala¢ mu na bycie ,$wiatowym czlowiekiem”.
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Przy czym Swiatowy czlowiek jest pewnym wyobrazeniem na wlasny te-
mat, ktore wzbudza emocje, dlatego uwazam ten przypadek za przejaw
nowoczesnego juz hedonizmu.

I poniewaz ojciec, ojciec byt taki facet, co w pierwszej wojnie Swiatowej, potem
byl w czasie drugiej w Hamburgu wywieziony i poniewaz rozmawial po nie-
miecku, wiec tam jakie$ mial nawet stanowisko i z Niemczech przyjechal, to juz
byl facet taki troszeczke bardziej, ze tak powiem, Swiatowy i bardzo mu zalezalo,
zeby co, ajuz tam styszal w Niemczech, juz te radia mieli, nie, jeszcze za okupacji,
wiec on mowi, cholera, jak to zrobié, zeby radio, ale méwi, no prqdu nie ma, no
co to tu, jak tu, bo bez, nie byto tak w ogodle, no i wiasnie bedqc gdzies w terenie
patrze, radia sq takie Pioniery, takie plastikowe opakowanie, i ja méwie, kupie
ojcu to radio. No i zrobilem mu taki prezent, zawioztem mu z bateriq, podlqczy-
tem, mowie, zobacz, postuchaj sobie. Ucieszyl sie. Ucieszyl sie jak cholera.
(Poz15P2)

Realizacja upragnionej wizji zycia oznaczala zazwyczaj osiagniecie od-
powiedniej pozycji spolecznej dzieki posiadaniu na wyposazeniu miesz-
kania dobr materialnych i technologii na poziomie przynajmniej takim
jak w wiekszosci 6wczesnych mieszkan. Obecna byla we wszystkich po-
koleniach z wyjatkiem pokolenia transformacji (P5).

W zakresie udomowienia technologii polegala zazwyczaj na stopnio-
wym kupowaniu kolejnych przedmiotéw. Wyrastala z dyskursu po-
stepu, pierwsze kupowane technologie stuzyly redukcji wysitku i ula-
twieniu w organizacji konsumpcji. Ta wizja zycia byla réwniez zwigzana
z koncepcja czlowieka nowoczesnego, ktéry podaza za nowosciami i ad-
aptuje kolejne technologie. Wynikala z dyskursu postepu, a jednak pod-
legala prawom nowoczesnego hedonizmu, polegala na wyobrazeniu
sobie siebie jako osoby nowoczesnej, czemu odpowiadalo odczuwanie
emociji.
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No to w sze$édziesigtym sibdmym sie sprowadzitam tu, no to byl sze$édziesiqty
osmy zalézmy. Kupilam ten telewizor. Juz dzieci nie miaty... Moje dzieci musiaty
by¢ w domu. To nie bylo tego, ze ulica chodzila. Nie. Ulica nie wychowa dzieci.
(...) Lodbéwke to juz miatam tutaj na Gajcego, bo potem tak sukcesywnie, bo naj-
pierw trzeba bylo spanie, potem dzieciom trzeba bylo jakis kqt, bo tu na Gajcego
mialam dwa pokoje i kuchnia... (Wawl2P1)

Przedmioty konsumpcji

Przedmioty konsumpcji zostaly podzielone na zaspokajajace potrzeby
i przedmioty pragnien. Osoby, ktére pamietaly jeszcze elektryfikacje,
przedstawialy udomowienie elektrycznosci jako pierwszy i najwazniej-
szy etap w procesie ulatwienia organizacji konsumpcji, czyli zaspokaja-
nia potrzeb.

No ale takie méwie, z dzieciristwa to najwieksza rewolucja to jest... Prqd. Elek-
trycznos$é. I potem zwiqgzane z tym Swiatlo, silniki elektryczne. No jasne. To
bylo. Ale to byly lata czterdziesci osiem, piecdziesiqt. Tak, tak. I mi sie to podo-
balo. (Poz14P2)

Elektryfikacja wsi zakonczyla sie w polowie lat 70. XX wieku (Komo-
rowski, 2018), tak wiec przebieg czasowy byl zr6znicowany i w zwigzku
z tym cze$¢ przedstawicieli pokolen historycznych P1, P2 i P3 do$wiad-
czylo tej zmiany w swojej codziennosci.

Wsréd technologii zaspokajajacych potrzeby nalezy tez wymienié
biezaca wode i tazienke wraz ze wszystkimi utensyliami; pralke Franie
i pralke automatyczna tzw. automat — te jednakze traktowano na po-
czatku jako luksus i przedmiot pragnien ze wzgledu na to, ze reduko-
wala wysilek niemalze do zera. Telefon i zmywarka byly wymieniane
jako usprawnienie.

Jesli chodzi o technologie zaspokajajace pragnienia, to chodzilo tutaj
o wszystkie przedmioty, ktérych uzywanie moglo sprawiaé przyjemnos¢,
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ale takze o te, ktére pozwalaly zrealizowa¢ upragniona wizje zycia i posia-
da¢ mieszkanie wyposazone w zgodzie z aspiracjami czlowieka nowo-
czesnego, wiec dlatego realizacje pragnien umozliwialy tez te technologie,
ktére pozwalaly zaspokaja¢ codzienne potrzeby, jak pralka automa-
tyczna nazywana automatem czy zmywarka.

Uzasadnienie konsumpcji

Mozna rozroznic¢ z jednej strony racjonalne uzasadnienie udomowienia
technologii, w ramach ktérego wskazywane sa konkretne zadania udo-
mawianych technologii i praktyczne korzysci wynikajace z ich udomo-
wienia; za$ z drugiej strony uzasadnienia zwigzane z pobudzaniem emo-
cji, np. dla frajdy lub unikanie nudy. Przykladem konkretnego zadania
moze by¢ szybkie posprzatanie, dajace korzys¢ niekolidowania z zaan-
gazowaniem w prace zawodowa:

No nastepnq rzeczq, ktorq kupiliSmy, jak juz dostaliSmy mieszkanie, to byt elek-
trolux (odkurzacz). Acha. To byta radosé, bo mozna byto szybko zrobi¢ porzqdek
w mieszkaniu, szczegélnie jak sie pracowato, ja na dyzurach, wracatam po
dyzurach, nie byto wolnego dnia, to sie normalnie ciggnelo nastepny dzien pracy

w klinice. (Poz12P2)

Teraz skoncentrujmy sie na emocjonalnym uzasadnieniu udomowienia
technologii — dla pobudzenia emocji. Element motywacyjny (poszuki-
wanie przyjemnosci) i emocjonalny w modelu nowoczesnego hedoni-
zmu sie splataja — przyjemnos¢ daje pobudzenie emocji. Mozna udomo-
wi¢ technologie, azeby unikna¢ nudy, czyli wzbudzi¢ emocje pozytywne
w miejsce znuzenia. W zebranym materiale jest bardzo ciekawy przypa-
dek uzytkowania trenazera kolarstwa szosowego, w ktérym do roweru
treningowego podlaczony jest monitor i aplikacja typu multiplayer,
czyli mozna dana trase przejechaé koto w koto z innymi graczami, $cigac¢
sie, porownywac wyniki. Urozmaica to zimowe treningi:
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To jest wiasnie ten plus, ze zabito nude. Kiedys tez tam mieli rolkowe ile$ lat temu,

to jezdzili na takich rolkowych trenazerach, ale to nuda jak nie wiem. (Waw1P5)

Uzasadnienie emocjonalne ,dla frajdy” wlasciwie pokrywa sie z moty-
wacja dla przyjemnosci, tak wiec tutaj rowniez mozna by opisa¢ omo-
wione z podrozdziale pierwszym udomowienie telewizora dla przyjem-
nosci. Bardzo podobne emocjonalne uzasadnienie mialo udomowienie
magnetofonu, komputera, Internetu. Jesli za$§ chodzi o udomowienie
samochodu, to dawal on poczucie wolnosci, swobody i radosc / przy-
jemnos¢ z wyjazdéw na wakacje.

Motoryzacja, to ja poczutem sie taki wolny... Acha. Moéwie pani, bylem szcze-
sliwy, ze jestem wybraricem, no [niezrozumiale] samochodu tam jak w Cegiel-
skim, to ho ho, o, samochéd, o samochéd, o samochdd, skqd ja mam samochod...
(Poz5P3)

Jedna z rozméweczyn z pokolenia transformacji uzywa wrecz okreslen
~wzruszaé, porusza¢ emocje”, mowiac o telewizorze. Tak wiec pobu-
dzanie emocji bylo podstawowa funkcja, z ktérej uzytkownicy zda-
wali sobie sprawe, przynajmniej w przypadku niektérych udomowio-
nych technologii.

Programy dla dzieci na przyklad, to one mialy mie¢ okreslone walory poznaw-

cze, edukacyjne. One mialy wzruszaé, poruszaé¢ emocje. (WawlP5)

Rozméwcy zdaja sobie réwniez sprawe z réznicy pomiedzy technolo-
giami spelniajacymi potrzebe, kupowanymi racjonalnie dla ich funkgcji,
oraz przedmiotami pragnien wzbudzajacymi emocje:

M: Funkcje, znaczy AGD u nas zawsze byto sprowadzone do swojej funkcji,

tylko i wylqgcznie, to nie budzilo [emocji], samochéd na poczqtku budzil... B:
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Samochéd. M: ...emocje. B: Ok. M: Bo to byt pierwszy samochéd. B2: Gar-
busik. B1: Tak. M: Bo byt garbaty, bo... (Poz10P5)

W kontrascie do powyzszej wypowiedzi warto pokazaé, ze przedstawi-
cielka P1 zwraca uwage na to, ze wsréd mlodszych pokolen technologie
zaspokajajace potrzeby traktowane sa bez emocji, funkcjonalnie, albo
wrecz jako przezroczyste. Natomiast, gdy wkraczaly do gospodarstw
domowych, dawaly jednoczesnie poczucie przyjemnoéci. Jest to zgodne
z tym, co pisal Campbell, ze w sytuacji, gdy potrzeby nie sa zaspokajane
regularnie i stale, ich zaspokojenie wiaze sie z przyjemnoscia.

No to kgpalismy sie, ja tam pratam, pralka stala, juz miatam pralke normalng,
plukalam w tej wannie, wykrecitam, bylo lepiej. Cieszylam sie z wody, ze mam
te tazienke 1 te wode. Teraz ludzie tego nie doceniajq wcale, bo majq to od po-

czqtku, to uwazajq, ze tak musi byé (Wawl0P1)
Zaangazowanie Ja w konsumpcje

Technologie zaspokajajace potrzeby réznia sie od technologii bedacych
przedmiotem pragnienia sposobem zaangazowania w uzytkowanie ich.
Technologie zaspokajajace potrzeby nie sg wykorzystywane do tworze-
nia tozsamosci, nie sa odnoszone do Ja, nie zmieniaja obrazu Ja. Tym-
czasem uzytkowanie przedmiotéw pragnien polega na zaangazowaniu
Jaw obiekt i staje sie elementem budowania czy okreslania tozsamosci.

Zacznijmy od technologii nie odnoszonych do Ja. Technologia jest
czym$ zewnetrznym wobec Ja, nie wida¢ tutaj zaangazowania technolo-
gii w kwestie okreslajace tozsamosci aktorow. Mozna podaé¢ przyktad
bardzo pozytywnego stosunku, Swiadomosci zmiany zycia, a jednak
przedmiot pozostawal czyms$ zewnetrznym, nie bral udzialu w okresla-
niu tozsamosci:
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Na tych pipidéwkach to zaczeli zakladaé swiatto w 47., 48. roku. Przeciez jak
mnie facet opowiadal, ktéry te rzeczy robit — prosze pana, jak mysmy zapalili to
elektryczne swiatlo ludziom, wie pan, jak ludzie plakali, ze doczekali tych lat.

Zeby zobaczyé, ze $wiatlo sie pali. Przeciez ludzie nie znali. (Waw12P1)

Przejdzmy do uzytkowania przedmiotow pragnien. Wsrod wypowiedzi
na temat emocji w pokoleniu transformacji (P5) zdecydowana wiek-
szo$¢ stanowily wypowiedzi zaklasyfikowane do tego typu. Emocje po-
jawiajace sie w sytuacjach, gdy technologie nie uczestniczyly w okresla-
niu tozsamosci, byly bardzo nieliczne. Tlumaczy¢ to moze wypowiedz
starszej rozméwczyni (P1) przytoczona we wcze$niejszym podrozdziale,
gdzie jest mowa o tym, ze mlodsze pokolenia nie doceniaja funkcjonalnych
technologii, sa im obojetne. Liczba emocjonalnych wypowiedzi jest w P5
najwieksza i sklada sie gtdwnie z emocji doswiadczanych w kontakcie
z technologiami angazujacymi Ja. Tymczasem w starszych pokoleniach
emocjonalnych wypowiedzi jest mniej, a do tego czes¢ z nich dotyczy
technologii zaspokajajacych potrzeby. Wyglada wiec na to, ze pokoleniu
transformacji jest juz znacznie lepiej uksztaltowane charakterystyczne
dla nowoczesnego hedonizmu polaczenie miedzy domowa technologia,
przyjemnoscia, emocjami i tozsamoscia.

Uzytkowanie przedmiotéw pragnien wzbudza emocje i przynosi
przyjemno$¢ — to juz wiemy. To, ze jednostka uzytkuje takie a nie inne
przedmioty pragnien, wchodzac w takie a nie inne praktyki, jest elemen-
tem jej tozsamosci, w pewien sposob ja okresla, kazda jednostka anga-
zuje sie tylko w niektore przedmioty pragnien. Wielu przedstawicieli P5
mialo swoje pasje, zainteresowania, fascynacje, ktore realizowalo za po-
moca udomowionych technologii i wtedy same te technologie darzone
byly sentymentem. W$rod tych pasji, w ktére rozmoéwcy sie angazo-
wali byly: trenowanie kolarstwa szosowego na trenazerze, muzyka,
komputery i technika procesorowa, zaangazowanie w spoleczno$¢ mi-
tosnikow rzadkich perfum, piekno wlasnego ciala, wyprawy i ,,wtdczyki-
jowanie”, wspélnota religijna, zycie jak najbardziej zgodne z natura. Dla
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realizacji wiekszosci z tych pasji domowe technologie mialy kluczowe
znaczenie, a dla innych poboczne.

Obrazowo zaangazowanie Ja w poszukiwanie przyjemnosci mozna
pokazaé na przykladzie wypraw i ,,wléczykijowania”. Malzenstwo z po-
kolenia transformacji uwielbia jezdzi¢ samochodem na wycieczki, przy
okazji wlasciwie pobocznych celéw lubi przemierza¢ wiele kilometréw
samochodem. Ta przyjemno$¢ jest wpisana w ich subiektywna tozsa-
mos$¢, w to, kim sie postrzegaja. Tak wiec w ich przypadku samochéd
pozwala im na spetnianie pragnien, poniewaz sa ,,wtéczykijami”. Ich su-
biektywna tozsamos¢ podkreslona jest wzmianka, ze nikt z ich otoczenia
tych przyjemnosci nie potrafi zrozumie¢. To mialam na mysli, zaznacza-
jac w tabeli, ze technologie s3 ,,0dnoszone do Ja”. Daja ludziom przy-
jemno$c¢ ze wzgledu na specyficzne cechy osobowos$ciowe tych osob, ich
tozsamos$c¢. Banalnie mozna to podsumowaé w ten sposéb, ze podsta-
wowe potrzeby sa takie same dla wszystkich, a przyjemnosci sa zrézni-
cowane.

K: No tak. My jestesmy widczykije straszne. Ciggle sie wibéczymy. (...) A nie no,
my przeciez potrafimy pojechaé na pizze do Lodzi, bo przeciez w Warszawie nie
mozna zje$¢ pizzy. (...) Do Radzymina do cukierni na lody. Najpierw do Radzy-
mina a pézniej pod Ostréw. (...) M: 70 km, nie mniej. K: Ale nam sie zdarza rze-
czywiscie. Dla nas to nie jest jaki$ problem. Ale dla jasnosci do tej Lodzi to my
pojechalismy do Pizza Hut. To nie, ze w Lodzi jest jakas pizza, pizzeria specjalna.
M: Jechalismy, zeby sie przejsé, bo tam lubimy sie przejs¢. K: Nikt tego nie jest
w stanie zrozumieé. (...)M: Dla nas wycieczka si¢ zaczyna w momencie, kiedy

wsiadamy do samochodu. (Waw4P5)

Innym przykladem jest trenowanie kolarstwa szosowego na trenazerze.
Wymagalo skomplikowanego sprzetu: ekranu / komputera, Internetu,
telefonu komérkowego i aplikacji internetowej w telefonie, wreszcie
trenazera — roweru stacjonarnego i sporej wiedzy o nowinkach w tym
zakresie. Zaangazowane rozprawianie rozmoéwcy na temat trenazera
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i trenowania, zajmuje cztery strony transkrypcji, ale jest to liczone jako
jeden zakodowany fragment kodem ,.emocje”. Dodatkowo, trenowanie
dawalo przynalezno$é do spolecznos$ci uzywajacych trenazery w aplika-
cji komorkowe;j.

Jest oczywiscie czujnik tetna. No to w gérach konieczne, zeby nie przesadzié.
Czujnik kadencji, czyli ile sie kreci pedalami na minute. A oprocz tego teraz
w sezonie zimowym wiekszo$¢ jezdzi juz na trenazerach. To jest niesamowite. To
Jest cztery lata temu zaczqlem jezdzié na takich, jest taka aplikacja internetowa,
gdzie sie podlqcza trenazer. Ten trenazer ma czujnik mocy, to jest przekazywane
przez antene do komputera, do tej aplikacji i normalnie jest... wirtualne trasy sq.
Awatary. Czyli ja tam siebie widze. Ale tez widze ludzi z calego Swiata, ktorzy

akurat jadq w tym samym czasie. (Wawl1P5)

Rozméwca wprost nie podnosit kwestii tozsamosciowych. Jednak po-
Swiecal tej czynnosci wiele czasu i wysitku, co $§wiadczy o zaangazowa-
niu oraz trenujacych towarzyszy okreslal mianem ,wszyscy”, co mozna
rozumiec jako przynaleznos¢ i silne utozsamienie ze spolecznoscia. Ten
rodzaj zaangazowania rozni sie od opisanego wyzej ,wtdczykijowania”
pewna interaktywnoscia samego obiektu zaangazowania. Warto tu
przywola¢ teorie Karin Knorr-Cetiny (1997), ktéra stworzyla koncepcje
zaangazowania w obiekt, tworzenia relacji z obiektem. Obiekt nie jest
obiektywnie sprawczy, ale jednostka w ten sposéb subiektywnie go od-
biera. Obiekt ma jakis brak, jednostka stara sie ten brak uzupekni¢, co
sie udaje, ale nastepnie widzi kolejny brak i w ten sposob: akcja-reakcja
relacja ta trwa. Relacja opiera sie na mechanizmie projekcji-identyfika-
cji. Na obiekt czlowiek projektuje wlasne uczucia, a nastepnie z nim sie
utozsamia — wczuwa sie w niego. Obiektem w analizach Knorr-Cetiny
byly pantofelki, czyli istoty zywe — obiekty badan naukowych, jednak
autorka wskazywala, ze moze by¢ to dowolny inny projekt, ktéry anga-
zuje Ja do dzialania, niejako wcigga w swoj Swiat i ,domaga sie” dal-
szych interakcji. Nie jestem pewna, czy w przypadku innych projektéw
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— inzynieryjnych, pisania artykulu dziennikarskiego czy trenowania
mechanizm projekcji-identyfikacji rowniez dziala. Na pewno jednak dziala
w opisanym przypadku struktura braku, ciagla konieczno$¢ dopracowa-
nia obiektu, ktéra angazuje emocje i namyst. W przypadku trenowania
na trenazerze mamy po pierwsze ciagla poprawe sprzetu, aby uzyskac
prawdziwszy, wzbudzajacy wiecej emocji efekt, zas z drugiej strony da-
zenie do doskonalenia sportowego i poprawy tzw. ,,08iagow”.

Kolejny przyklad to zaangazowanie w obiekt, gdy obiektem tym jest
stricte technologia i sama interakcja z nig daje przyjemnos$¢. Rozmoéwca
informatyk, réowniez na czterech stronach transkrypcji, opowiadat o swo-
jej fascynacji technika, ktéra doprowadzita go do wyboru roli zawodowej
— jednego z najwazniejszych elementdw tozsamosci.

W sumie to sie idzie za glosem serca. Bardziej za tym, co ciggnie. Mnie to zawsze
informatyka ciggnela, aczkolwiek tez przechodzitem kolejne etapy, od fascynacji
programowaniem, gdzie programowaltem wszystko, (...) a potem powolutku mi
przechodzilo w administracje, w poznawanie nowych systeméw uniksowych...
(Waw4P5)

Wyraznie rozméwca moéwi o tym wciaganiu, ,domaganiu sie” dzialan ze
strony obiektu, a wlasna aktywnosc¢ jest postrzegana jako podazanie za
tym zewem. Zaangazowanie w obiekt pojawia sie po raz pierwszy w P3,
ale tylko w przypadku jednego rozméwcy, tam chodzi o zaangazowanie
w radio i tworzenie studenckich audycji radiowych.

Poziom spoteczny emocji

Tu rozréznienie dotyczy tego, czy emocje sa wspoétdzielone w ramach
jakiejs$ spolecznosci czy tez sa odczuwane indywidualnie. Zdaniem Sary
Ahmed (2014), emocje stuza do wyodrebniania obiektéw z przestrzeni
spotecznej, zaréwno obiektow czujacych, jak i tych wobec ktérych emo-
cje sa kierowane, oraz ustalania ich relacji. W zwiazku z tym
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uczestniczenie w emocjach wspétdzielonych z innymi ustanawia pewien
kolektywny byt, za§ odczuwanie emocji indywidualne wyodrebnia jed-
nostke ze zbiorowosci. Gdy spojrzymy na obydwa przyktady (pralka au-
tomat i elektryfikacja) nieodnoszonych do Ja technologii w poprzed-
nim podrozdziale zobaczymy tam pewna grupe zjednoczona
wspolnym odczuwaniem, w jednym przypadku byli to czlonkowie
dalszej rodziny, w drugim cala wies. W materiale jest bardzo duzo
przykladéw wsp6lnego odczuwania w obrebie rodzin:

Mz2: Jak sie cos kupilo, to byla wesotosé w domu, nie. Co$ sie kupi, jak to tam ten
telewizor, radio, nie, radio. (...) Ale moim zdaniem bylo weselej, bo byl wiekszy
kontakt z ludzmi. Mhm. A dzisiaj kazdy ma komérke, drugiego nie widzi. (...)
Mz2: 0j, to byla uroczystosé. K: Byla, byta uroczystos$é. M2: Na dach wchodzitem
do gory... K: no zeby zalozyé antene. (...) M2: Trzech musialo by¢. K: No zeby

ustawié. M2: Jeden na dole, jeden w mieszkaniu... (Poz3 P3K4)

Z kolei emocje odczuwane indywidualnie zdarzaly sie w przypadku
wiekszosci wspominanych w poprzednim podrozdziale pasji. Z jednym
wyjatkiem — pary ,wloczykijow”, gdzie jak sadze wspdlne wyprawy byly
elementem ich taczacym, stanowigcym miedzy innymi praktykami
0 tozsamosci pary. Ponadto, o ile emocje wyodrebnialy jednostki od-
dane swojej pasji z otoczenia spolecznego, to jednoczesnie dawaly
szanse na polaczenie z innymi jednostkami, poza najblizszym otocze-
niem fizycznym, we wspélnoty jednostek zaangazowanych w dany
obiekt oraz podzielania emocji w tych powstalych wokét obiektu gru-
pach, tzw. wspdlnotach projektowych (Olcon-Kubicka, 2009).

Igorowi [mezowi] to w ogdle obojetne, bo jeszcze mu wtedy Internet nie byt po-
trzebny i nawet go nie chcial poznawad, a ja siedzialam sobie do nocy na forach
1 potrafilam na forach, gdzie sie zaprzyjaznitam z ludzmi, z ktérymi sie zaprzy-
Jjaznitam w realu, potrafitam do trzeciej w nocy siedzie¢ i pisaé. A jakie to byly

tematy tych foréow? Raczej to bylo takie specjalistyczne forum o perfumach,
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gdzie byla taka grupa maniakéw, mito$nikéw niszowych perfum, ktérych jeszcze

wtedy w Polsce nie byto. (Waw3P5)
Emocje poprzedzajgce konsumpcje

W ramach dyskursu postepu propagowany byt zachwyt nad postepem,
nowoczesnoscig, w tym nowosciami technologicznymi. Z kolei w mo-
delu nowoczesnego hedonizmu kluczowe sa emocje odczuwane jeszcze
przed przystapieniem do konsumpcji: wyobrazanie sobie, marzenie,
pozadanie. W typie emocjonalnosci dyskursu postepu pierwszy kontakt
z nowa technologia ujelam okresleniem: ,,co§ nowego sie pojawia i za-
dziwia” — wywolywalo zainteresowanie, zadziwienie, zdumienie, eks-
cytacje, zachwyt, szok — czyli te emocje z grupy emocji pierwotnej za-
skoczenia.

Poniewaz miatem znajomych w Krakowie, to najpierw w Krakowie poprositem,
zeby mnie... Acha, wczesniej bytem na dworcu kolejowym i zobaczytem, ze toa-
leta jest w postact dziury w ziemi i trzeba przysiqsé, zrobi¢ potrzebe swojq i tam
wode sie opuszczalo, ale byto $mierdzqco, brudno. A pézniej, jak bytem w Krako-
wie u znajomych to zobaczytem, ze moze by¢ jak pokéj méj. Wy tu macie nie toa-
lete — méwie — tylko pokdj macie. No i wtedy mozna byto naciskajqc na przycisk
oproéznié¢ zawarto$é. Mozna sie byto umyé, rece, obok byt kran z wodq. Bylo za-
skoczeniem dla mnie petnym. Proponowatem w domu, ale ojciec mowi — no nie-

stety, u nas takiej mozliwos$ci nie ma. Nie ma wody biezqcej. (Waw8P3)

W kategoriach dyskursu postepu postrzegane byly wszelkie nowinki
technologiczne, zaréwno technologie, ktére nastepnie zaspokajaly po-
trzeby, jak i te ktére potem przynosily przyjemno$c¢. Ponizej daje przy-
klad pierwszego kontaktu z telewizja, ale podobna historie opowiedziala
réwniez przedstawicielka P4, gdy za granica miala stycznos¢ z telewizja
satelitarna.
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Pamietam, gdzie ja bytam, w Domu Stowa Polskiego chyba, i tam byl pokazy-
wany telewizor i wtedy tam zobaczylo sie telewizor, bialo-czarny oczywiscie, no
sensacja niesamouwita [$§miech], co$ fantastycznego, no a pézniej powoli, powoli,
prawda. (...) No a my$my zresztq obserwowali, co sie dzieje w Warszawie...

(Waw2P2)

Ani spotkanie z telewizorem ani z telewizja satelitarna nie bylo wcale
poczatkiem pragnien posiadania wynalazku czy marzen o nim. Byly po-
traktowane z zachwytem jako wytwor postepu.

Nowoczesny hedonizm wiaze sie z kolei z uporczywym marzeniem
czy pozadaniem danego przedmiotu, emocje wyrazane w tych sytua-
cjach to: pozadanie, tesknota, zazdro$¢, ekscytacja, fascynacja (dla tech-
nologii interaktywnych). W wypowiedziach rozméwcow z najstarszych
pokolen (P1) sa tylko dwa fragmenty zawierajace te emocje. Jeden do-
tyczy juz lat 90. XX wieku i pragnienia posiadania wreszcie telewizora
kolorowego, za$ drugi zawiera informacje o zazdrosci kolegéw z pracy,
gdy jedno z malzenstw dostalo mieszkanie. O wlasnych marzeniach
konsumpcyjnych (oprocz tego telewizora kolorowego w okresie juz po
transformacji ustrojowej) przedstawiciele P1 nie wspominaja. Bardzo
podobnie w pokoleniu Odwilzy (P2): w jednym z wywiaddw przewija sie
temat zazdrosci sasiadow o samochod, ktory rozmoéwcy mieli jako
pierwsi w okolicy oraz stwierdzenie, ze ,kazdy chcial mie¢” pojawia sie
jako powdd zakupu kolorowego telewizora. W pokoleniu malej reformy
(P3) mamy rowniez tylko dwa watki w dwoch fragmentach, ktére mozna
zaklasyfikowac jako che¢ posiadania danej technologii. Jeden to przy-
padek toalety cytowany powyzej, prosze jednak spojrzeé, ze nie ma tam
expressis verbis wyrazonego marzenia posiadania, wyobrazania sobie
i wyczekiwania, tak charakterystycznych dla nowoczesnego hedoni-
zmu, jest tylko krotka propozycja — zalézmy i odpowiedz ojca — nie
ma warunkow. Druga wypowiedz dotyczy dlugiego oczekiwania na tele-
fon, ale wypowiedz ta nie wyraza pozadania, to oczekiwanie nie jest zbyt
emocjonalne i nie wikla wyobrazni. Raczej oczekiwanie nalezaloby
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zaliczy¢ do emocji wpisanych w dyskurs postepu, pojawia sie tez w kon-
tekscie technologii wymienianej jako usprawnienie.

Emocje poprzedzajace konsumpcje charakterystyczne dla nowocze-
snego hedonizmu pojawiaja sie wyraznie dopiero w P4. Mamy tutaj trzy
fragmenty, dwa zawieraja zazdro$¢, a jeden wiasnie silne pozadanie.
Mloda dziewczyna zazdroscita znajomym mieszkania w kamienicy. In-
nej mlodej dziewczynie zazdroszczono magnetofonu. | — co najbardziej
wyraziste — mlody chlopak bardzo pragnal i marzyl o magnetofonie:

Nie miatem, dlugi czas nie miatem magnetofonu, tak zeby sobie nagrywac z ra-
dia czy co$, za czym zawsze tesknilem, bo... Zeby nagraé. No, zeby nagraé sobie
cos... (...) No tak, ze to byloby piekne, wtedy moge takq ptyte, ktérq mam od lat
1jq kocham, przegraé wiasnie w ten sposéb, przenies¢ do samochodu, wiqczyé
sobie. (P0z8P4)

Réznica pomiedzy tym cytatem a zamieszczonymi wcze$niej w tym pod-
rozdziale tkwi w otwartym wyrazeniu pozadania / tesknoty i w inten-
sywnosci sposobu wyrazania emocji. Oczywiscie nie mozemy wniosko-
wac o sile odczuwanych emocji, jedynie o sile wyrazanych na zewnatrz
emocji. Tym niemniej, jak dowodzi Campbell, nowoczesny hedonizm
jest charakterystyczny dla podmiotu romantycznego, ktéry wyraza
emocje w spos6b intensywny. Mozna tutaj prébowac sie zastanawiac,
czy we wczesniejszych pokoleniach te emocja pozadania byla podda-
wana supresji, aby nie prowadzila do niepozadanych spolecznie za-
chowan, raczej niz ,obrabiana” w ten sposéb, by ja otwarcie wyrazac,
ale jednak kontrolowa¢. Ciekawe, ze rozmowcy wczesniej postrzegali za-
zdro$¢, czyli to pozadanie u innych, z zewnatrz. Byly to sytuacje, gdy
prowadzito ono wlasnie do niepozadanych spotecznie zachowan: kole-
dzy z pracy napisali donos na rozmoéwce, by ten nie dostal mieszkania;
sasiedzi robili afronty, ,,awantury”, wypytywali, skad rozmowcy mieli
srodki na samochdéd. Przyznanie sie wprost do odczuwania zazdrosci
pojawito sie dopiero w wypowiedziach P4.
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W pokoleniu transformacji (P5) jest trzynascie fragmentéw, w kto-
rych sa wyrazone wskazane emocje poprzedzajace konsumpcje techno-
logii i do tego jeszcze cztery fragmenty, w ktérych pojawiaja sie te emo-
cje wobec innych débr lub praktyk. Znéw pojawilo sie pragnienie
posiadania sprzetu muzycznego, ponadto odpowiedniego wyposazenia
lazienki oraz Internetu. Rozmoéwca informatyk nie poprzestawal na za-
chwycie technologiami, tylko pragnal je miec:

Ja bylem zawsze zafascynowany technikq. Zawsze chciatem mieé jakies nowinki,
Jjakies... Chciatem? Nie bylo mnie staé w sumie, ale bylem zawsze zafascynowany
nowinkami réznymi technologicznymi. Strasznie technologie lubitem. Do tej
pory lubie zresztq technologie. Komputer to ja mialem jaki$ pierwszy, magneto-
wid to ja tez kupitem do domu rodzinnego, znaczy... tak magnetowid, to byt ma-
gnetowid. Jak bylem maty to sobie uzbieralem na magnetofon, pamietam jeszcze
Jjak na [dzielnica Warszawy] mieszkaliSmy. Ja sobie kupowatem jakis kalkulator-.
Tez pierwszy, to mama mi pomagala, zebym sobie uzbieral pieniqdze. Jakis$ kal-
kulator BRDA12, na osiem paluszkéw (...). Do tej pory go zresztq mam.
(Waw5P5)

Obok pozadania pojawia sie rowniez zazdro$¢, identycznie jak w P4 —
mlodej dziewczynie inni zazdroszcza magnetofonu, za$ inna mloda
dziewczyna zazdrosci kolegom mieszkania tym razem w bloku. W wy-
powiedziach P5 pojawia sie nagle pozadanie i natychmiastowa, impul-
sowa jest realizacja.

Podsumowujac, pozadanie, aby udomowi¢ technologie zostalo otwar-
cie wyrazone przez przedstawiciela pokolenia podmiotowosci i wiezi
(P4), natomiast w pokoleniu transformacji (P5) jest powszechnie wyra-
zane przez rozmowcéw. Wczesniejsze pokolenia nie wyrazaja pozadania
wobec posiadania technologii. Wezmy pod uwage, ze Colin Campbell
zauwazyt zbiezno$¢ pomiedzy rewolucja konsumpcyjna a poczatkiem
wprowadzania w zycie idei, ze mitos¢ romantyczna jest wlasciwym po-
wodem malzenstwa. Mozna sadzié, ze nowoczesny hedonizm ustanawia
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nierozerwalne polagczenie pomiedzy pozadaniem a posiadaniem, zagar-
nieciem dla Ja, nie tylko technologii czy przedmiotéw, ale w kazdej sfe-
rze zycia. Pozadanie jest otwarcie wyrazane i ogniskuje uwage pod-
miotu. Napiecie, jak twierdzi Campbell, lezy w czasie poprzedzajacym
konsumpcje — w pragnieniu, marzeniu, domagajacym sie posiadania.

Emocje w trakcie konsumpcji, zwigzane z realizacjq podstawowej motywacji

Udomowienie technologii pomagajacych w zaspokajaniu potrzeb przy-
nosi ulge. Emocja ta jest wyrazana przez starsze pokolenia: P1, P2 i P3.

W naszym starym domu nie zatozyli gazu. Jak zesmy dostali [nowe mieszkanie]
to byl. Byla kuchnia normalna na cztery fajerki. Byla to ulga. Nie trzeba juz
bylo... zapatkq sie podpalilo i... Jak ja wrécitam z pracy o dwunastej w nocy, to
Jja bym gotowala? Kiedy? Ale spatam na siedzqco. Taka bylam zmordowana, ze
Boze. Ja nie mialam czasu sie wyspaé. Nie miatam. Kto wstawat rano, to juz wie-
dziatam w tych domach, bo siadatam na oknie, dzieci spaty, a ja bratam wykon-

czenie pozniej, zeby zarobié. (WawlOP1)

Emocje, ktora sie pojawiaj a w pierwszym okresie udomowienia, to
radosc i szczescie. Wiaza sie one z tym, ze gdy nastepuje zaspokojenie
potrzeby po okresie deprywacji, to wigze sie ono z przezyciem przyjem-
nosci. Radosc i szczescie to emocje podstawowe wskazujace na dobro-
stan, syto$c¢, pelne zaspokojenie potrzeb po czasie deprywacji i trudu.

Jak ja dostalam to mieszkanie i przychodzitam z pracy, bo pézniej pracowatam
nie chatupniczo tylko tam w kiosku, w instytucie, to wszystko $ciggatam i pratam
— tak sie cieszylam, ze ja te wode mam i te pralke. Oj, jak ja sie cieszytam! Co
dzien pralam, jak tylko przychodzitam. Nie moglam sie nacieszyé, ze ja wode
mam. Naprawde? Tak. Uciecha byta. (Waw10P1)
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W pdzniejszym okresie uzytkowania rados¢ przechodzi w zadowolenie,
czyli traci na intensywnosci. Cho¢ gdy wzbudzane sg wspomnienia
z okresu sprzed udomowienia technologii, to wtedy caly okres zaspoka-
jania potrzeb przy ich pomocy jest okreslany jako: szczescie, raj, niebo,
rozkosz. Ponadto, odczuwane sa rados$¢ ze zdobycia trudnodostepnego
dobra w gospodarce niedoboru. Duma z udomowienia technologii,
zwlaszcza jesli udalo sie to dopiero nielicznym i jest wynikiem oraz
Swiadectwem zastug czy staran podmiotu.

Prosze paniq, kazdy sie cieszyl. Bo te pralki nie byly tak w sklepie, ze mozna bylo
1$¢ kupié. One byly na talony. A ze ja bytam dos$é dobrym pracownikiem u siebie,
za ktérq prace dostalam medal z legitymacjq, z wszystkim, takze wie pani, to ja

dostalam talon, z tym talonem posztam kupié¢ pralke. (Waw11P2)

W przypadku technologii udamawianych dla przyjemnosci, doznawana
jest oczywiscie przyjemnosé, co pokazalam w pierwszym podrozdziale.
Towarzysza jej wiec te same emocje, ktore towarzysza przyjemnosci po
zaspokojeniu potrzeby: rado$¢, szczescie, duma, potem zadowolenie.
Natomiast w przypadku technologii interaktywnych, podczas uzytko-
wania ktérych wytwarza sie zaangazowanie w obiekt, pojawia sie fascy-
nacja. To fascynacja jest emocja odczuwang, gdy rozmowcow pewna
praktyka ,wcigga” i ,,ida za glosem serca”.

Tak, ta technika procesorowa, komputery, najwiekszy wplyw na mnie wywartly.

Bo ja sie zawsze fascynowatem komputerami, robotykq... (\Waw4P5)
Emocje w trakcie konsumpcji, zwigzane z aspektem nowosci kategorii przedmiotu
W przypadku gdy udomowiona zostala technologia, ktéra nalezata do no-

wej kategorii, od niedawna obecnej w otoczeniu spolecznym rozméwcow,
to jej pozyskanie i uzytkowanie wyzwalalo emocje poruszajace cale
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jestestwo: rados¢, wzruszenie, przezycie — laczace w sobie konglomerat
wielu emocji radosci, szczescia, zaskoczenia, zachwytu, ekscytacji, dumy.

Ogromne przezycie, jak przestawié¢ swoje zycie o tyle, wie pani. To zmienilo tyle,

ze mnie jako matce bylo tatwiej. (Wawl12P1)

Zarowno w ramach dyskursu postepu, jak i w modelu nowoczesnego he-
donizmu udomowiona nowos$¢ wzbudzata silne pozytywne emocje, oby-
dwa te modele emocjonalnosci kontrastuja z lekiem i nieufno$cia wobec
nowosci, charakterystycznymi dla spoleczenstw tradycyjnych. Techno-
logie zaspokajajace potrzeby, gdy traca swoj aspekt nowosci, staja sie
przezroczyste i nie wzbudzaja emocji (por. powyzej). Przedmioty pra-
gnien podobnie, wywoluja obojetnos¢, stawiane wlasciwie na rowni
z technologiami funkcjonalnymi:

Takze moze nie domowe sprzety mnie podniecajq, czy tam telewizory, ale to [tre-

nazer] akurat super. (Waw1P5)

Przemiany emocjonalnosci w procesie rewolucji konsumpcyjne;j.
Podsumowanie

Moim celem bylo odpowiedzie¢ na pytanie, czy w procesie rewolucji
konsumpcyjnej w srodowisku wielkomiejskim w warunkach polskich
miaty miejsce przemiany emocjonalnosci. Termin ,przemiany” zopera-
cjonalizowalam jako réznice pomiedzy pokoleniami historycznymi. Na
podstawie literatury przedmiotu wyodrebnitam dwa typy emocjonalno-
Sci emocjonalno$¢ wpisana w dyskurs postepu i nowoczesny hedonizm,
odpowiadajace Ja modernistycznemu i Ja romantycznemu. Na bazie
analizy materiatu scharakteryzowatam funkcjonowanie tych dwu modeli
emocjonalnosci w badanej grupie. Nastepnie sprawdzitam, czy w grupie
badanej istnieja réznice miedzy pokoleniami w wystepowaniu cech obu
typéw. Badalam emocje kierowane wobec udamawianych technologii,
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poniewaz sa to obiekty wzbudzajace emocje w ramach zaréwno dys-
kursu postepu, jak i nowoczesnego hedonizmu. W ramach dyskursu po-
stepu wkraczajace technologie sg symbolem samego postepu, warto-
sciowane sa intensywnie pozytywnie. Natomiast dla nowoczesnego
hedonizmu wkraczajace technologie sa kwintesencja nowego pozada-
nego dobra.

Nowoczesny hedonizm w rozwinietej postaci dominuje u rozméwcow
z pokolenia transformacji (P5). Wsréd rozméwcdw ze starszych pokolen
historycznych jest obecne podejmowanie praktyk dla wzbudzenia emo-
cji, jednak bardzo sporadycznie jest wyrazane pozadanie (w P4) i przy-
jemnosciowe zaangazowanie w obiekt (w P3). Dyskurs postepu domi-
nuje w najstarszych pokoleniach (P1), pokoleniu odwilzy (P2) oraz
pokoleniu matej reformy (P3). Jesli poréwnamy to z danymi na temat
liczby fragmentow zawierajacych odniesienia do emocji oraz liczby wy-
mienianych emocji, to okazuje sie, ze jest pelna zgodnos¢. Przedstawi-
ciele P1, P2 i P3 w podobnym stopniu i rzadziej niz mlodsze pokolenia
mowia 0 emocjach, wymieniaja tez zdecydowanie mniej emocji. Z kolei
P5 najczesciej méwi o emocjach i wymienia najwiecej emocji. P4 zaj-
muje range posrednia dla obu wymiaréw.

Wyniki te wskazuja, ze na przestrzeni pokolen historycznych w grupie
badanej nowoczesny hedonizm wypar} typ emocjonalnoéci charaktery-
styczny dla dyskursu postepu. Probujac wyabstrahowaé najwazniejsze
przemiany emocjonalnosci, mozna wskaza¢: wzrost emocjonalnosci,
czyli czestsze wyrazanie emocji oraz wieksza liczbe i zréznicowanie
wyrazanych emocji; wyrazanie emocji pozadania; angazowanie sie
w praktyki dla wzbudzenia — poruszenia emocji. Tezy te wynikaja z ana-
lizy materialu zebranego w malym wycinku wielkomiejskiego zycia spo-
lecznego i stanowia empiryczna ilustracje dla teorii podkreslajacych
role przemian emocjonalnosci w procesie psychogenezy nowoczesnego
podmiotu (Zalewska 2014; Campbell 1987; Marody 2014).
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