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Streszczenie

Tematyka zwigzana z systemami teleinformatycznymi, ktore funkcjonuja obecnie w jednostkach ad-
ministracji publicznej w Polsce, jest niezwykle rozlegta. Z jednej strony mozna ja rozpatrywaé w aspekcie
formalno-prawnym, a z drugiej czysto technicznym — zwigzanym z architekturg badz budowa samych
aplikacji 1 zastosowanych w nich rozwiazaniach programistyczno-sprz¢towych. Autor dokonat proby ana-
lizy zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem systemow teleinformatycznych, kladac szczegdlny na-
cisk na systemy dziedzinowe wdrazane w jednostkach administracji publicznej. Glownym przedmiotem
rozwazan sg uregulowania prawne dotyczace istoty samych systemow teleinformatycznych, jak rowniez
postepowania z dokumentacjg elektroniczng w nich gromadzong. Systemy dziedzinowe to samodzielne
i niezalezne systemy teleinformatyczne stworzone do $wiadczenia ustug dla okreslonego obszaru dzia-
falno$ci danej instytucji, a przeznaczone do realizacji $cisle okreslonych, wyspecjalizowanych zadan.
Powinny zapewni¢ realizacje wszystkich czynnosci wynikajacych z przepisow prawa, odnoszacych sie
do przetwarzanych danych oraz tworzonej i gromadzonej w nich dokumentacji zarzadzanej w sposob
odzwierciedlajacy caty proces podejmowania decyzji. Autor starat si¢ przedstawi¢ najwazniejsze zagad-
nienia zwigzane z funkcjonowaniem takich systemow teleinformatycznych w jednostkach administracji
publicznej dziatajacych w Polsce. Od uregulowan prawnych dotyczacych tych systemow (sposob ich uje-
cia w obowiazujacych przepisach kancelaryjnych i archiwalnych), poprzez probe systematyzacji i klasyfi-
kacji, po charakterystyke ich budowy oraz podstawowych zadan, jakie wykonuja. Przedstawiono kwestie
niezwykle wazne z punktu widzenia archiwow panstwowych, zwiazane z przejmowaniem materialow
archiwalnych. Zwrocono uwage nie tylko na mozliwoséci formalno-prawne czy techniczne, ale rowniez
i organizacyjne. Scharakteryzowano takze sposob i metody, ktore moga zosta¢ uzyte podczas wartoscio-
wania dokumentacji pochodzacej z takich systemow. Wskazane zostaly najwazniejsze obszary badawcze,
ktore dotycza omawianej problematyki: miejsce systemow dziedzinowych we wspotczesnej kancelarii
1 biurowosci elektronicznej, przechowywanie i zabezpieczenie dokumentoéw elektronicznych, ksztattowa-
nie narodowego zasobu archiwalnego. Wspotczesnie, gdy mamy do czynienia z dynamicznym rozwojem
réznego rodzaju systemow teleinformatycznych, trwale zabezpieczenie dokumentacji o wartoéci histo-
rycznej powstajacej w takich systemach, jest kwestia niezwykle wazna.
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Abstract

The subject of ICT systems currently in use in public administration units in Poland is incredibly
extensive. On the one hand, it can be considered in the formal and legal context and on the other
from a strictly technical point of view, related to the architecture or structure of applications, as well
as software and hardware solutions used in them. The author has made an attempt to analyse issues
related to the functioning of ICT systems, paying particular attention to domain-specific systems
implemented in public administration units. The main matter under consideration are legal regulations
concerning the essence of ICT systems, as well as handling electronic documentation stored in them.
Domain-specific systems are independent ICT systems developed to provide services for a specific area
of activity of a given institution, intended for carrying out strictly defined and specialised tasks. Such
systems should make it possible to carry out all activities arising from legal provisions which concern
the processing of data or compiling and storing documentation, which is managed in a way that reflects
the whole decision-making process. The author made an attempt to present the most important issues
related to the functioning of such ICT systems in public administration units in Poland. The article
discusses legal regulations concerning such systems (and the way in which they are presented in
applicable office and archive provisions), attempts to systematise and classify them and characterises
their structure and basic tasks. The article presents issues of utmost importance from the point of view
of state archives, related to the possibility of taking over archive materials. Attention was drawn not
only to formal, legal or technical possibilities, but also organizational ones. The author characterises
the manner and methods which can be used to judge the value of documentation coming from such
systems. The author pointed out the most important research areas which concern the discussed issues:
the place of domain-specific systems in modern offices and in electronic office administration, storing
and securing electronic documents and shaping national archival resources. Nowadays, when we are
dealing with a dynamic growth of various types of ICT systems, it is extremely important to protect
documentation of a historical value, compiled in such systems.
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Niezwykle szybki rozwoj technologii informacyjnych, obserwowany w ostat-
nich kilkunastu latach, nie omingl rowniez dziatalnosci archiwalnej, w szczegol-
no$ci w zakresie jednego z najwazniejszych elementow ksztattowania narasta-
jacego zasobu archiwalnego, jakim jest nadzor nad registraturg wspotczesnych
urzedow. W artykule skupiono si¢ na problematyce funkcjonowania systemow
teleinformatycznych w jednostkach administracji publicznej, z potozeniem
szczegolnego nacisku na systemy dziedzinowe przez nie wdrazane. W takich
systemach czesto przetwarzana jest dokumentacja stanowigca materiaty archi-
walne. Z tego wzgledu przedmiotem rozwazan sg zarowno uregulowania prawne
dotyczace istoty samych systemow teleinformatycznych (ze szczegdlnym naci-
skiem na ujecie tych systeméw w przepisach kancelaryjnych i archiwalnych),
jak rowniez sposdb postepowania z dokumentacjg elektroniczng w nich groma-
dzong. W ramach tych rozwazan, podjeto probe systematyzacji i klasyfikacji
systemow teleinformatycznych funkcjonujacych w jednostkach administracji
publicznej wraz z charakterystyka ich budowy oraz opisem zadan, jakie wyko-
nuja. Szczegdlng uwage zwrocono na mozliwosci przejmowania przez archiwa
panstwowe materialow archiwalnych wytworzonych w tych systemach. Z tego
wzgledu niniejsza prace nalezatloby umiejscowi¢ na pograniczu archiwistyki
oraz informatyki i nauki o komputerach.

Artykut opiera si¢ na opracowaniach z roznorodnych dziedzin. Podstawowy-
mi sg prace z dziedziny archiwistyki i prawa administracyjnego, wykorzysta-
no rowniez publikacje z dziedziny informatyki i nauki o komputerach. Gtow-
ng tematyka i przedmiotem wykorzystanych opracowan jest szeroko pojeta
e-administracja, w tym przede wszystkim elektroniczne zarzadzanie dokumenta-
cja w administracji publicznej, jak i komunikacja elektroniczna oraz zastosowa-
nie nowoczesnych technologii informatycznych w administracji, a takze wyko-
rzystanie ich do budowy systemow informatycznych bgdz teleinformatycznych'.

Z uwagi na rozlegto$¢ i ztozono$¢ poruszanej problematyki, artykut ma cha-
rakter wstgpnego szkicu, w ktorym autor starat si¢ nakresli¢ zakres problemowy
przysztych badan. Z pewnos$cia niezbednym jest ich poszerzenie w taki sposob,
by obok przeanalizowania kwestii formalno-prawnych zwigzanych z postepo-
waniem z dokumentacja znajdujaca si¢ w systemach teleinformatycznych funk-
cjonujacych w administracji publicznej oraz zasad ich dziatania, znalazto si¢
rowniez miejsce na przeglad wazniejszych systemow dziedzinowych dziataja-

! System informatyczny to zespdt systeméw komputerowych, sieci i oprogramowania, stuzacy do
przetwarzania informacji. Natomiast system teleinformatyczny, zgodnie z art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz.U.
2020, poz. 346, z pézn. zm.) to zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i opro-
gramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysyltanie i odbieranie danych
przez sieci telekomunikacyjne za pomocag wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomuni-
kacyjne.
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cych w tych jednostkach. Taka praca mogtaby odda¢ omawiang problematyke
w duzo szerszym stopniu — z cze¢sto nie dla wszystkich oczywistymi niuansami
prawa archiwalnego.

Problematyka zwigzana z systemami teleinformatycznymi, a przede wszyst-
kim z systemami dziedzinowymi, ktére funkcjonuja obecnie w jednostkach ad-
ministracji publicznej w Polsce, jest niezwykle skomplikowana i zawita. Z jed-
nej strony mozna ja rozpatrywac¢ w kontekscie formalno-prawnym, a z drugiej
w czysto technicznym — powiazanym z architektura badz budowa samych apli-
kacji i zastosowanych w nich rozwigzan programistycznych i sprzgtowych. Do
tej pory nie ukazata si¢ powazniejsza praca obejmujaca trzeci obszar mozliwych
badan, czyli rozwazania czysto archiwalne, dotyczace okreslenia zasad poste-
powania z dokumentacjg, ktora jest gromadzona w tych systemach. Z punktu
widzenia archiwow panstwowych, jest to kwestia niezwykle istotna. Dokumen-
tacja ta, jesli ma warto$¢ archiwalng, powinna wczesniej czy pozniej trafi¢ do
wlasciwego archiwum panstwowego na rowni z dokumentacja aktowa, kartogra-
ficzna, techniczng, fotograficzna, filmowa badz dzwigkows, utrwalong w roézny
Sposob.

W ostatnich latach bardzo wzrosto praktyczne znaczenie przechowywanej
dokumentacji. Czg$¢ z niej stanowi zrédto dowodowe przydatne zaréwno in-
stytucjom panstwowym, jak i samorzadowym, ale réwniez coraz czgsciej in-
dywidualnym obywatelom. Istotnemu wzmocnieniu ulegta takze rola archiwow
panstwowych w zarzadzaniu dokumentacja powstajaca w jednostkach admini-
stracji publicznej. Sprawuja one biezacy nadzoér nad prawidtowoscia postgpowa-
nia z dokumentacja gromadzong i wytwarzang przez te jednostki, co w efekcie
ma umozliwi¢ przejecie materiatdéw archiwalnych, w tym powstajacych coraz
czescie] w sposob elektroniczny. Naktada to na archiwa obowigzek aktywnego
wlaczenia si¢ w rozwdj e-administracji. Nie tylko w zakresie opracowania tech-
nologii umozliwiajgcej dlugotrwate przechowywanie materiatow archiwalnych
w postaci elektronicznej juz znajdujacych si¢ w ich zasobach, ale rOwniez na eta-
pie projektowania systemow teleinformatycznych, ktore stang si¢ podstawowym
zrodtem pozyskania tych materiatow. Tak, aby wraz z postepujacym rozwojem
technologicznym bylo mozliwe wypracowanie dobrej praktyki zapewniajacej
bezstratng migracje dokumentdéw elektronicznych do coraz nowoczesniejszych
rozwigzan informatycznych, a w konsekwencji zapewnienie wlasciwego zabez-
pieczenia wytwarzanej dokumentacji elektroniczne;.

Pelne zrozumienie znaczenia problematyki zwigzanej z systemami teleinfor-
matycznymi wymaga szczeg6lnie uwaznego potraktowania systemow dziedzi-
nowych. Jest to zagadnienie niezwykle istotne, Scisle wigzace si¢ z wazna cecha,
jaka powinien charakteryzowac si¢ kazdy system teleinformatyczny funkcjonu-
jacy w jednostkach administracji publicznej. System taki powinien by¢ w petni
kompatybilny z systemami teleinformatycznymi dziatajacymi w innych jednost-
kach badz wykonujacymi inne zadania, ale korzystajacymi w okreslonym za-



ARCHIWA A SYSTEMY INFORMATYCZNE W ADMINISTRACJI... 415

kresie z tych samych danych?. Powinien zapewnia¢ interoperacyjnos$c®, przynaj-
mniej na poziomie semantycznym®. Chodzi tutaj przede wszystkim o zdolnosé
takich systemow do komunikacji migdzy sobg i mozliwo$¢ wymiany danych.
Aby ten cel mogt by¢ zrealizowany, powinny istnie¢ odpowiednie standardy
umozliwiajace poprawng interpretacj¢ informacji przekazywanych z systemu
zrodtowego do systemu docelowego bez zmiany zaktadanego sensu przekazu.
Bez osiagniecia okreslonego poziomu umozliwiajacego takie dziatania, nie moz-
na mowi¢ o pelnej cyfryzacji administracji publicznej. Potwierdza to rowniez
prowadzona obecnie polityka ministra cyfryzacji w zakresie ksztattowania Ar-
chitektury Informacyjnej Panstwa’. Proces ten jest jednakze dziataniem ciggtym
i dlugotrwatym, bezposrednio zwigzanym z rozwojem i zmianami zachodzgcymi
w infrastrukturze informacyjnej panstwa. Generuje to wiele problemow zwigza-
nych z konieczno$ciag zachowania ciggtosci tych dziatan. Wptywaé one powinny
na wprowadzanie zmian w systemach teleinformatycznych wykorzystywanych
i wdrazanych przez rozne podmioty administracji panstwowej i samorzadowe;j,
co niewatpliwie poprawi jako$¢ ushug przez nie $wiadczonych. Wigze si¢ to
rowniez z koniecznoscia dostosowania rozwigzan informatycznych do cigglych
modyfikacji technologicznych i prawnych, co pociaga duze koszty finansowe
i koniecznos$¢ ciagtego monitorowania tych zmian.

Waznym narzedziem zarzadzania i zrodlem informacji o systemach telein-
formatycznych funkcjonujacych w ramach Architektury Informacyjnej Panstwa
jest System Inwentaryzacji Systemow Teleinformatycznych (SIST), ktory stuzy

2 Cecha systemu informatycznego umozliwiajaca jego wspdlprace z innymi systemami infor-
matycznymi, w szczegdlnosci w zakresie wymiany danych. Zob.: J. Lukszyn, Jezyki specjalistyczne
— stownik terminologii przedmiotowej, Warszawa 2005; H. Ktodnicka, Stownictwo znormalizowane —
Technika informatyczna, Warszawa 1999 r.; V. lllingworth, J. Daintith, Stownik poje¢ komputerowych,
Warszawa 2004.

3 Zgodnie z art. 3 pkt. 18 ustawy (Dz.U. 2020, poz. 346, z p6zn. zm.) o informatyzacji dziatal-
nosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne interoperacyjnos¢ to zdolno$¢ réznych podmiotow
oraz uzywanych przez nie systemow teleinformatycznych i rejestrow publicznych do wspotdziatania
na rzecz osiggni¢cia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celow, z uwzglednieniem wspotdzielenia
informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomoca wymia-
ny danych za posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemow teleinformatycznych.
Kwestie dotyczace interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych uregulowane zostaty w Rozpo-
rzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2017, poz. 2247).

* W Europejskich Ramach Interoperacyjnosci (EIF) wyrdznia si¢ trzy poziomy interoperacyjnosci:
1. techniczny — faczacy systemy komputerowe i ustugi;

2. organizacyjny — definiujacy cele administracyjne, modelujacy procesy administracyjne i indukuja-
cy wspolprace administracji;

3. semantyczny — zapewniajacy, ze doktadne znaczenie wymienianej informacji jest zrozumiate
przez inng aplikacje, ktora pierwotnie nie zostata opracowana do tego celu.

5 Serwis RP. Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji, https://www.gov.pl/web/krmc/aip
[dostep: 4.08.2020].
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do zbierania danych o istniejacych i planowanych do wdrozenia w jednostkach
publicznych systemach teleinformatycznych®. Dane z przeprowadzanej co roku
inwentaryzacji publikowane sg na stronie internetowej poswieconej temu syste-
mowi’.

Obecnie aktualng informacj¢ o systemach teleinformatycznych funkcjonu-
jacych w jednostkach administracji publicznej w Polsce mozna réwniez zna-
lez¢ w Centralnym Repozytorium Danych Publicznych, ktére zostalo wskazane
w ustawie o dostepie do informacji publicznej® jako miejsce umozliwiajace udo-
stepnienie i ponowne wykorzystywanie informacji publicznej®.

System informatyczny a system teleinformatyczny

Termin ,,system informatyczny” wykorzystywany jest najczesciej w stosun-
ku do systeméw wspierajacych dziatalnos¢ przedsiebiorstw i jednostek orga-
nizacyjnych wchodzacych w sktad administracji publicznej oraz réznorodnych
podmiotéw niepublicznych. Ogolnie jednak rzecz ujmujac, system informatycz-
ny, zgodnie z powszechnie przyjeta definicja, to: ,,zespot systemow komputero-
wych, sieci i oprogramowania, stuzacy do przetwarzania informacji”'?. System
taki bedzie wigc czescig systemu informacyjnego!'. Podobna definicj¢ zawieraty
przepisy art. 7 pkt. 2a uchylonej ustawy o ochronie danych osobowych, zgodnie
z ktérymi system informatyczny to ,,zespdt wspotpracujacych ze soba urzadzen,
programéw, procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych zasto-
sowanych w celu przetwarzania danych”'?. W obecnie obowigzujacej ustawie
z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych nie znalazta si¢ definicja syste-
mu informatycznego. Ustawa ta wprowadza jedynie rozporzadzenie Parlamen-

¢ System SIST to system teleinformatyczny gromadzacy informacje o funkcjonujacych i plano-
wanych do wdrozenia systemach teleinformatycznych w administracji publicznej w Polsce. Aplikacja
umozliwia przekazywanie i edycje¢ niezbgdnych informacji dotyczacych tych systemow. System SIST
jest realizowany w ramach projektu System Informacyjny o infrastrukturze szerokopasmowe;j i portal
Polska Szerokopasmowa (SIPS) dofinansowywanego ze $srodkow unijnych z Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013. System SIST w zatozeniu ma stanowi¢ cz¢s¢ budowane;j
w ramach tego projektu bazy wiedzy.

7 System Inwentaryzacji Systemow Teleinformatycznych, https://sist.itl.waw.pl [dostep:
4.08.2020].

8 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2011 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2019, poz. 1429).

? Otwarte dane. Portal z danymi publicznymi, https://dane.gov.pl/ [dostep: 5.08.2020].

10 Encyklopedia PWN, t. 2, Warszawa 2007, s. 524.

" Zob.: M. Kura$, System informacyjny a system informatyczny — co oproécz nazwy rézni te dwa
obiekty?, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2009, nr 770, s. 259-275;
Encyklopedia PWN, Warszawa 2008; S. Wrycza, Analiza i projektowanie systemow informatycznych,
Warszawa 1999; A. Januszewski, Funkcjonalnos¢ informatycznych systemow zarzqdzania, Warszawa
2007 r.

12 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2016, poz. 922, z pdzn.
zm.).
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tu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadze-
nie o ochronie danych), majace zastosowanie od 25 maja 2018 r."?

Z punktu widzenia sprawnego zarzadzania przedsigbiorstwem, mozna mowic
o systemach informatycznych zarzadzania jako czg$ci systemu przetwarzania
danych. System taki bedzie wowczas fragmentem wiekszego systemu informa-
cyjnego. Jego podstawowe funkcje realizowane beda dzieki technologii kompu-
terowej, a gldownym celem istnienia b¢dzie wspomaganie procesoOw zarzadzania
w przedsigbiorstwie. W pelni funkcjonalny system powinien wigc gromadzié,
przetwarza¢ oraz udostgpnia¢ w odpowiedni sposodb przechowywane informa-
cje'.

Jak zatem wida¢, system informatyczny moze by¢ zdefiniowany w rozny
sposob, w zaleznos$ci od potrzeb i wymagan, jakie powinien spetia¢ w jedno-
stce, w ktorej ma funkcjonowac. Glowng cechg kazdego systemu informatycz-
nego jest mozliwo$¢ przetwarzania réznego rodzaju danych badz informacji
przy uzyciu techniki komputerowej. Wypada réwniez zauwazy¢, ze na systemy
informatyczne, w zalezno$ci od konkretnych potrzeb, moga sktadac si¢ rozne
komponenty, w tym przede wszystkim: sprzet, oprogramowanie, zasoby ludzkie,
zasoby organizacyjne (rOwniez istniejace procedury i metodyki) oraz zasoby in-
formacyjne. Ze wzgledu na to, iz przedmiotem niniejszych rozwazan sa systemy
informatyczne funkcjonujace w jednostkach administracji publicznej, stuzace do
wspierania §wiadczenia roznorodnych ustug w sposob elektroniczny w admi-
nistracji publicznej, na potrzeby niniejszej pracy przyjeto stosowanie terminu
,»System teleinformatyczny”, ktory zostat okreslony w ustawie o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne'.

13 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019, poz. 1781), Roz-
porzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 4.05.2016 r, s. 1).

4 A. Kapczynski, S. Smugowski, Wspélczesne systemy informatyczne i ich zastosowania, Kato-
wice 2010, s. 28.

15 Zgodnie z art. 3 pkt. 3 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, za system teleinformatyczny uznaje si¢ zespot wspotpracujacych ze
soba urzadzen informatycznych i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie,
a takze wysylanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla
danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne. W decyzji Komisji (UE, Euratom) 2017/46 z dnia
10 stycznia 2017 r. w sprawie bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych w Komisji Europejskiej
,System teleinformatyczny” zdefiniowano jako: ,.kazdy system umozliwiajacy przetwarzanie infor-
macji w formie elektronicznej, w tym wszystkie zasoby niezbedne do jego dziatania, a takze infra-
strukture, organizacje, pracownikow i zasoby informatyczne”. Definicja ta obejmuje aplikacje bizne-
sowe, wspolne ustugi IT, systemy obstugiwane na zewnatrz oraz urzadzenia uzytkownika koncowego.
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Proces informatyzacji administracji publicznej w Polsce

Od konca XX w. administracja publiczna w Polsce przezywa okres gtgbokich
zmian. Zmiany te dotyczg rowniez modernizacji sposobu realizacji wykonywa-
nych przez nig zadan, przy wykorzystaniu w tym zakresie réznorodnego opro-
gramowania i postuzenia si¢ w tym celu nowym srodkiem utrwalania i przekazy-
wania informacji w postaci dokumentu elektronicznego. Poczatek tego zjawiska
dal si¢ zaobserwowac juz na poczatku lat 90. ubiegtego wieku, gdy do urzedow
w coraz wigkszej liczbie zaczgly trafia¢ komputery. Coraz szersze wykorzysta-
nie sprzgtu komputerowego zrodzito tendencj¢ do zastosowania dedykowanych
rozwigzan informatycznych do wsparcia pracy urzedu i wykonywanych w nim
zadan. Jednakze uregulowania prawne umozliwiajace petna elektronizacje ta-
kich dziatan zostaty wprowadzone dopiero w 2005 r.

W lutym 2005 r., po kilku latach prac przygotowawczych, uchwalona zostata
ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publicz-
ne's. Przepisy w niej zawarte oraz zmiany, ktore w konsekwencji jej uchwale-
nia zostaty wprowadzone do innych aktéw prawnych, umozliwity rozpoczgcie
procesu informatyzacji i stanowig obecnie podstawe rozwoju cyfryzacji w Pol-
sce. Samg za$ ustawe nalezatoby uzna¢ za przelomowg w tym zakresie, bo-
wiem dzigki regulacjom w niej zawartym mozna mowi¢ o narodzinach spote-
czenstwa informacyjnego i nowoczesnego panstwa opartego na wiedzy. Ogolnie
rzecz ujmujac, oprocz wykorzystania mozliwosci, jakie niesie dokument elek-
troniczny w zakresie przetwarzania informacji, sama informatyzacja, w intencji
ustawodawcy, miata umozliwi¢ osiagniecie wysokiego poziomu technicznego
oprogramowania i infrastruktury IT funkcjonujacej w administracji publicznej,
umozliwiajacego petng integracje i wymiane informacji pomigdzy réznymi sys-
temami teleinformatycznymi funkcjonujagcymi w réznych jednostkach admini-
stracji panstwowej 1 samorzadowej. Osiggnigcie pelnej kompatybilnos$ci miato
przyczyni¢ si¢ do rozwoju i upowszechnienia réznorodnych e-ustug, a takze
wplyna¢ pozytywnie na sama administracj¢ i poprawe skutecznosci jej dziata-
nia. Ustawa, oprocz wprowadzenia ram prawnych umozliwiajacych w praktyce
informatyzacj¢ roznorodnych podmiotow publicznych, zmienita definicje mate-
riatow archiwalnych. Wprowadzita dokument elektroniczny jako jeden z rodza-
jow dokumentacji, mogacej mie¢ znaczenie jako zrodto informacji o wartosci
historycznej'’. W ustawie o informatyzacji znalazta si¢ rowniez delegacja umoz-

16 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow. ..

17 Zgodnie ze znowelizowanym art. 1. Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archi-
walnym i archiwach, materiatami archiwalnymi wchodzacymi do narodowego zasobu archiwalnego
sa wszelkiego rodzaju akta i dokumenty, korespondencja, dokumentacja finansowa, techniczna i sta-
tystyczna, mapy i plany, fotografie, filmy i mikrofilmy, nagrania dzwigkowe i wideofonowe, doku-
menty elektroniczne w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-
falno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne oraz inna dokumentacja, bez wzgledu na sposob
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liwiajaca ministrowi wlasciwemu do spraw informatyzacji wydanie przepisoOw
wykonawczych okreslajacych sposob postgpowania z dokumentacjg w postaci
elektronicznej w jednostkach administracji publicznej w Polsce. Archiwa pan-
stwowe od samego poczatku uczestniczyty w pracach, ktérych celem byto do-
stosowanie przepisow archiwalnych do nowych wyzwan zawartych w ustawie
o informatyzacji. Wigzato si¢ to z konieczno$cia zapewnienia prawidtowego
zarzadzania dokumentacjg powstajaca w postaci elektronicznej i gromadzona
w jednostkach organizacyjnych nalezacych do sektora publicznego, nad ktoérymi
nadzor sprawuja archiwa panstwowe. W wyniku tych prac, wkrotce po uchwale-
niu ustawy, minister spraw wewngtrznych i administracji, na podstawie delegacji
zawartej w art. 5 ust. 2a, 2b, 2c, wydat trzy rozporzadzenia dotyczace dokumen-
tu elektronicznego:

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementow struktury do-
kumentow elektronicznych (Dz.U. 2006, nr 206, poz. 1517);

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegotowego sposobu postgpowania
z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006, nr 206 poz. 1518);

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
2 listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatow zapisu
i informatycznych no$nikoéw danych, na ktérych utrwalono materiaty ar-
chiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz.U. 2006, nr 206,
poz. 1519).

Przepisy zawarte w tych aktach prawnych reguluja szczegétowo nie tylko
sposob postepowania z dokumentem elektronicznym, lecz réwniez ustanawiaja
ramy prawne umozliwiajace przekazywanie materiatéw archiwalnych w postaci
elektronicznej do archiwow panstwowych.

W ustawie o informatyzacji zdefiniowano takze sam dokument elektroniczny.
Zgodnie z tg definicja, jest to ,,stanowigcy odrebng cato$¢ znaczeniowg zbidr
danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze wewngtrznej i zapisany na
informatycznym nos$niku danych”'®. Takie brzmienie pozwala na bardzo szero-
ka interpretacje tego niezwykle ztozonego problemu. Wielu ekspertéw zwraca
obecnie uwagg na liczne niescistosci zastosowanych termindéw i sformutowan,

jej wytworzenia, majaca znaczenie jako zrodto informacji o wartos$ci historycznej, o dziatalnosci Pan-
stwa Polskiego, jego poszczegolnych organow i innych panstwowych jednostek organizacyjnych oraz
0 jego stosunkach z innymi panstwami, o rozwoju zycia spotecznego i gospodarczego, o dziatalnosci
organizacji o charakterze politycznym, spotecznym i gospodarczym, zawodowym i wyznaniowym,
o organizacji 1 rozwoju nauki, kultury i sztuki, a takze o dziatalno$ci jednostek samorzadu teryto-
rialnego i innych samorzadowych jednostek organizacyjnych — powstata w przesztosci i powstajaca
wspotczesnie. Zob.: Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz.U. 2002, poz. 164, art. 1).
'8 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow..., art. 3 ust. 2.
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co rowniez budzi niepewno$¢ w zakresie ich stosowania'®. W zwiagzku z tym,
w odniesieniu do samej postaci dokumentu elektronicznego, powinno zwrocic
si¢ uwage na jego strukture logiczng i fizyczng. Pozwoli to na glebsze zrozumie-
nie tego nowego $rodka przekazu i utrwalania informacji .

Struktura logiczna to zestaw niezbednych informacji, ktory jednoznacznie
opisuje kazdy dokument elektroniczny. Potrzeba jej zdefiniowania spowodowana
byta koniecznoscia stworzenia technicznej mozliwo$ci wyodrebnienia informa-
cji opisujacych dany dokument oraz tresci samego dokumentu. Nalezy pamigtac
bowiem, ze sam dokument elektroniczny nie moze by¢ w petni wykorzystany
bez systemu teleinformatycznego, dzieki ktéremu mozliwe jest jego pelne za-
stosowanie oraz zarzadzanie nim i zabezpieczenie przed utratg czy wprowadza-
niem nieuprawnionych zmian. Aby dokument elektroniczny mégt by¢ w peni
w tym zakresie uzytkowany, powinien zawiera¢ rowniez te dodatkowe dane,
umozliwiajace jego obstuge w systemie teleinformatycznym. Do tego celu stuza
wlasnie metadane, czyli zestaw logicznie powigzanych i usystematyzowanych
informacji charakteryzujacych kazdy dokument elektroniczny. Sam format za-
pisu metadanych powinien umozliwi¢ prezentacj¢ tresciowo réznych informacji
w jednolity i1 ustrukturyzowany sposob. Na te potrzeby przyjety zostat jezyk
XML, ktory jest standardem opracowanym przez organizacj¢ World Wide Web
Consortium (W3C)*. Zastosowanie formatu XML umozliwia tatwg wymiang
danych pomiegdzy réznymi systemami teleinformatycznymi, a wigc przyczynia
si¢ do podniesienia poziomu ich kompatybilnosci. Do definiowania struktury
kazdego dokumentu zapisanego w formacie XML stuzy schemat XML zapisy-
wany w formacie XSD. Na przyktad: aby umozliwi¢ przekazywanie materiatow
archiwalnych pochodzacych z r6znych systemow teleinformatycznych do archi-
wow panstwowych, wprowadzono koniecznos$¢ ich przekazywania w struktu-
rze tzw. ,,paczki archiwalnej”, w ktorej definicje struktury uktadu metadanych
zapisanych w plikach XML, opisujacych poszczegdlne dokumenty badz spra-
wy, zawarte zostaly w zatgczniku do rozporzadzenia okreslajacego wymagania
techniczne, jakim powinny odpowiada¢ formaty zapisu i informatyczne nosniki
danych przekazywane do archiwum panstwowego?'.

Struktura fizyczna dokumentu elektronicznego obejmuje okreslenie obowig-
zujacego zestawu formatéw danych, ktore moga by¢ przetwarzane w systemach
teleinformatycznych. Zdefiniowanie tych formatéw ma za zadanie uproscié
wymiang informacji pomiedzy réznymi systemami teleinformatycznymi. Od-

19 Zob.: S. Kotecka, Prawne aspekty nowych regulacji w obszarze dokumentu elektronicznego,
,,Elektroniczna Administracja” 2007, nr 3.

2 World Wide Web Consortium (W3C), https://www.w3.org/ [dostep: 1.04.2020].

2l Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatow zapisu i informatycznych nosnikow danych, na kto-
rych utrwalono materialy archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz.U. 2006, nr 206,
poz. 1519).
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powiednie przepisy prawne zostaly okreslone w Krajowych Ramach Interope-
racyjnosci, czyli zestawie wymagan semantycznych, organizacyjnych oraz tech-
nologicznych dotyczacych interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych
i rejestrow publicznych?.

Polska w zakresie prowadzonych dziatan zwigzanych z informatyzacja kraju
wlaczyla si¢ w realizacje zatozen Europejskiej Agendy Cyfrowej*. W jej ra-
mach w 2014 r. opracowano Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa®,
w ktérym przewidziano dziatania umozliwiajace zastosowanie nowoczesnych
technologii w administracji publicznej, w tym wprowadzenie rozwigzan po-
zwalajacych na komunikacje elektroniczng pomiedzy obywatelami a urzedami.
Wszystko to przyczynito si¢ do stworzenia elektronicznej platformy dajacej spo-
sobno$¢ swiadczenia ustug elektronicznych ePUAP, ktora umozliwia zatatwie-
nie spraw urzgdowych drogg elektroniczna. W przepisach ustawy z 10 stycznia
2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (oraz niektoérych innych ustaw), ktora weszta w zycie w dniu
11 maja 2014 r., zamieszczono szereg rozwigzan prawnych dajacych podsta-
wy do powszechnego zastosowania elektronicznej formy komunikacji z ad-
ministracjg publiczng z pomocg platformy ePUAP. Wérdd najwazniejszych ze
wspomnianych regulacji prawnych nalezy wymieni¢ wprowadzenie obowigzku
postugiwania si¢ elektronicznymi skrzynkami podawczymi przez jednostki ad-
ministracji publicznej (ESP) i zobowigzanie ich do prowadzenia korespondencji
w postaci elektronicznej w wypadku, gdy wnioskodawca wyrazi zgode na taka
forme komunikacji lub sam ja zainicjuje.

Niezmiernie waznym etapem informatyzacji w Polsce bylo wejscie w zy-
cie — od 1 lipca 2016 r. — przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej 1 ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na

22 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Inte-
roperacyjnosci....

2 Europejska Agenda Cyfrowa w pracach i planach polskich instytucji rzadowych. Ministerstwo
Spraw Wewngtrznych i Administracji. Departament Spoteczenstwa Informacyjnego. Zob.: Europej-
ska agenda cyfrowa: kluczowe inicjatywy, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/
MEMO 10 200 [dostgp: 15.11.2020].

24 Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafstwa to strategiczny dokument okreslajacy dzia-
fania Rady Ministrow zmierzajace do rozwoju polskiej administracji publicznej przy wykorzysta-
niu nowoczesnych technologii cyfrowych, a w efekcie usprawnienia funkcjonowania Panstwa oraz
stworzenia warunkoéw ufatwiajacych obywatelowi komunikacj¢ z administracja publiczng i wyko-
rzystywanie zasobow informacyjnych i udostgpnianych do jego potrzeb. Realizacja zaktualizowanej
wersji Programu przewidziana jest na lata 2019-2022. Zob. Uchwata Nr 1/2014 Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyj¢cia programu rozwoju ,,Program Zintegrowanej Informaty-
zacji Panstwa”, https://mc.bip.gov.pl/programy-realizowane-w-mc/program-zintegrowanej-informa-
tyzacji-panstwa-wrzesien-2016-r.html [dostep: 15.11.2020]; Uchwata Nr 117/2016 Rady Ministrow
z dnia 27 wrzeénia 2016 r. zmieniajaca uchwale w sprawie przyjgcia programu rozwoju ,,Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”, ibidem.
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rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS). Celem
tego rozporzadzenia byto wprowadzenie jednolitych regulacji prawnych w Unii
Europejskiej w zakresie §wiadczenia ushug zaufania. Dzigki zastosowaniu po-
wszechnie rozpoznawalnych mechanizmoéw identyfikacji elektronicznej, umoz-
liwiono jednoznaczna weryfikacje tozsamosci uzytkownikoéw. Wspomniane
rozporzadzenie wprowadzito pojecie kwalifikowanego podpisu elektronicznego
i jego konserwacji oraz znakowania czasem. Przyjeto takze mozliwo$¢ sktada-
nia pod dokumentem elektronicznym kwalifikowanych pieczeci elektronicz-
nych, doreczen elektronicznych oraz sposob zabezpieczen stron www. Dziegki
wprowadzeniu we wszystkich krajach unijnych jednolitej terminologii w zakre-
sie podpisu elektronicznego i identyfikacji elektronicznej, a takze ustanowieniu
przejrzystych zasad nadzoru i kontroli nad dostawcami ustug zaufania, udato
si¢ rozszerzy¢ zestaw realizowanych ustug i — tym samym — zwigkszy¢ rowniez
poziom ich bezpieczenstwa.

Wszystkie te dziatania sprawity, Zze obecnie dokument elektroniczny stat si¢
masowo wykorzystywany w Polsce, a to zjawisko wywiera rowniez coraz wiek-
szy wptyw na dziatalno$¢ archiwow panstwowych w zakresie ksztattowania na-
rodowego zasobu archiwalnego.

Systemy teleinformatyczne w obowiazujacych w administracji publicznej
przepisach kancelaryjnych i archiwalnych

Postegpujaca informatyzacja urzedéw nie omineta rowniez sposobu zarzadzania
dokumentacja, powodujac potrzebe dostosowania w tym zakresie ich kancelarii.
Konieczne stato si¢ wprowadzenie zmian w przepisach regulujacych sposéb funk-
cjonowania nie tylko wspodtczesnego urzedu, ale rowniez zapewnienie mozliwosci
wykorzystania do tego celu komputerow i catej infrastruktury IT. Nalezy zauwa-
zy¢, ze obowiazujace do tego czasu akty prawne nie nadawaty si¢ do bezposred-
niego zastosowania w jednostkach wykorzystujagcych nowoczesne technologie
do czynnos$ci kancelaryjnych oraz dokumentowania zatatwiania spraw, a takze
gromadzenia i tworzenia dokumentacji w postaci elektronicznej. W wydanych
w 2006 r. aktach wykonawczych do ustawy archiwalnej okreslono podstawowe
zasady postepowania i bezpiecznego przechowywania dokumentacji elektronicz-
nej powstatej w toku dziatalnos$ci jednostek administracji publicznej. Okreslono
przede wszystkim sposob klasyfikowania i kwalifikowania tej dokumentacji, ewi-
dencjonowania, przechowywania i zabezpieczania przed utratg i nieuprawnionymi
zmianami, a takze zasady i tryb brakowania dokumentacji niearchiwalnej lub prze-
kazywania dokumentow elektronicznych o wartosci archiwalnej do archiwow pan-
stwowych. Wspomniane przepisy wprowadzily pojecie tzw. ,.,ewidencjonowanego
dokumentu elektronicznego”, potwierdzajac tym samym, ze nie wszystkie doku-
menty elektroniczne, wytwarzane badz gromadzone przez jednostke, podlegaja
obowigzkowemu ewidencjonowaniu, a jedynie te, ktére odzwierciedlajg przebieg
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zalatwiania i rozstrzygania prowadzonych spraw. Rejestracja takich dokumentow
powinna by¢ prowadzona w systemie teleinformatycznym spetiajacym okreslo-
ne wymagania formalno-prawne. Dokumenty ewidencjonowane — podobnie jak
dokumentacja w postaci papierowej — podzielone zostaty oczywiscie na materiaty
archiwalne i dokumentacje niearchiwalng®.

Dodatkowo w przepisach ustawy archiwalnej okreslono, ze zadania zwigzane
z gromadzeniem dokumentacji w jednostkach administracji publicznej maja by¢
realizowane w ramach elektronicznego zarzadzania dokumentacja z wykorzy-
staniem systemu teleinformatycznego okreslonego w przepisach wydanych na
podstawie art. 5 ust. 2b ustawy?®. Przy czym warunkiem takiego postepowania
jest uzycie odpowiedniego systemu teleinformatycznego, ktory musi spetniaé
okreslone prawem kryteria®’. Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja stato si¢
wigc jednym ze sposoboéw dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzyga-
nia spraw w ramach obowiazujacego systemu kancelaryjnego. Drugim sposobem
jest gromadzenie dokumentacji w postaci tradycyjnej (papierowej), nazywane
potocznie systemem tradycyjnym. Zaréwno system elektronicznego zarzadza-
nia dokumentacja, jak i system tradycyjny, korzystaja z jednolitego rzeczowego
wykazu akt do klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji.

Sposob postepowania z dokumentacjag w administracji publicznej reguluja in-
strukcje kancelaryjne. Instrukcje okreslaja takze sposob wykorzystania narzedzi
informatycznych do wspomagania czynno$ci kancelaryjnych. Pierwszym aktem
prawnym, w ktorym unormowano zastosowanie rozwigzan informatycznych
w tym zakresie, byto rozporzadzenie z 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjne;j,
jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i za-
kresu dziatania archiwow zaktadowych?®. Odnosi si¢ ono do organéw i urzedow
gmin i zwigzkow migdzygminnych, samorzadu powiatowego i wojewaddzkiego,
a takze zespolonej administracji rzadowej w wojewodztwie. W pozostatych jed-
nostkach administracji publicznej przepisy kancelaryjne i archiwalne okre$lane sg
w porozumieniu z naczelnym dyrektorem archiwow panstwowych badz z upo-

> Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006,
nr 206, poz. 1518).

26 Zgodnie z Ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, elek-
troniczne zarzadzanie dokumentacjg jest systemem wykonywania czynnos$ci kancelaryjnych, doku-
mentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw oraz gromadzenia i tworzenia dokumentacji
w postaci elektronicznej. Zob.: Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie..., art. 6, ust. 1a).

27 Kryteria te zostaty okreslone w Rozporzagdzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji
z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegotowego sposobu postgpowania z dokumentami elek-
tronicznymi. Zob. w szczegdlno$ci: Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych z dnia 30 paz-
dziernika 2006 r. w sprawie szczegétowego sposobu..., § 6.

28 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kan-
celaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzia-
tania archiwow zaktadowych (Dz.U. 2011, nr 14, poz. 67 i nr 27, poz. 140).



424 DARIUSZ MAKOWSKI

waznionym przez niego dyrektorem wiasciwego terytorialnie badZ rzeczowo
archiwum panstwowego”. Byt to pierwszy akt prawny, w ktorym wprowadzo-
no pojecie elektronicznego zarzadzania dokumentacja jako jednego ze sposobow
wykonywania czynnos$ci kancelaryjnych i dokumentowania przebiegu zatatwiania
1 rozstrzygania spraw, a takze gromadzenia dokumentacji w postaci elektronicz-
nej z wykorzystaniem do tego celu systemu teleinformatycznego (systemu klasy
EZD). W tym miejscu nalezy rowniez wspomnie¢ o systemach dziedzinowych,
ktore stanowig wyjatek dla tradycyjnego, jak i elektronicznego systemu zarzadza-
nia dokumentacja i wykonywania czynnosci kancelaryjnych. Bardzo czesto w ta-
kich systemach teleinformatycznych moze by¢ rowniez przetwarzana i zarzadzana
dokumentacja w sposob odzwierciedlajacy caly proces zatatwiania czy rozstrzyga-
nia prowadzonych spraw, czyli identycznie jak ma to miejsce w systemach klasy
EZD. Moga to by¢ systemy teleinformatyczne, ktorych prowadzenie wymuszaja
okreslone przepisy prawa w zakresie wykonywania przez jednostke specyficz-
nych zadan*. W przepisach zawartych we wspomnianej instrukcji kancelaryjnej
72011 r. dopuszczono mozliwo$¢ istnienia odstepstw od obowigzujacego w jedno-
stce systemu zarzadzania dokumentacjg. Do takich wyjatkow nalezag wspomniane
systemy, w ktorych gromadzona jest dokumentacja nietworzaca akt spraw. Cho-
dzi przede wszystkim o dane zebrane z réznych systemow teleinformatycznych
funkcjonujacych w jednostkach organizacyjnych, czyli ,,w systemach teleinfor-
matycznych dedykowanych do realizowania okreslonych, wyspecjalizowanych

? Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie... art. 6, ust. 2.

30 Zob.: Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 20 lipca 2020 r. w sprawie baz danych doty-
czacych zobrazowan lotniczych i satelitarnych oraz ortofotomapy i numerycznego modelu terenu
(Dz.U. 2020, poz. 1304); Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie Cen-
tralnego Repozytorium Informacji Publicznej (Dz.U. 2014, poz. 361, z p6zn. zm.); Rozporzadzenie
Ministra Cyfryzacji z dnia 8 listopada 2017 r. w sprawie zakresu danych udostepnianych w postaci
elektronicznej z centralnej ewidencji pojazdow (Dz.U. 2017, poz. 2085, z pdzn. zm.); Rozporzadze-
nie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej oraz Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
z dnia 5 czerwca 2020 r. w sprawie sposobu prowadzenia ewidencji urzadzen melioracji wodnych
oraz zmeliorowanych gruntow i ustalania obszaru, na ktory urzadzenia melioracji wodnych wywie-
raja korzystny wptyw (Dz.U. 2020, poz. 1165); Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 listopada
2015 r. w sprawie sposobu 1 metodologii prowadzenia i aktualizacji krajowego rejestru urzgdowego
podmiotéw gospodarki narodowej, wzoréw wnioskow, ankiet i zaswiadczen (Dz.U. 2015, poz. 2009);
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 pazdziernika 2019 r. w sprawie Krajowego Rejestru In-
fekcyjnego Zapalenia Wsierdzia (Dz.U. 2019, poz. 2131); Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
16 pazdziernika 2019 r. w sprawie Krajowego Rejestru Mechanicznego Wspomagania Krazenia
(Dz.U. 2019, poz. 2190); Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 grudnia 2019 r. w sprawie reje-
stru endoprotezoplastyk (Dz.U. 2019, poz. 2409); Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia
28 marca 2018 r. w sprawie minimalnej funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego obstugujace-
go Centralng Ewidencj¢ Organizatorow Turystyki 1 Przedsigbiorcow Ulatwiajacych Nabywanie Po-
wigzanych Ustug Turystycznych (Dz.U. 2018, poz. 721); Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
24 maja 2018 r. w sprawie Ogolnopolskiego Rejestru Ostrych Zespotow Wiencowych (Dz.U. 2018,
poz. 1063); Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 czerwca 2018 r. w sprawie Krajowego Reje-
stru Nowotworéw (Dz.U. 2018, poz. 1197).
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zadan, w szczegdlno$ci dane w systemie udostepniajagcym automatycznie dane
z okreslonego rejestru, dane przesyltane za pomocg srodkéw komunikacji elektro-
nicznej automatycznie tworzace rejestr’!. Zagadnienie to wymaga dodatkowego
komentarza, bowiem bardzo czgsto systemy dziedzinowe w nomenklaturze ar-
chiwalnej utozsamiane sa z systemami dedykowanymi. Przyjecie tego nieprawi-
dlowego okreslenia wynika z niefortunnego brzmienia zacytowanych przepisow
rozporzadzenia z 2011 r. Systemy takie sa co prawda ,,przeznaczone do realizo-
wania okreslonych, wyspecjalizowanych zadan, co nie oznacza, ze mozna je
automatycznie uzna¢ za systemy dedykowane. System dedykowany bowiem to
system informatyczny dopasowany do indywidualnych potrzeb, tworzony zwy-
kle na zlecenie okreslonych przedsiebiorstw lub instytucji. Taki system moze by¢
réwniez dedykowany danej branzy lub dziedzinie. Tak wicc okreslenie ,,system
dedykowany” odnosi si¢ nie tyle do rodzaju oprogramowania, a raczej do sposobu
jego wytworzenia — méwimy wowczas o oprogramowaniu wyprodukowanym je-
dynie dla okreslonego klienta, w opozycji do oprogramowania wyprodukowanego
seryjnie dla wielu odbiorcow™.

Dziedzinowe systemy teleinformatyczne

Jak wspomniano wcze$niej, systemy dziedzinowe to systemy teleinforma-
tyczne przeznaczone do wykonywania przez jednostke okreslonych zadan,
w sposob odzwierciedlajacy catos¢ procesu realizacji tych zadan. System taki
bedzie stanowil wyjatek od obowigzujacego w jednostce systemu zarzadzania
dokumentacja. Problem pojawia si¢, gdy chcemy okresli¢, ktory z systemow te-
leinformatycznych funkcjonujacych w jednostce spelnia te warunki i powinien
zosta¢ uznany za system dziedzinowy.

Obecnie w jednostkach administracji publicznej funkcjonuje wiele rozma-
itych systemow teleinformatycznych, przetwarzajacych réznorodne dane. Nie
chodzi oczywiscie o oprogramowanie narzgdziowe*, systemowe® lub uzytko-

31 Zgodnie z §6 ust. 2 pkt. 9 instrukcji kancelaryjnej stanowiacej Zatacznik nr 1 do Rozporzadzenie
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakta-
dowych.

32 Ibidem.

3 Zob.: G. Abgarowicz, E. Pertakowska, A. Prasal, Procedury elektronicznego zarzqdzania doku-
mentacjq w administracji, Warszawa 2018, s. 293.

3 Oprogramowanie narzedziowe wspomaga zarzadzanie zasobami sprz¢towymi oraz usprawnia
i modyfikuje oprogramowanie systemowe. Sg to na przyktad r6znego rodzaju programy diagnostycz-
ne czy testujace wydajno$é poszczegdlnych komponentéw systemu informatycznego, programy do
kompresji danych, emulatory, programy do nagrywania dyskow optycznych itp.

3 Oprogramowanie uzytkowe przeznaczone jest do wykonywania okre$lonych czynnosci oraz
rozwigzywania problemow wskazanych przez uzytkownika. Do programow uzytkowych mozemy
zaliczy¢: programy biurowe, réznego typu edytory graficzne i dzwigkowe, programy do zarzadzania
firma, w tym finansowo-ksiggowe, kadrowo-ptacowe, gospodarki materiatowej, zarzadzania zasoba-
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we’, ktore bardzo czesto bywa mylnie uwzgledniane jako spetniajace wyma-
gania systemOow dziedzinowych. Nalezy zaznaczy¢, ze aby uznaé system te-
leinformatyczny za system dziedzinowy, to z punktu widzenia prawidtowosci
postepowania z dokumentacja, taki system musi umozliwia¢ zarzadzanie doku-
mentacjg lub przetwarza¢ dane z tym zarzadzaniem zwigzane (np. w wypadku,
jezeli mamy do czynienia z dokumentacja w postaci papierowej, z ktorej po-
chodza dane przetwarzane w systemie). Dokumentacja ta oczywiscie musi by¢
zarzadzana w sposob odzwierciedlajacy caly proces zatatwiania czy rozstrzyga-
nia spraw lub realizacji okreslonych zadan. Nie mozna wigc uzna¢ systemu te-
leinformatycznego, wspomagajacego jedynie wykonywanie okreslonych zadan
przez jednostke (w zakresie realizacji za jego pomoca pojedynczych czynnosci
w ramach wykonywanego zadania czy realizacji sprawy), za system dziedzino-
wy. Dane z takiego systemu, ktory czeSciowo dokumentuje przebieg zatatwia-
nia okreslonej sprawy, powinny trafi¢ do funkcjonujacego w danej jednostce
systemu zarzadzania dokumentacja 1 by¢ przechowywane w aktach okreslonej
sprawy w nim prowadzonej. Dodatkowym czynnikiem, ktory warto wziaé¢ pod
uwagg podczas weryfikacji prawidtowosci dziatania systemoéw dziedzinowych
i innych systemow teleinformatycznych w ogole, jest kwalifikacja i klasyfikacja
archiwalna gromadzonej dokumentacji. Bardzo czgsto systemy dziedzinowe nie
klasyfikuja przechowywanej dokumentacji, ani nie okres$laja jej kategorii archi-
walnej. Z archiwalnego punktu widzenia nie znaczy to jednak, ze dokumentacja
zgromadzona w tych systemach nie bedzie miata przypisanej klasy i kategorii
archiwalnej. Jesli w systemach gromadzona jest dokumentacja, powinna ona by¢
wowczas przyporzadkowana do okreslonej klasy z wykazu akt jednostki i tym
samym do okres$lonej kategorii archiwalne;j.

Aby prawidlowo zidentyfikowa¢ i wyodrebni¢ system dziedzinowy od in-
nych systemow funkcjonujgcych w jednostce, nalezy przede wszystkim odrdz-
ni¢ dane zgromadzone w systemie, bedace ,,dokumentacjg oryginalng” (tzn.
nadsytang badz powstajaca w toku zatatwiania sprawy), od danych wprowa-
dzanych do systemu na podstawie informacji zawartych w dokumentacji w po-
staci papierowej czy nawet elektronicznej, ale pozostajacej poza systemem. Dla
przyktadu — jezeli w systemie teleinformatycznym odnotowuje si¢ tylko napty-
wajace w jakiej$ okreslonej sprawie wnioski, a takze podejmowane w wyniku
ich rozpatrzenia decyzje, to mamy do czynienia jedynie z rejestrem wnioskow
i wydanych decyzji. Sam elektroniczny rejestr, w rozumieniu cytowanych
wczesniej przepisow, bedzie oczywiscie gromadzil dokumentacj¢ nietworzaca
akt spraw, ale nie bedzie systemem dziedzinowym odpowiedzialnym za reali-

mi ludzkimi, programy do obstugi multimediéw lub inne rodzaje oprogramowania przeznaczonego do
realizacji r6znych potrzeb uzytkownikow.

3 Oprogramowanie systemowe zarzadza systemem komputerowym i tworzy srodowisko do uru-
chamiania oprogramowania narz¢dziowego i uzytkowego, a takze umozliwia kontrol¢ zadan uzyt-
kownika.
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zacj¢ zadan jednostki w tym zakresie. Rejestr taki jedynie wspiera jednostke
w zakresie ewidencjonowania wnioskow i wydanych decyzji. Natomiast jezeli
funkcjonalno$ci zawarte w systemie umozliwiaja, poza zarzadzaniem wply-
wajacymi wnioskami, takze podejmowanie w wyniku ich rozpatrzenia okre-
$lonych decyzji wraz z ich przygotowaniem i wydaniem, to wowczas jest to
system dziedzinowy obslugujacy w tym zakresie zadania urzedu. W systemie
takim znajduje si¢ bowiem cato$¢ dokumentacji odzwierciedlajacej peten pro-
ces zatatwiania wnioskow i wydawania na tej podstawie decyzji. Z punktu
widzenia przeci¢tnego uzytkownika systemu, nieznajacego niuansOw prawa,
oba te systemy beda dziedzinowe — pierwszy w zakresie wspomagania obstugi
wnioskéw 1 wydawania decyzji oraz prowadzenia ich rejestru i drugi — prze-
znaczony do realizowania wyspecjalizowanych zadan w tym zakresie. Czesto
zdarza si¢, ze system, nie spetniajacy poczatkowo wymagan systemu dziedzi-
nowego, po jakims czasie zostaje rozbudowany o dodatkowe funkcjonalnosci,
tak, aby spetnia¢ te wymagania.

Kwestia budzaca wiele pytan i watpliwosci wsrod archiwistow sg ,,systemy
rozproszone” jako jeden z rodzajow systemoéw dziedzinowych. Systemy takie
funkcjonuja najczesciej w jednostkach podleglych Iub nadzorowanych przez
okreslong instytucje, a ich gldownym zadaniem jest umozliwienie przekazywa-
nia do jednostki nadzorujacej danych badz informacji wynikajacych z zadan re-
alizowanych przez jednostki podlegte. Analizujac takie systemy, trzeba przede
wszystkim wzia¢ pod uwage ich budowe, a przede wszystkim rozproszona
strukture. Nalezy pamigta¢ bowiem, ze ten sam system teleinformatyczny, udo-
stepniony w okre§lonym celu do uzytkowania jednostkom, moze spetniac jedy-
nie role systemu wspomagajacego. Tylko w jednostce, ktora go udostepnita, taki
system moze sta¢ si¢ systemem dziedzinowym. Wszystko to zalezy jednak od
odpowiednich przepiséw prawa, ktore normujg zasady i sposdéb wykorzystania
danego systemu teleinformatycznego.

Systemy tego rodzaju nie doczekaty si¢ dotychczas szerszego uregulowania
i doprecyzowania w obowigzujacych przepisach; budzi to liczne kontrowersje
nie tylko wérod archiwistow, ale rowniez uzytkownikéw tych systemow w jed-
nostkach administracji publiczne;j.

Zintegrowane systemy teleinformatyczne a systemy dziedzinowe

Bardziej adekwatnym z punktu widzenia komorek IT dziatajacych w jed-
nostkach administracji publicznej jest podziatl systemow teleinformatycznych
pod katem oferowanych przez nie funkcjonalnosci. Chodzi o ich rozréznienie na
zintegrowane systemy informatyczne oraz inne systemy wspomagajace, w tym
systemy dziedzinowe.

Systemy zintegrowane (budowane modutowo lub kompleksowo) to systemy,
w ktorych oferowane funkcjonalnosci obejmujg wszystkie podstawowe obszary



428 DARIUSZ MAKOWSKI

dziatalnos$ci jednostki; systemy dziedzinowe to takie, z ktérych kazdy jest wy-
specjalizowany w obstudze jakiego$ konkretnego zadania badz czynnosci reali-
zowanej przez jednostke?’.

Zintegrowane systemy teleinformatyczne sg najbardziej merytorycznie

i technologicznie zaawansowanym i rozwinietym rodzajem systemow teleinfor-
matycznych wspomagajacych zarzadzanie w przedsigbiorstwach i instytucjach
administracji publicznej. Ich budowa, a przede wszystkim modulowos¢ i kom-
pleksowos¢, usprawniaja realizacje procesow wewnetrznych w jednostce, jak
i zachodzacych w jej otoczeniu. System zintegrowany najczesciej oferuje szereg
gotowych narzedzi umozliwiajacych automatyzacje wymiany danych pomiedzy
komorkami organizacyjnymi jednostki oraz pomigdzy jednostkg a innymi pod-
miotami z jej otoczenia. Do jego glownych cech mozna zaliczy¢ roéwniez bez-
problemowa integracj¢ w zakresie wymiany danych, elastyczno$é (pozwalajaca
na rozbudowe o dodatkowe funkcjonalnosci 1 mozliwo$¢ dostosowywania si¢
do zmian w strukturze organizacyjnej jednostki), zaawansowanie merytoryczne
i technologiczne oraz otwarto$¢. Systemy takie, w zaleznos$ci od potrzeb, rozwi-
jaja si¢ w roznych kierunkach, dostosowujac si¢ tym samym do dziatalnosci jed-
nostek, w ktorych funkcjonujg. Wsrod tendencji rozwojowych takich systemow
mozna wskaza¢ na nastepujace przyklady:

— systemy klasy CRM (ang. Customer Relationship Management) — umoz-
liwiaja zarzadzanie relacjami z klientami;

— systemy klasy ECM (ang. Enterprise Content Management), szczegdlnie
wazne z naszego punktu widzenia — stuzg do zarzadzania zasobami in-
formacyjnymi w przedsiebiorstwie lub instytucji. Integruja rozwigzania
w zakresie aplikacji i wymiany danych w ramach realizowanych proce-
sow oraz obiegu dokumentoéw (ang. workflow) czy zarzadzania danymi
elektronicznymi®®;

— systemy klasy ERM (ang. Enterprise Rights Management) lub IRM (ang.
Information Rights Management) do zarzadzania prawami dostepu do in-
formacji — shuza przede wszystkim ograniczaniu badz nadawaniu praw do-
stepu do dokumentacji objetych réznymi formami zabezpieczenia przed
nieuprawnionym dostepem w srodowiskach korporacyjnych i instytucjo-
nalnych;

— systemy klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning), umozliwiajace
planowanie zarzadzania przedsigbiorstwem. Systemy takie wspomagaja
zarzadzanie przedsigbiorstwem poprzez gromadzenie danych oraz umoz-
liwienie wykonywania na nich roznorodnych dziatan;

37 S. Wrycza, Informatyka ekonomiczna, Warszawa 2010, s. 345.

3 Zob.: J. Trabka, Znaczenie systemoéw klasy Enterprise Content Management (ECM) dla przed-
sigbiorstw oraz ich perspektywy technologiczne i rynkowe, ,,Nierownosci spoteczne a wzrost gospo-
darczy” 2015, z. 44(4), cz. 2, s. 307-320.
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— systemy klasy PRM (ang. Partner Relationship Management) i SCM (ang.
Supply Chain Management) — stuzg do zarzadzania strukturg sprzedazy
oraz dostawami materiatow (gospodarka magazynowa, logistyka).

Wsrod wszystkich wymienionych powyzej systemow zintegrowanych,
najwazniejszymi — z punktu widzenia archiwow panstwowych i oferowa-
nych przez te systemy funkcjonalno$ci — sg systemy klasy ECM. Termin
Enterprise Content Management zostat zdefiniowany przez Association for
Information and Image Management w 2000 r.** Systemy takie konsolidu-
ja rozwigzania informatyczne w zakresie przechwytywania, wyszukiwania
oraz wymiany dokumentéw z mozliwos$cig ich elektronicznej archiwizacji,
zarzadzania i procesami laczacymi si¢ z przeptywem informacji. Pojecie to
obejmuje przede wszystkim oferowane przez systemy klasy ECM mozliwo-
$ci zwigzane z wykorzystaniem i zachowaniem informacji dotyczacych dzia-
talnosci czy zadan wykonywanych przez jednostke. W miar¢ ewoluowania
i rozwoju rozwigzan typu ECM, pojawity si¢ nowe elementy tych systemow
— dostosowane do potrzeb okreslonych jednostek — nie tylko ze sfery przed-
siebiorstw produkcyjnych, ale rowniez administracji publicznej. Opracowa-
no rowniez nowe rozwigzania nie tylko w zakresie funkcjonalnym, ale row-
niez w sferze zawarto$ci informacyjnej i danych przez nie przetwarzanych.
Na przyktad: jesli okreslony dokument jest wersjonowany, kazde jego uzycie
generuje nowe metadane dotyczace nie tylko zmian jego tresci, ale rowniez
zakresu tych zmian i uzytkownikow, ktérzy ich dokonali. Sa one dodawane
w systemie w sposob zautomatyzowany. Informacje o tym jak, kiedy i w jaki
sposob okreslona zawartos¢ zostala wykorzystana, pozwalaja na stworzenie
nowych opcji filtrowania, wyszukiwania, przydzielania, klasyfikacji, sieci
semantycznych i podejmowania decyzji co do regut retencji (zarzadzania cy-
klem zycia dokumentu).

Coraz czgscie] w procesach decyzyjnych wykorzystuje si¢ poczte elektro-
niczng i inne formy komunikacji, w tym komunikatory internetowe czy sieci
spotecznosciowe. System klasy ECM moze zapewni¢ dostep do danych zwig-
zanych z tego rodzaju komunikacja i wykorzystywaé ja w podejmowaniu stra-
tegicznych decyzji. Nalezy zaznaczy¢, ze jezeli system ECM na gruncie prawa
polskiego bedzie spetniat warunki okreslone w art. 5 ust. 2b ustawy archiwalnej,
to mozna uznac¢ go za system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg. Wigk-
szo$¢ z komercyjnych 1 publicznych systemow EZD, funkcjonujacych w jed-
nostkach administracji publicznej w Polsce, bazuje wtasnie na rozwiazaniach
przejetych od systemow klasy ECM, ktore przyjety si¢ w krajach zachodnich®.

¥ Organizacja zajmujaca si¢ opracowywaniem standardéw w dziedzinie zarzadzania dokumenta-
cja. Jej grupa robocza — Document Management Alliance (DMA) — opracowata wspolny interfejs pro-
gramistyczny dla systemow zarzadzania dokumentami. Zob.: Association for Information and Image
Management AIIM, https://www.aiim.org [dostgp: 10.12.2018].

40 Zob.: B. Gawin, Systemy informatyczne w zarzqdzaniu procesami workflow, Warszawa 2015.
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Kolejnym rodzajem systemow teleinformatycznych dziatajacych w sektorze
publicznym sa systemy dziedzinowe. Zakres ich zastosowania jest ograniczo-
ny jedynie do obstugiwania okre§lonej grupy zagadnien. Z tego wzgledu w jed-
nostce moze dziata¢ nawet kilka réznych systemoéw dziedzinowych odpowie-
dzialnych za realizacj¢ poszczegdlnych zadan lub wykonywanie okreslonych
czynnosci. Ta sytuacja moze prowadzi¢ do szeregu problemdéw i niejasnosci
zwigzanych z oceng prawidlowos$ci postepowania z dokumentacja w nich prze-
twarzang. Nalezy zaznaczy¢, ze w wielu jednostkach organizacyjnych informa-
tyzacja postgpowala sukcesywnie, obejmujac etapami coraz to nowe dziedziny,
moze wigc w nich wystepowaé rownoczesnie kilka roznych systemoéw dziedzi-
nowych, opracowanych przez rézne firmy, w réznych technologiach. Budzi to
liczne trudno$ci zwigzane z utrzymaniem i integracja tych systemow (w zakresie
wymiany informacji badz wymiany i sktadowania dokumentacji). Nalezy row-
niez podkresli¢, ze systemy dziedzinowe mogg wypetnia¢ swoje specjalistyczne
funkcje czesto duzo lepiej niz systemy zintegrowane, lecz moga sprawia¢ wiele
problemoéw ze wspoldziataniem czy zachowaniem interoperacyjnosci. Zachodzi
wigc potrzeba ich wsparcia dodatkowymi systemami, ktore udostepniatyby zgro-
madzone w nich dane, przeprowadzaty ich agregacje w r6znych konfiguracjach
pomiedzy réznymi systemami dziedzinowymi oraz posiadaty szereg narzgdzi do
wielowymiarowych analiz zgromadzonej informacji. W tym miejscu nalezy za-
znaczy¢ wazng role archiwoéw panstwowych, ktore powinny mie¢ wptyw na dal-
szy rozw0j takich systemoéw funkcjonujacych przede wszystkim w jednostkach
administracji publicznej. Najwicksze watpliwosci budza mozliwosci udostep-
niania danych badz integracji w tym zakresie pomiedzy funkcjonujacymi sys-
temami. Jezeli system nie umozliwia w petni zarzadzania dokumentacja w spo-
sob gwarantujacy dokumentowanie ogotu procesu zatatwiania spraw, z punktu
widzenia zadan wykonywanych za jego pomocg, mimo wszystko, stanowi on
wazne uzupehienie calosci zarzadzania dokumentacjag w jednostce. Wowczas
wskazane byloby, aby zintegrowal si¢ w tym zakresie z systemem elektronicz-
nego zarzadzania dokumentacjg. Systemy zintegrowane nie posiadajg tej wady,
natomiast wymagajg ciagtej rozbudowy — umozliwia to architektura modutowa
i otwarto$¢ na wprowadzanie dodatkowych zmian.

Liczba systemow dziedzinowych, wspomagajacych rézne obszary dziatal-
nosci jednostek administracji publicznej, stale rosnie. Wigkszo$¢ z nich sama
generuje dokumenty badz potrzebuje do dziatania dokumentacj¢ wptywajaca do
jednostki, z ktorej pochodzi¢ beda podlegajace przetwarzaniu dane. Potrzeba
integracji narzuca si¢ wigc sama, przy czym najlepszym rozwigzaniem bytaby
integracja systemow dziedzinowych z systemami elektronicznego zarzadzania
dokumentacja. Coraz wigksze wykorzystanie dokumentu elektronicznego w po-
stepowaniu administracyjnym na pewno bedzie wymusza¢ konieczno$¢ budowy
takich rozwigzan. Jedno wspolne repozytorium dokumentow, w ktorym, w spo-
sob jednolity i zgodny z przepisami prawa, bytaby zarzadzana dokumentacja
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gromadzona przez okreslong jednostke administracji publicznej, to nadal daleka
przysztos¢, cho¢ moze juz nie tak odlegta jak jeszcze kilka lat temu. Nie bedzie
miato wowczas znaczenia czy dany dokument pochodzi z systemu EZD, czy
z systemu dziedzinowego — dostep do niego warunkowany bytby uprawnienia-
mi, a dalszy sposob postepowania okreslony przez przepisy kancelaryjne i ar-
chiwalne. Niestety obecnie w jednostkach administracji publicznej mozliwosci
w zakresie integracji wykorzystywanych systemow sg rozne — kwestie te uzalez-
nione s3 nie tylko od posiadanych przez jednostke rozwigzan technicznych, ale
rowniez wysokich kosztow takiego przedsiewziecia i trudnosci formalno-praw-
nych oraz organizacyjnych z tym zwigzanych.

Systemy dziedzinowe jako element infrastruktury ustugowej panstwa

Dyskusja na temat funkcjonowania systemow dziedzinowych w tym aspekcie
jest $cisle zwigzana z ustugami oferowanymi w sposob elektroniczny przez jed-
nostki administracji publicznej. Z jednej strony koncentruje si¢ ona na zewngtrz-
nych przejawach tych ustug, a z drugiej na rozwigzaniach technicznych — czyli
systemach teleinformatycznych umozliwiajacych ich $wiadczenie. W zakresie
przepisow regulujacych postepowanie z dokumentacjag pomoca stuzy¢ moze
rowniez wspominana wczesniej instrukcja kancelaryjna, ktora okresla sposob
postepowania w wypadku ustug elektronicznych, utatwiajacych i upraszczaja-
cych sposob zatatwienia sprawy w stosunku do procedur przewidzianych dla
sprawy zatatwianej w sposob tradycyjny*'. Na przyktad w wypadku wniosku,
ktory zostanie ztozony elektronicznie za pomoca formularza udost¢pnionego
w okreslonym systemie, w niektorych przypadkach mozliwe bedzie automatycz-
ne sprawdzenie poprawnos$ci danych w nim si¢ znajdujacych, a — co za tym idzie
—umozliwi to urzednikowi wydanie na tej podstawie decyzji bez koniecznosci
zmudnej weryfikacji wniosku. W skrajnych przypadkach mozna wyobrazi¢ so-
bie nawet takie uproszczenie procedury, ktore wytacza z procesu decyzyjnego
czlowieka. Za caly proces, od rozpatrzenia wniosku po wydanie okreslonej de-
cyzji, bytby odpowiedzialny sam system teleinformatyczny.

Budowa systemow udostepniajacych ustugi elektroniczne jest §cisle zwigza-
na z koncepcja budowy architektury zorientowanej na ustugi (ang. service-orien-
ted architecture — SOA)*. Tak rozumiana architektura rozdziela logike integracji
biznesowej od jej implementacji, czyli samego wdrozenia oprogramowania. Mo-
zemy woOwczas skoncentrowaé si¢ na budowie zintegrowanej aplikacji, pomija-
jac jej szczegodty adaptacyjne. Z punktu widzenia uzytkownika takiego systemu,

41 Zgodnie z §1 ust. 6 pkt 2 instrukcji kancelaryjnej stanowiacej Zatacznik nr 1 do Rozporzadzenie
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakta-
dowych.

42 T. Erl, SOA. Koncepcje, technologie i projektowanie, Gliwice 2014.
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gldwne znaczenie bedzie wigc miato poprawne zdefiniowanie katalogu ushug
spetniajacych jego wymagania. Aby uzyskaé ten cel, tworzone sa komponen-
ty ustug zawierajace implementacje poszczegodlnych ustug wymaganych przez
procesy biznesowe. Wynikiem jest architektura sktadajaca si¢ z trzech warstw
(logika integracji biznesowej, komponenty ustug oraz implementacja).

Problemem, pojawiajacym si¢ podczas budowy takich systemow, jest sposob
gromadzenia danych — bardzo czgsto mamy do czynienia jedynie z danymi za-
pisanymi w relacyjnej bazie danych, nie jest wigc mozliwe wyodrebnienie po-
szczegolnej dokumentacji sktadajacej si¢ na okreslong sprawe. Niestety rodzic
to moze mndstwo problemow w jednostce organizacyjnej zwigzanych z popraw-
ng interpretacjg przepisOw dotyczacych prawidlowego postgpowania z takim
systemem w kontekscie poprawnego postepowania z dokumentacjg. Opisywa-
ny problem bierze si¢ z btedéw popelionych na etapie projektowania takich
systemow, gdyz podczas ich tworzenia, gtowny nacisk postawiono na sposéb
definiowania ustug, ktore spetnia okreslone wymagania uzytkownika, a nie na
sposob zarzadzania przechowywanymi danymi czy gromadzong i przetwarzang
dokumentacja, ktory powinien spetnia¢ wymogi prawa w tym zakresie. Mianem
ustugi okresla si¢ w tym przypadku kazdy element oprogramowania, mogacy
dziata¢ niezaleznie od innych oraz posiadajacy zdefiniowany interfejs, za po-
mocg ktorego system udostgpnia¢ moze realizowane funkcje. Sposob dziatania
kazdej ustugi jest w catosci zdefiniowany przez interfejs GUI (ang. Graphical
User Interface), ukrywajacy szczegély programistyczne i implementacyjne
— niewidoczne i nieistotne z punktu widzenia jej klientow. Dodatkowo w ra-
mach takiego systemu przewidziano funkcjonowanie wspolnego, dostepnego dla
wszystkich ustug, $§rodowiska komunikacyjnego, umozliwiajacego swobodny
przepltyw danych i okreslonych informacji pomiedzy wskazanymi elementami
catego procesu. Tego typu systemy, realizujace automatycznie pewne okreslone
z gbry ustugi publiczne, beda si¢ zapewne rozwija¢ wraz z postgpujgcg informa-
tyzacja panstwa.

Niestety w Polsce przez dtugi okres czasu brakowalo spojnej i przemysla-
nej strategii w zakresie kierunkoéw rozwoju wspomnianej informatyzacji. Do-
prowadzito to do sytuacji, w ktérej pojawito si¢ mnostwo roznych systemow
i aplikacji, w wigkszoS$ci przetwarzajacych podobne badz te same dane. Problem
ten miato zmieni¢ wprowadzenie ,,Programu Zintegrowanej Informatyzacji Pan-
stwa”®, ale by zalozenia programu mogty by¢ w pelni wykorzystane, potrzebne
jest dostosowanie strategii do obecnej rzeczywistosci prawnej 1 organizacyjnej,
a przede wszystkim technologicznej, w kraju i nadrobienie dtugich lat zaniedban
w tym zakresie. Konieczne jest wigc nowe spojrzenie na proces informatyza-
cji jednostek administracji publicznej — pod katem zarzadzania nig jako jedng
z dziedzin administracji publicznej — i1 nastawienie si¢ na dziatanie komplekso-

4 Uchwata Nr 117/2016 Rady Ministrow z dnia 27 wrze$nia 2016 r. zmieniajaca uchwalg. ..
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we, skupione na zarzadczym podejsciu do wszystkich zasobow informatycznych
panstwa.

Program zaktada rowniez centralizacj¢ zarzadzania infrastrukturg teleinfor-
matyczng oraz integracj¢ rozproszonych zasobéw bedacych obecnie w posiada-
niu r6znych jednostek administracji panstwowe;j. Efektem takiego dziatania mia-
toby by¢ stworzenie sprawnego i spojnego systemu, ktory przyczyni si¢ nie tylko
do rozwoju gospodarczego kraju, ale przede wszystkim do wygody obywateli
w kontaktach z urzedami administracji publicznej. Jednakze, mimo sukcesywnie
postepujacej poprawy w tym zakresie, nadal wiekszo$¢ z zasobow informacyj-
nych panstwa jest zamknigtych dla obywateli, a zgromadzone w nich dane nie sa
ponownie wykorzystywane*. Wida¢ to na przyktadzie wielu z funkcjonujacych
w réznych jednostkach administracji publicznej systemow i rejestrow, ktore nie
sa ze soba zintegrowane nawet w znikomym stopniu. Czesto prowadzi to do
sytuacji, w ktorej te same informacje gromadzone sa rownolegle i powielane (co
nie byloby moze tak znaczacym problemem, gdyby nie fakt, Ze znaczna czgs¢
z tych powielanych informacji jest wprowadzana p6zniej w btgedny sposob do
kolejnego systemu, co rodzi wiele klopotow). Nalezy rowniez podkresli¢, ze —
mimo zauwazalnej poprawy — zarzadzanie zasobami informatycznymi jest nadal
rozproszone i zdecentralizowane, co niesie ze soba komplikacje podczas nie-
racjonalnego i nieefektywnego zarzadzania srodkami finansowymi przeznaczo-
nymi na dziatania w zakresie informatyzacji kraju. Wigze si¢ to rowniez z pro-
blemem braku kompetencji w administracji publicznej w zakresie zamawiania,
projektowania, budowy i utrzymania systemow informatycznych. W konse-
kwencji naraza to jednostki administracji publicznej na ponoszenie nieuzasad-
nionych kosztow 1 kupno niedoskonatych, czesto przestarzatych badz niedosto-
sowanych do potrzeb, systemow teleinformatycznych. Kolejnym problemem,
z ktérym nalezatoby si¢ zmierzy¢ podczas projektowania takich systemow, jest
problem niedostosowania jednostek administracji publicznej do nowych zadan.
Moéwiac o udostepnianiu okreslonych ustug publicznych, zwykle zapominamy
o problemie obrobki danych, ktére docierajg z takich systemow i dalszego ich
procedowania wewnatrz danej instytucji. Rzadko wspomina si¢ rowniez o poza-
informatycznych aspektach wdrazania ustug elektronicznych. Tymczasem kazda
jednostka wdrazajaca system teleinformatyczny musi by¢ przygotowana do sy-
tuacji, kiedy dane, dotychczas przetwarzane tylko w jej ramach, zostaja udostep-
nione na zewnatrz. Rodzi to szereg implikacji dla codziennej pracy urzgdnikow,
zwigzanych z terminowoscia, poprawnoscia i doktadnoscia wykonywanych za-
dan.

* Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, Warszawa 2016.
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Budowa systemow dziedzinowych

System dziedzinowy, jak kazdy inny system teleinformatyczny, zbudowany
jest z réznych powigzanych ze sobg elementow. Do najwazniejszych czesci ta-
kiego systemu nalezy zaliczy¢ oczywiscie sprzet (komputery, urzadzenia stuzace
do przechowywania danych, komunikacji migdzy sprzgtowymi elementami sys-
temu, komunikacji migdzy ludzmi a komputerami, odbierania danych ze $wia-
ta zewngtrznego) oraz oprogramowanie systemowe i aplikacyjne®. Nie nalezy
jednak zapomina¢, ze jednym z najwazniejszych elementow budowy obecnych
systemow teleinformatycznych jest baza danych. Fakt ten ma rowniez duze zna-
czenie z punktu widzenia archiwow panstwowych. Wiaze si¢ przede wszystkim
Z wypracowaniem sposobu przejmowania materiatow archiwalnych z systemow
teleinformatycznych przechowujacych zapisane dane w bazach danych wyko-
nanych w roznej technologii*. W najszerszym rozumieniu mozemy przyjaé, ze
kazdy uporzadkowany zestaw informacji bedzie baza danych. Mozemy zatem
powiedzie¢, ze bazy danych istniejg od czasow, gdy cztowiek zaczat gromadzic¢
jakiekolwiek informacje, a jezeli nie ograniczymy ich zakresu tematycznego
do konkretnego zbioru, to informacje w nich zawarte bedg opisywac wiasciwie
wszystko. Wspotczesnie interesuja nas jednakze aplikacje, ktore zarzadzaja da-
nymi zawartymi w bazie danych i umozliwiajg ich przetwarzanie. Takie aplika-
cje nazywamy systemami zarzadzania bazg danych (dalej: SZBD). Wielokrotnie
pojecia bazy danych i systemu zarzadzania baza danych sa btgdnie utozsamiane.
Warto jednak podkresli¢ powyzsza roznice. Obecnie bazy danych, coraz czesciej
wykorzystywane w informatyce, stanowia niejednokrotnie podstawe funkcjono-
wania firm, stron internetowych, systemow zarzadzania trescig, systemow uzyt-
kowanych w jednostkach administracji panstwowej, czy tez podczas przepro-
wadzania badan naukowych?’. Bazy danych znajdujg zastosowanie tam, gdzie
zachodzi potrzeba gromadzenia duzych ilo$ci danych, ich przechowywania,
szybkiego porownywania, sortowania czy wyszukania wynikow. Mozemy zatem
stwierdzi¢, ze baza danych jest zbiorem danych oraz narzedzi systemu DBMS
(Database Management System — System Zarzadzania Baza Danych, SZBD)
przeznaczonego do zarzadzania bazg danych oraz gromadzenia, przeksztalcania
i wyszukiwania danych. SZBD obstuguje uzytkownikow, umozliwiajac im eks-
ploatacje oraz tworzenie baz danych. By stworzy¢ i zaprojektowac¢ baze danych

4 Oprogramowanie systemowe jest $rodowiskiem umozliwiajacym dziatanie oprogramowania
aplikacyjnego, czyli wlasciwej aplikacji odpowiedzialnej za wykonywanie okreslonych zadan lub
czynnosci przez uzytkownika. Do najwazniejszych elementéw oprogramowania systemowego nale-
z3: system operacyjny (np. Windows, Linux, UNIX) oraz system zarzadzania baza danych (np. MS
SQL, MySQL, Postgres, Oracle) lub serwer http (np. Apache).

4 A. Pelikant, Bazy danych. Pierwsze starcie, Warszawa 2009.

47 H. Williams, D. Lane, Bazy danych w Internecie — tworzenie za pomocq PHP i MySQL, War-
szawa 2002; K. Verens, Projektowanie systemow CMS przy uzyciu PHP i jQuery, Gliwice 2012.
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nalezy jg zdefiniowac, a do tego konieczne jest okreslenie (zdefiniowanie) typow
przechowywanych w niej danych. Istotna role odgrywa rowniez wyznaczenie
uzytkownikow oraz ich praw dostepu. SZBD pelni wigc rowniez funkcje, ktore
okreslane sa mianem wtasciwos$ci baz danych. Nalezg do nich: tworzenie struk-
tur baz danych, wykonywanie operacji CRUD (Create, Read, Update, Delete),
obstuga zapytan (selekcjonowanie danych), generowanie raportow i zestawien,
administracja bazg danych oraz tworzenie jej struktur*®.

Budowa systemow dziedzinowych, a przede wszystkim zastosowane przy
tym technologie, maja wyjatkowo duze znaczenie dla proceséw przejmowania
z nich materiatéw archiwalnych, w szczeg6lnosci w wypadku systemow dzie-
dzinowych nie posiadajacych odpowiednich funkcjonalnosci umozliwiajacych
obstuge procesu przekazywania materiatow archiwalnych i eksportu danych. Za-
gadnienie to bedzie omowione szerzej w dalszej czesci artykutu.

Systemy dziedzinowe a rejestry i bazy danych

W jednostkach administracji publicznej, obok systemow dziedzinowych i sys-
temow zintegrowanych, funkcjonujg rowniez réznego rodzaju rejestry, ktére moga
by¢ prowadzone w systemach teleinformatycznych oraz jako bazy danych (cho-
dzi gtéwnie o zbiory informacji przechowywanej w ustrukturyzowany sposob, np.
w oprogramowaniu MS Access). Sam elektroniczny rejestr jest dokumentacja nie-
tworzacg akt spraw, ale nie zawsze systemem dziedzinowym. Nalezy zaznaczy¢,
ze rejestry publiczne sg obecnie istotng czescig zasobow informacyjnych panstwa.
Ich znaczenie ciagle wzrasta, a w pewnych sferach dziatalnosci panstwa pehnig
role podstawowych zrodet informacji. Stajg si¢ niezastapione do skutecznej re-
alizacji przez panstwo zadan publicznych oraz zapewnienia sprawnego dziatania
nie tylko w sferze wewnetrznej administracji publicznej, ale rowniez, a moze na-
wet przede wszystkim, w ramach realizowanych przez urzgdy publiczne e-ustug.
Rejestry publiczne powinny wigc zapewnia¢ bezpieczenstwo i pewno$¢ obrotu
prawnego, przy jednoczesnej gwarancji swobody aktywnosci spolecznej i gospo-
darczej jednostek oraz jawnosci okreslonych standw i stosunkow prawnych. Na-
lezy podkresli¢, ze efektywne $wiadczenie ustug wymaga szybkiego dostepu do
aktualnych danych dotyczacych tychze ustug. Dziatalno$¢ wielu firm i instytucji
jest wige w znacznym stopniu uwarunkowana jakoscig informacji w nich przecho-
wywanych i wymaga dostepu do réznych rozproszonych zbioréw danych (czesto
przechowywanych w zréznicowanych systemach teleinformatycznych utrzymy-
wanych przez réznorodne jednostki) w celu uzyskania niezbednych informacji.
Utatwieniem dla tych czynno$ci maja by¢ centralne repozytoria danych umozli-
wiajace uzytkownikom autoryzowany dostep.

* R. Elmasri, S. Navathe, Wprowadzenie do systeméw baz danych, Warszawa 2005; M. Chaton,
Systemy baz danych. Wprowadzenie, Wroctaw 2001.
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Rejestry prowadzone od wielu lat przez jednostki administracji publicznej,
W sposob przewaznie niekontrolowany i nieplanowany centralnie, zawierajg naj-
cze$ciej niespojne, nickompletne badz nieaktualne dane. Dodatkowo brak jed-
nolitych standardow utrudnia ich analiz¢ i wymian¢ danych migdzy rejestrami
oraz integracj¢ systeméw teleinformatycznych w tym zakresie®. Przyczynia si¢
do tego rowniez ogromna liczba rejestrow oraz aktéw prawnych, na ktorych
podstawie sa one prowadzone. Roznorodnos¢ potrzeb, z powodu ktorych byty
tworzone rejestry oraz funkcji przez nie petnionych i zakresu gromadzonych
danych, a takze odmienne zasady udostgpniania, w znacznym stopniu utrudnia-
ja ich jednolity podzial. Istniejace rejestry mozna sklasyfikowaé na podstawie
rodzajoéw przetwarzanych danych, funkcji, czy stopnia ich dostgpnosci. Nalezy
podkreslié, ze rejestry publiczne, ze wzgledu na realizowane zadania, a takze
zakres gromadzonych informacji, stanowig niezwykle cenne zrodto informacji
o dziatalnosci panstwa, dlatego powinny znalez¢ si¢ w krggu zainteresowania
archiwistow 1 historykow.

Obecnie wigkszo$¢ rejestrow prowadzona jest w postaci elektronicznej
w systemach teleinformatycznych wykonanych w réznorodnej technologii®.
Oczywiscie kazda jednostka administracji publicznej jest zobowigzana w tym
zakresie do stosowania systemow teleinformatycznych spetniajacych minimal-
ne wymagania okre$lone przepisami prawa. Wymagania te powinny zapewnic¢
interoperacyjnos¢ systemow na zasadach okreslonych w Krajowych Ramach In-
teroperacyjnosci’'. Niestety wcigz duza liczba rejestrow funkcjonujacych w jed-
nostkach administracji publicznej nie zapewnia choéby podstawowego warunku
umozliwiajgcego automatyzacj¢ podczas wymiany danych.

Jednostki administracji publicznej, obok prowadzenia rejestréw, czgs$¢ in-
formacji gromadzonych w toku realizacji zadan przechowuja zwykle w ba-
zach danych. Takie bazy sa najczgsciej zbiorem danych zapisanych stosownie
z okres$lonymi regutami. W wezszym znaczeniu obejmujg one informacje zapi-
sane elektronicznie zgodnie z zasadami przyjetymi dla danego oprogramowa-
nia wyspecjalizowanego do gromadzenia i przetwarzania danych. Pozwalaja
one przechowywac¢ dowolne informacje i przetwarzac¢ je w okreslony sposob,
tworzac relacje pomigdzy zgromadzonymi danymi. Zdarza si¢, ze rejestry pu-
bliczne w niewielkich jednostkach administracji publicznej sa prowadzone
w programie bazodanowym (np. MS Access), a nie rozbudowanym systemie
teleinformatycznym. W tych bazach danych (szczeg6lnie tworzonych przez
jednostki na wlasny uzytek) moga znajdowac si¢ unikalne informacje, doty-

4 Z.Mazur, H. Mazur, T. Mendyk-Krajewska, Elektroniczne rejestry publiczne, ,,Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2015, nr 117, s. 508-517; M. Bta-
zewski, Elektroniczne rejestry publiczne jako Srodki komunikacji elektronicznej, ,,Zeszyty Naukowe
Panstwowej Wyzszej szkoty Zawodowej im. Witelona w Legnicy” 2018, nr 26(1), s. 171-181.

50 Zob.: Architektura Korporacyjna Panstwa, www.mac.gov.pl/projekty [dostep: 12.11.2017].

3! Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow..., art. 13 ust. 1.
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czace dzialalnosci jednostki, majace duza wartos¢ historyczng. Takie bazy,
a wlasciwie zgromadzone w nich informacje, moga by¢ uznane za materiaty
archiwalne.

Sposob postgpowania z dokumentami elektronicznymi pochodzacymi z baz
danych jest $cisle uzalezniony od architektury bazy danych i technologii zasto-
sowanych do jej budowy. Fakt ten ma znaczace implikacje przy przejmowaniu
z tego zrodta dokumentow elektronicznych stanowigcych materialty archiwal-
ne do zasobu archiwow panstwowych. Zgodnie z definicja zawarta w ustawie
o ochronie baz danych z 2011 r., baza danych to ,,zbiér danych lub jakichkol-
wiek innych materiatow i elementéw zgromadzonych wedtug okreslonej sys-
tematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposob, w tym
srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do jakosci lub ilosci,
naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jego
zawarto$ci”*?. Baza danych moze by¢ takze programem wyspecjalizowanym
do gromadzenia i przetwarzania danych gromadzonych zgodnie z zasadami dla
niej przyjetymi badz moze by¢ cze¢scig systemu teleinformatycznego, o ktorym
mowa w art. 3 pkt. 3 ustawy o informatyzacji — w tym przypadku taki sys-
tem stuzy¢ bedzie do zarzadzania okre$long bazg lub bazami danych. Z tego
wzgledu nie da si¢ jednoznacznie stwierdzi¢, czy dang bazg danych nalezato-
by traktowac jako jeden dokument elektroniczny, czy tez poszczegdlne dane
W niej zapisane nalezy uzna¢ za odrebne dokumenty elektroniczne. Wymaga
to indywidualnego podejscia i jest uzaleznione przede wszystkim od budowy
1 struktury bazy danych oraz formatu danych w niej przechowywanych. Na
przyktad: gdy nie bedzie mozliwe wyodrebnienie poszczegdlnych elementow
sktadowych zawartych w bazie tak, aby po wyodrebnieniu stanowity odrebne
dokumenty elektroniczne, zgodnie z definicja dokumentu elektronicznego za-
wartg w art. 3 pkt 2 ustawy o informatyzacji, wowczas wszystkie dane w niej
zawarte nalezaloby traktowac jako jeden niezalezny dokument elektroniczny.
Potwierdza to wspomniany art. 3 pkt 2, zgodnie z ktéorym dokumentem elektro-
nicznym jest stanowigcy odrebna calo$¢ znaczeniowa zbidr danych uporzad-
kowanych w okre$lonej strukturze wewngtrznej i zapisany na informatycznym
nos$niku danych. Opisana sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku relacyj-
nych baz danych, w ktorych przechowywane sg jedynie dane przedstawiane
w postaci relacyjnej, tzn. jako pewien zbior rekordow o identycznej strukturze,
wewnetrznie powigzanych za pomoca zwiazkow zachodzacych pomiedzy da-
nymi, uzyskanymi i wprowadzonymi do bazy danych, na przyktad na podsta-
wie informacji znajdujacych si¢ w dokumentacji prowadzonych spraw w dane;j
jednostce.

52 Zob.: Ustawa z dnia 27 lipca 2001 1. o ochronie baz danych, art. 2 ust. 1 pkt 1 (Dz.U. 2001,
nr 128, poz. 1402, z pézn. zm.).
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Postepowanie z dokumentacja pochodzgca z systeméw dziedzinowych

Przedstawiona charakterystyka podstawowych roznic pomigdzy systema-
mi dziedzinowymi a innymi systemami teleinformatycznymi funkcjonujacy-
mi w jednostkach administracji publicznej daje podstawe do postawienia py-
tania o postegpowanie z dokumentacja pochodzacg z systemow dziedzinowych,
a w szczegolnoscei z tg jej czgscig, ktora stanowi materiaty archiwalne i w przy-
szto$ci powinna by¢ przejeta przez wlasciwe archiwum panstwowe. Zagadnienie
to jest przedmiotem licznych kontrowersji i dyskusji wsrod archiwistow.

W dyskusjach tych zglaszane sg problemy wymagajace rozwigzan. Jednym
z wazniejszych jest brak regulacji prawnych dotyczacych sposobu postepowania
w wypadku zamkniecia systemu dziedzinowego. Co stanie si¢ wowczas z da-
nymi i dokumentacja gromadzong w takim systemie? Dotad nie przyjeto aktow
prawnych, ktére w sposob jednoznaczny rozstrzygatyby sposdb postgpowania.
Pewna wskazowka sa przepisy rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(rozporzadzenia RODO)*. Zgodnie z nimi, administrator danych, ktory je prze-
twarza, powinien dotozy¢ szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow
0sob, ktorych dane dotycza, a w szczego6lnosci jest obowigzany zapewnié, aby
dane te byly przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, kto-
rych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiagnigcia celu przetwarzania.
Ustawodawca dopuscit jednak mozliwos¢ przetwarzania danych osobowych po
uplywie okresu, na jaki niniejsze dane zostaty zgromadzone. Wspomniane prze-
pisy umozliwiaja przetwarzanie danych osobowych do celow archiwalnych po
uplywie okresu i celu, w jakim dane zostaty zgromadzone: zgodnie z art. 5 ust. 1
pkt b i e cytowanego rozporzadzenia, dalsze przetwarzanie zebranych danych
osobowych do celow archiwalnych w interesie publicznym nie jest uznawane
za niezgodne z pierwotnymi celami (,,ograniczenie celu”). W mysl cytowanych
przepisow, dane osobowe mozna przechowywacé przez okres dtuzszy, o ile beda
one przetwarzane wylacznie do celow archiwalnych w interesie publicznym na
mocy art. 89 ust. 1, z zastrzezeniem, ze wdrozone zostang odpowiednie Srod-
ki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone praw i wolnosci 0sob,
ktorych dane dotycza (,,ograniczenie przechowywania”). Przepisy rozporzg-
dzenia RODO zostaty tak sformutowane, aby zabezpiecza¢ prawa obywateli
przed przetwarzaniem ich danych osobowych przez nieograniczony okres czasu.
A zatem w interesie jednostki, ktora posiada system z takimi danymi, lezy do-
petienie wszystkich wymagan wynikajacych z przepisow prawa, dotyczacych
klasyfikacji i kwalifikacji archiwalnej przechowywanej dokumentacji — rowniez,
a moze nawet przede wszystkim, tej, ktora jest przetwarzana za pomoca funk-
cjonujacych systemow teleinformatycznych. Jesli dokumentacja przechowywa-

53 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych. .., s. 1.
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na w jednostce organizacyjnej zawiera dane osobowe, to podlega ona zarowno
przepisom o ochronie danych osobowych, jak réwniez unormowaniom regulu-
jacym postgpowanie z materiatami archiwalnymi i dokumentacjg niearchiwalng
zawartymi w ustawie archiwalnej oraz w wydanych na jej podstawie przepisach
wykonawczych. Postgpowanie z dokumentacja w postaci elektronicznej, pocho-
dzaca z r6znych systemow dziedzinowych, powinno wiec by¢ analogiczne jak
postepowanie z dokumentacja w postaci papierowej przechowywang obecnie
w jednostkach administracji publicznej. Podobnie jak w wypadku dokumentacji
tradycyjnej, po zrealizowaniu celu pierwotnego, w jakim zostala ona zgroma-
dzona, moze pojawi¢ si¢ cel archiwalny — umozliwiajacy dalsze przetwarzanie
danych osobowych zawartych w zgromadzonych materiatach. Jesli funkcjonuja-
ce w jednostce systemy dziedzinowe zawieraja dokumentacje archiwalng, pod-
lega ona przekazaniu do archiwum panstwowego, zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami w tym zakresie. Natomiast w odniesieniu do systemow zawiera-
jacych dokumentacj¢ niearchiwalng, powinna by¢ ona wybrakowana zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, tzn. po stwierdzeniu utraty praktycznego
znaczenia dla jednostki 1 uplywie okresu przechowywania. Dopiero wowczas
zostanie spelniony warunek mowigcy o przechowywaniu danych osobowych
nie dluzej niz jest to niezbedne do osiggnigcia celu przetwarzania. Konkludujac,
wlasnie tutaj mozna dostrzec znaczenie przepisow kancelaryjnych i archiwal-
nych w dzialalno$ci administracji publicznej. To wlasnie dzigki nim jednost-
ka moze precyzyjnie okresli¢ konieczny czas, przez jaki ma prawo przetwarzac
zgromadzone dane osobowe, rowniez te zgromadzone elektronicznie w rdzno-
rodnych systemach, rejestrach i bazach danych. Obecnie nie ma przepisow, ktore
wprost normowalyby sposdb postepowania w opisanych powyzej sytuacjach.
Problem ten dotyczy nie tylko dokumentacji, ktéra moze zawiera¢ dane 0so-
bowe, ale wszystkich dokumentow gromadzonych w jednostce. Podobnie jak
w wypadku dokumentacji w postaci papierowej badz elektronicznej (pochodza-
cej z systemow klasy EZD), réwniez w odniesieniu do dokumentacji z syste-
moéw dziedzinowych pojawi si¢ w przysztosci potrzeba brakowania dokumen-
tacji niearchiwalnej badz przejmowania materialdow archiwalnych z systemow
zamknietych. Warto zaznaczy¢, ze jezeli dokumentacja nietworzaca akt spraw,
przechowywana w systemie teleinformatycznym, nie zostata przyporzadkowa-
na do odpowiedniej klasy wykazu akt, wowczas z pewnoscig moze pojawic si¢
konieczno$¢ przeprowadzenia kazdorazowej ekspertyzy w celu oceny jej warto-
$ci archiwalnej. Kryteria oceny warto$ci archiwalnej takiej dokumentacji beda
oczywiscie identyczne jak stosowane do oceny dokumentacji w postaci papie-
rowej**. Z tego wzgledu tak niezbedne wydaje si¢ uregulowanie tego aspektu
dziatalno$ci archiwow panstwowych, ktory w przysztosci z pewnoscig stanie si¢

> H. Robotka, B. Ryszewski, A. Tomczak, Archiwistyka, Warszawa 1989.
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kluczowy w obszarze nadzoru archiwalnego i ksztattowania narodowego zasobu
archiwalnego.

Nalezy wiec z pewnos$cig zwrdci¢ wicksza uwage na opiniowanie przepisow
prawa, na podstawie ktorych wdrazane sg systemy dziedzinowe, na wprowadze-
nie odpowiednich norm regulujacych sposob i tryb postepowania w wypadku
likwidacji takiego systemu. Uregulowania wymaga réwniez mozliwo$¢ udo-
stepniania danych — tak, aby nie byto watpliwosci, ze kwestie te w momencie
zamkniecia systemu i przejecia zawartej w niej dokumentacji archiwalnej przez
archiwum panstwowe przestaja obowigzywaé badz obowigzuja w innym za-
kresie. Innym, jakze waznym problemem, jest brak w jednolitych rzeczowych
wykazach akt haset dotyczacych systemdéw dziedzinowych (w ograniczonym
zakresie w niektorych wykazach akt wymieniona jest jedynie dokumentacja be-
daca zrédtem danych wprowadzanych do okre$lonego systemu). Wydaje sie, ze
nalezy potozy¢ wickszy nacisk na uwzglgednianie w wykazach zaréwno haset
odnoszacych si¢ do samego systemu, jak i przetwarzanej w nim dokumentacji.
Warto bowiem pami¢taé, ze interesujagce moga by¢ nie tylko przechowywane
w systemie dane lub informacje; istotne znaczenie moze mie¢ rowniez doku-
mentacja dotyczaca architektury, zastosowanych rozwigzan technologicznych
badz tez funkcjonowania takich systemow.

Zadania nadzorcze i kontrolne archiwow panstwowych wobec jednostek po-
winny by¢ poszerzone o weryfikacje poprawnosci postgpowania z dokumentacja
w systemach teleinformatycznych. Wiaze si¢ to posrednio z koniecznosciag we-
ryfikacji przez archiwistow sposobu budowy samego systemu i wykorzystanych
do tego technologii. Ze wzgledu na duza ré6znorodno$¢ rozwigzan informatycz-
nych, nawet jesli system spetnia minimalne wymagania, moze okazac¢ sie, ze
wykorzystywane sg w nim takie technologie zapisu danych, ktoére uniemozli-
wiajg pozyskanie badz odczyt danych przez oprogramowanie stosowane w ar-
chiwach panstwowych. Taka sytuacja z pewnoscig utrudni sprawne zarzadzanie
nimi po przejeciu. Obecne przepisy nie przewiduja mozliwosci przeprowadzania
pod tym wzglgdem kontroli systemow teleinformatycznych przez archiwa pan-
stwowe. Maja one rowniez znikomy wptyw na sposob dzialania i powstawania
systemow dziedzinowych™.

Przejmowanie danych z systemow dziedzinowych reguluje § 20 Rozporza-
dzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegdtowego sposobu postgpowania z dokumentami elektro-
nicznymi*. Zgodnie z nim materialy archiwalne zgrupowane inaczej niz w akta
spraw przekazuje si¢ w sposob uzgodniony z dyrektorem archiwum panstwowe-
go. Dane gromadzone i przetwarzane w wigkszosci systemow dziedzinowych

55 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow..., art. 25.
%6 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegdtowego sposobu..., § 20.



ARCHIWA A SYSTEMY INFORMATYCZNE W ADMINISTRACJI... 441

nie sg grupowane w akta spraw, ale mimo to mozliwe jest ich przekazanie jako
»grup dokumentéw” powigzanych ze sobg tematycznie badz tresciowo. Docelo-
wym miejscem przechowywania i zabezpieczania danych bedzie Archiwum Do-
kumentow Elektronicznych — system teleinformatyczny umozliwiajacy przej-
mowanie i przechowywanie materialow archiwalnych z jednostek administracji
publicznej oraz podmiotéw wytwarzajacych materialy archiwalne wchodzace
do niepanstwowego zasobu archiwalnego (ewidencjonowanego jak i nieewiden-
cjonowanego)’’. Wspomniany system nie tylko zapewni bezpieczenstwo prze-
chowywanych materiatéw archiwalnych, ale réwniez wesprze caty proces ich
przejmowania, a pdzniej ich wyszukiwania i udostgpniania. Problemem bedzie
na pewno sam techniczny sposob przekazania; z pewnoscig do tego celu mozna
bedzie wykorzysta¢ standard tzw. paczki archiwalnej*® umozliwiajacy przejmo-
wanie dokumentacji zgrupowanej inaczej niz w akta spraw — w postaci ,,grup
dokumentow™*. Jesli dane pochodzg z systemu opartego o baze danych, z kto-
rej nie da si¢ wyodrebni¢ dokumentacji, nalezy zastanowic¢ si¢ nad mozliwoscia
przejecia takich materialow po wczesniejszym ich przeksztalceniu do formatu
SIARD (ang. Software Independent Archiving of Relational Databases). SIARD
to oprogramowanie opracowane przez Szwajcarskie Archiwum Federalne w celu
uproszczenia archiwizacji relacyjnych baz danych. Format ten, zgodny z mie-
dzynarodowymi standardami, jest uzywany w ponad 50 krajach. Opiera si¢ na
otwartym formacie pliku SIARD i powigzanym z nim oprogramowaniu STARD
Suite, ktére pozwala na pobranie zawartosci z relacyjnych baz danych i zapisa-
nie ich do formatu STARD umozliwiajacego dlugoterminowe przechowywanie
danych, niezaleznie od oryginalnego oprogramowania, w ktérym zostaty one
wytworzone lub byly przechowywane®. Do obstugi samego procesu przekazy-
wania materiatdéw archiwalnych pochodzacych z systemow dziedzinowych nale-
zatoby oczywiscie zastosowac procedure przewidziang w § 17—18 Rozporzadze-
nia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 .
w sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektroniczny-
mi. Przedstawione argumenty i rozwazania w petni upowazniaja do postawienia
tezy o koniecznos$ci zachowania kompatybilnosci i interoperacyjnosci systemow
teleinformatycznych funkcjonujacych w administracji publicznej w Polsce. Je-
dynie przy spetnieniu warunku petnej wspotpracy i wymiany danych pomiedzy
takimi systemami mozliwa bedzie integracja i standaryzacja wickszosci ustug
$Swiadczonych przez poszczegdlne urzedy, co bez watpienia zapewni uproszcze-

57 ADE Archiwum Dokumentdéw Elektronicznych, www.ade.gov.pl [dostep: 1.07.2020].

% Struktura paczki archiwalnej zostala okre$lona w zalaczniku do Rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.

% Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
W sprawie wymagan technicznych..., § 3 ust. 4.

" Swiss Federal Archives, Archiving of Databases: SIARD Suite, https:/www.bar.admin.ch/bar/
en/home/archiving/tools/siard-suite.html [dostep: 1.06.2020].
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nie procedur administracyjnych i utatwienie kontaktu obywatela z urzgdem. Do
zapewnienia petnej interoperacyjnosci wszystkich systemow teleinformatycz-
nych wdrazanych przez rézne jednostki jest jeszcze daleka droga. Duzym po-
stepem w tym zakresie byto powolanie w Ministerstwie Cyfryzacji zespotu do
opracowania Architektury Informacyjnej Panstwa (AIP), co z pewnoscig przy-
czyni si¢ do prawidlowego planowania rozwoju e-administracji oraz efektywnej
realizacji projektow informatycznych.

Druga dekada XXI w. charakteryzuje si¢ przelomowymi zmianami w za-
kresie rozwoju technologii informacyjnych; to réwniez wazny etap w budowie
spoteczenstwa informacyjnego, w ktorym informacja jest nieodtagczng czescia
codziennego zycia ekonomicznego, kulturalnego, spolecznego i polityczne-
go. Coraz wigcej przejawow dzialalnosci ludzi, a z czasem, by¢ moze, nawet
wszystkie, bedzie utrwalanych za pomoca dokumentu elektronicznego. Ciaggly
rozwoj technologiczny pociaga za sobg zmiany w systemach teleinformatycz-
nych przechowujacych i przetwarzajgcych te informacje, dlatego zabezpieczenie
powstajacej w nich dokumentacji o wartosci historycznej jest niezwykle wazne.
Z tego wzgledu juz na etapie projektowania, a pdzniej budowy i dalszego roz-
woju istniejacych systemow teleinformatycznych, coraz wickszego znaczenia
nabiera koniecznos¢ uwzglednienia wymagan dotyczacych prawidlowego po-
stepowania z dokumentacja przez nie gromadzong, umozliwiajac w przyszlosci
pozyskiwanie z nich informacji o wartosci historyczne;j.

Zrédia

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnegtrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegdtowego sposobu postgpowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U.
2006, nr 206, poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w spra-
wie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych no$nikéw danych, na kto-
rych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U. 2006,
nr 206, poz. 1519).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne roz-
porzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 4.05.2016 r.).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancela-
ryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011, nr 14, poz. 67 i nr 27, poz. 140).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interope-
racyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2017,
poz. 2247).
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Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie Centralnego Repozytorium
Informacji Publicznej (Dz.U. 2014, poz. 361, z p6zi. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 listopada 2015 r. w sprawie sposobu i metodologii
prowadzenia i aktualizacji krajowego rejestru urzedowego podmiotéw gospodarki narodowe;j,
wzoréw wnioskow, ankiet i za§wiadczen (Dz.U. 2015, poz. 2009).

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 8 listopada 2017 r. w sprawie zakresu danych udostep-
nianych w postaci elektronicznej z centralnej ewidencji pojazdéw (Dz.U. 2017, poz. 2085,
z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Sportu 1 Turystyki z dnia 28 marca 2018 r. w sprawie minimalnej funk-
cjonalnosci systemu teleinformatycznego obstugujacego Centralng Ewidencje Organizatorow
Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
(Dz.U. 2018, poz. 721).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 maja 2018 r. w sprawie Ogdlnopolskiego Rejestru
Ostrych Zespotéw Wiencowych (Dz.U. 2018, poz. 1063).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 czerwca 2018 r. w sprawie Krajowego Rejestru No-
wotworow (Dz.U. 2018, poz. 1197).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 pazdziernika 2019 r. w sprawie Krajowego Rejestru
Mechanicznego Wspomagania Krazenia (Dz.U. 2019, poz. 2190).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 grudnia 2019 r. w sprawie rejestru endoprotezoplastyk
(Dz.U. 2019, poz. 2409).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 pazdziernika 2019 r. w sprawie Krajowego Rejestru
Infekcyjnego Zapalenia Wsierdzia (Dz.U. 2019, poz. 2131).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej oraz Ministra Rolnictwa
i Rozwoju Wsi z dnia 5 czerwca 2020 r. w sprawie sposobu prowadzenia ewidencji urzadzen
melioracji wodnych oraz zmeliorowanych gruntow i ustalania obszaru, na ktory urzadzenia
melioracji wodnych wywieraja korzystny wptyw (Dz.U. 2020, poz. 1165).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 20 lipca 2020 r. w sprawie baz danych dotyczacych zo-
brazowan lotniczych i satelitarnych oraz ortofotomapy i numerycznego modelu terenu (Dz.U.
2020, poz. 1304).

Uchwata Nr 117/2016 Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2016 r. zmieniajaca uchwale w spra-
wie przyjecia programu rozwoju ,,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”, https://
mec.bip.gov.pl/programy-realizowane-w-mc/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa-
-wrzesien-2016-r.html [dostep: 15.11.2020].

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2020,
poz. 164).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2016, poz. 922, z pézn.

zm.).
Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. 2001, nr 128, poz. 1402, z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. 2020, poz. 346, z p6zi. zm.).
Ustawa z dnia 10 maja 2018 1. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019, poz. 1781).
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