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Abstract

THE PHENOMENON OF THE GOOGLE’S LEADING POSITION
ON THE SEARCH MARKET IN A HISTORICAL APPROACH.
INDIRECT SUCCESS FACTORS

Google, once a student project, now a real empire of the ICT (Information and Communication
Technologies) industry. Its power Google has built on the commercialization of information and
the access to it. Its trailblazing project — the search engine, has ensured it nearly monopolistic po-
sition on the search market. Google its success on this marketplace does not owe only to the cre-
ation of the very useful and functional information search tool; the influence on it has had many
more indirect factors, which has foredoomed the fiasco of other offering the same product compet-
itory corporations.
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Wstep

Wyszukiwarka jako narzedzie samo w sobie nie jest wynalazkiem Google; jed-
nak to produkt wlasnie tej firmy stworzony przez dwudziestokilkuletnich dokto-
rantéw, Larryego Page’a i Sergeya Brina, zrewolucjonizowal pojecie wyszukiwa-
nia informacji w sieci - z wyszukiwarki Google Search korzysta obecnie ponad
90% internautéw w Europie’. Tym, zdawaloby si¢, nic niewiedzacym o zarzadzaniu

' Ochrona konkurencji: Komisja kieruje do Google pisemne zgloszenie zastrzezenr w zwigzku
z systemem operacyjnym Android i aplikacjami mobilnymi, www.europa.eu/rapid/press-release (dostep:
18.06.2016).
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studentom kierunkéw informatycznych i matematycznych, ktérzy szalony jak na
owe czasy projekt rozwijali w swoich pokojach akademickich, udalo sie¢ ulepszy¢
istniejgce rozwigzania 6wczesnych korporacji w branzy wyszukiwania informacji,
a takze wykreowac¢ zupelnie nowe. Pomimo niewielkiej, cho¢ istniejacej konkuren-
cji, to wlasnie Google zdotal najefektywniej uporzadkowa¢ $wiatowy zaséb infor-
macji w sieci oraz stworzy¢ niezwykle dochodowy model biznesowy firmy, ktore-
go podstawe — mozna by rzec - nie stanowi nic innowacyjnego, a jedynie reklama
i marketing. Model ten nierzadko decyduje dzi$ o sukcesie wielu innych firm; po-
zwala na ich szybkie odnalezienie w chaosie sieciowych danych, jak réwniez na do-
tarcie do potencjalnych klientéw, a takze znalezienie si¢ w wynikach wyszukiwania
i zaprezentowanie swoich produktéw i ustug przed konkurencja.

Google swojego sukcesu na rynku wyszukiwania nie zawdziecza jednak tylko
stworzeniu zaawansowanego technologicznie i bardzo funkcjonalnego narzedzia
do szukania informacji - to narzedzie poniekad juz istnialo, cho¢ faktycznie algo-
rytm napisany przez twércow Google okazal si¢ najatrakcyjniejszy. Na jego sukces
w branzy wplynelo réwniez wiele czynnikow jeszcze z czasow ksztattowania si¢ na-
rzedzi do wyszukiwania informacji w sieci, ktore — czesto niedostrzegane — posred-
nio takze przystuzyly sie wyszukiwarce Google i przesadzily o fiasku innych firm,
oferujacych te same ustugi, lecz nie tak popularnych jak omawiana korporacja.
O niektdérych elementach, ktére moga wplyna¢ na przyjecie sie danej technologii
czy rozwigzania, wspominal w swojej ksigzce Strzelby, zarazki, maszyny. Losy ludz-
kich spoteczeristw Jared Diamond: to poniekad tak niezalezne od poczynan firm
kwestie, jak rozwdj nowszych, usprawniajacych dang technike technologii, swoiste
spoteczne zmiany w sposobie ich postrzegania czy pojawienie si¢ innych innowacji,
dzigki ktérym te juz istniejagce moga dopiero zacza¢ odpowiednio funkcjonowac?.
Aby wskaza¢ te zaleznosci powstale gloéwnie na skutek czasu, ale takze uwarunko-
wane miejscem rozwijania projektu mtodych doktorantéw, postuzono si¢ przyto-
czeniem historii wyszukiwarek oraz samej firmy Google. Dla podkreslenia czyn-
nikéw, ktore zadzialaly na korzys¢ rozwoju jednej z najwigkszych wspoétczesnych
korporacji, przywotano jednak tylko elementy najwazniejsze z punktu widzenia
analizy niniejszej pracy. Z tego tez powodu analiza ta nie zawsze bedzie przebiega¢
chronologicznie, czg$ciej za§ problemowo.

Fiasko wyszukiwarek przed Google

Miano pierwszej internetowej wyszukiwarki przyznaje si¢ Archie. Program ten
stworzyli w 1990 roku dwaj studenci oraz pracownik kanadyjskiego Uniwersytetu
McGilla jeszcze przed powstaniem sieci WWW. W owych czasach Internet stuzyt

? ]. Diamond, Strzelby, zarazki, maszyny. Losy ludzkich spoteczeristw, Proszynski i S-ka, War-
szawa 2000, s. 280-281.
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naukowcom gtéwnie do kolekcjonowania réznych dokumentdw i prac naukowych
dostepnych na publicznych komputerach. Jako ze tych ciagle przybywato, program
Archie miat poméc w ich przeszukiwaniach — po wpisaniu w aplikacje stow kluczy
powiazanych z nazwa szukanego pliku Archie wskazywal komputer, na ktérym byt
umieszczony dany dokument. Stworzony trzy lata pdzniej program Veronica nie
tyle pokazywal urzadzenie, na ktérym znajdowat si¢ poszukiwany plik, ile bezpo-
$rednio juz si¢ z nim faczyP. Nadal jednak wyszukiwanie opieralo si¢ jedynie na ty-
tutach artykuléw. Rozwigzanie to, cho¢ wciaz niedoskonate, na pewno byto lepsze
niz zmudne przeczesywanie zawartosci kazdego komputera samodzielnie.

Wraz z nadejsciem ery WWW Archie i Veronica zaczely traci¢ na swojej funk-
cjonalnosci; sie¢ rozrastata si¢ w blyskawicznym tempie i comiesigczne aktualiza-
cje baz danych jak réwniez serwery je przechowujace przestaly by¢ wystarczajace.
Nalezalo wiec dostosowaé model wyszukiwania do szybko zmieniajacych si¢ wa-
runkéw. Na te potrzebe zaczely odpowiadaé pojawiajace si¢ powoli kolejne wy-
szukiwarki. Istotng role w ich ewolucji odegral program WebCrawler, ktory jako
pierwszy zaoferowal mozliwo$¢ pelnotekstowego wyszukiwania dokumentéw znaj-
dujacych sie w Internecie®. Ta funkcja okazala si¢ niezwykle przydatna nie tylko na-
ukowcom - rozwigzanie to zaczeto znacznie upraszczaé sposob korzystania z sieci
takze zwyklym konsumentom.

Znaczacy wplyw na wspodlczesny model wyszukiwania tre$ci w sieci miata
opracowana w 1995 roku wyszukiwarka AltaVista. Jej tworca, badacz Louis Mo-
nier, byt zwigzany z amerykanska firmg informatyczng Digital Equipment Corpo-
ration (DEC), ktora w tym okresie borykala si¢ z problemami finansowymi i dlate-
go tez szukata oryginalnego sposobu na promocje swojego nowego sprzetu, dopiero
co wypuszczonego na rynek. Byl to komputer Alpha, w ktérego firma wbudowala
znacznie szybszy i mocniejszy procesor od dotychczas istniejacych. Monier zapro-
ponowal wiec zaladowanie na niego ,wielkiej bazy danych Internetu” - chodzilo
po prostu o przeniesienie informacji z w miare stabilnej éwczesnie pojemnoscio-
wo sieci na jeden dysk ich pionierskiego urzadzenia z mozliwoscia przeszukiwania
jej zawartosci. Dla DEC miala to by¢ jedynie demonstracja sprzetu, ale dla Monie-
ra produkt ten stanowil odpowiedz na problem zwigzany z wyszukiwaniem tresci
w Internecie. Mimo ze w tym czasie istnialo juz kilkanascie wyszukiwarek, zadna
nie byla wystarczajaco funkcjonalna i nie prezentowata odpowiednio zasobow In-
ternetu’.

Firma, w ktdrej pracowal Monier, do konca nie rozumiala, dlaczego miataby
promowac na rynku wyszukiwarke, skoro zajmowala si¢ produkcja urzadzen. Jej
twoérca w koncu zdotal naméwié¢ dyrekcje do publicznego udostepnienia witryny,

* J. Battelle, Szukaj. Jak Google i konkurencja wywolali biznesowq i kulturowg rewolucje, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 34.

* Tamze, s. 36.

* Tamze, s. 36-39.
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ktéra zindeksowatla juz wtedy ponad 16 milionéw stron i miliardy stéw®. Bez ofi-
cjalnych zapowiedzi i reklamy tylko pierwszego dnia AltaVista przyciggneta prawie
300 tysiecy osob, a w ciagu roku obstuzyta ponad 4 miliardy zapytan. Brak umie-
jetnosci spotki w zarzadzaniu wyszukiwarka i radzeniu sobie z jej rosnacag popular-
noscig przekreslil jednak sukces dobrze zapowiadajacego si¢ biznesu’.

Cho¢ Monier dostrzegal potrzeby uzytkownikdw sieci i zdawal sobie sprawe
z uzyteczno$ci wyszukiwarki w przestrzeni Internetu, nie udalo mu sie przekona¢
spotki do funkcjonalnosci i fenomenu jego produktu. Takze firma, ktora pdzniej
przejeta DEC, nie rozumiala narzedzia, jakim jest platforma do wyszukiwania tre-
$ci w sieci. Dzi$ stanowi ona podstawe w poruszaniu sie po jej zasobach i odnajdy-
waniu szukanych stron internetowych oraz materiatéw. Wtedy, pomimo oszczed-
noéci czasu, jaka wyszukiwarka gwarantowala, nie przywigzywano do niej wigkszej
wagi z prostej przyczyny - nie dostrzegano jej biznesowego zastosowania, dlate-
go nie inwestowano zbytnio w rozwdj wyszukiwania tresci. Z tego tez powodu Al-
taViste przeksztalcono na wzér Yahoo! w portal z poczta elektroniczng, kataloga-
mi, grupami dyskusyjnymi i migajacymi reklamami w tle, na ktorych firma mogta
juz zarabiac.

Jako ze sie¢ WWW byla jeszcze mtodg technologia, wielu nie zdawalo sobie
sprawy z jej szybko powiekszajacych si¢ rozmiaréw, a tym samym z potrzeby dzia-
tania uporzadkowanego katalogu, ktory potrafilby posegregowaé pojawiajace sie
coraz wigksze ilosci tresci. Obecnie kluczowe dla odnalezienia si¢ w chaosie zaso-
boéw Internetu jest wyszukiwanie informacji wla$nie poprzez dobrze zorganizowa-
ny i opisany indeks stron internetowych. Nie dostrzegajac w latach 90. tej zalezno-
$ci, traktowano wyszukiwarki jedynie jako drugorzedne narzedzie, a nie niezbedny
element rozwoju Internetu®. Takie rozumowanie pokazuje, ze na tym etapie roz-
woju sieci wciaz jeszcze nie pojmowano zjawiska, jakim byl Internet. To swoiste,
wcigz jeszcze ksztaltujace sie novum wielu przedsigbiorcow za bardzo pojmowa-
fo w starych kategoriach ekonomicznych, ktére w obliczu nowego medium nie
mialy zastosowania. Brakowalo im wizjonerskiego podejscia, dzigki ktéremu po-
trafiliby zaadaptowaé nowoczesne technologie do wykreowania zupetnie nowych
trendow mozliwych jedynie dzigki Internetowi. Inaczej sytuacja przedstawiala sie
w $rodowisku akademickim, ktdre bralo udziat w tworzeniu sieci niemal od po-
czatkow jej istnienia, a w ktdrym tez rozwijal sie googleowski projekt. Tu naukow-
cy, a jak si¢ potem okazalo - przede wszystkim studenci, znacznie lepiej rozumieli
zlozonos¢ Internetu i potrafili dostrzec mozliwosci, jakie ze sobg niesie. W komer-
cyjnym srodowisku pracy zwigzanym z produkcja minikomputeréw i procesoréw
Monier nie znalazl 0séb, ktore rozumialyby te kwestie tak dobrze jak on. Cho¢ byt
to dobry czas na powstanie wyszukiwarek (na co wskazywaly liczby uzytkownikow

¢ Ch. Sherman, Search Engine Birthdays, www.searchenginewatch.com (dostep: 22.06.2016).

7 ]. Battelle, dz. cyt., s. 40, 43.

& A. Sudrez Sanchez-Ocafa, Tajemnice Googleu. Wielki Brat ery informatycznej, Bellona, War-
szawa 2013, s. 17.
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AltaVisty), ze wzgledu na brak odpowiedniego modelu biznesowego, bez ktérego
komercyjne firmy nie chcialy nawet podja¢ sie rozwoju sieciowych katalogéw, nie
dostrzegano ich uzyteczno$ci. To w przyszloéci przesadzito tez o sukcesie na tym
polu rozwijanego poczatkowo w warunkach niekomercyjnych Google.

W 2004 roku AltaVista ostatecznie trafifa w rece Yahoo!, ktore przywrdcilo jej
pierwotny wyglad, jednak w obliczu popularnosci, jakg wtedy cieszyla sie juz wy-
szukiwarka Google Search, zupelnie stracila na znaczeniu’. Teoretycznie, gdyby
wczesniejszy sztab zarzadzajacy aplikacja dostrzegl potencjal AltaVisty, mogtaby
ona po czesci stac sie takim Google. Byla to pierwsza wielojezyczna wyszukiwarka,
ktora obslugiwata takze nietacinski alfabet i oferowala narzedzie do ttumaczenia
stron. Wprowadzila réwniez tak innowacyjne rozwigzania jak mozliwos$¢ wyszuki-
wania za pomocg calych fraz tekstowych czy wyszukiwanie samych multimediow
(obrazéw i wideo)™. Przed powstaniem Google obok portali Yahoo! i AOL wyszu-
kiwarka AltaVista byla jednym z najwazniejszych miejsc w sieci''.

Historia pokazuje, ze najwigksza wada programu Moniera byto jego zbyt szyb-
kie pojawianie si¢ na rynku - w czasach, gdy jeszcze nie udalo si¢ przekonac przed-
siebiorstw do uzytecznosci i oplacalnosci wyszukiwarek, cho¢ przeciez statystyki
pokazywaly, ze cieszg si¢ one ogromnym zainteresowaniem wsrdd uzytkownikow
sieci. Problem stanowilo to, Ze owa uzytecznos¢ byla pojmowana przez firmy rynku
kapitalistycznego jedynie w kategoriach ekonomicznych - skoro nie potrafili wy-
mysli¢ sposobu na zarabianie na wyszukiwarkach, nie widzieli sensu w ich utrzy-
mywaniu, nawet jesli narzedzie to byto samo w sobie bardzo funkcjonalne. ,,Nikt
nie wiedzial, jak zarabia¢ pienigdze na wyszukiwaniu. Byly one postrzegane jako
przekaznik ruchu na inne, bardziej dochodowe biznesy, kiedy to w rzeczywistosci
wyszukiwarka byta biznesem. To nie byto takie oczywiste w tamtym czasie” - ttu-
maczyl si¢ Joe Kraus, wspoltworca innej dobrze zapowiadajacej si¢ wyszukiwarki,
Excite, ktéry podobnie jak inni z branzy nie potrafit przeobrazi¢ swojego progra-
mu w dochodowy interes'.

Przedsigbiorcy nie umieli wigc odnalez¢ komercyjnego zastosowania wyszu-
kiwarki, ktdrg uzytkownicy sieci wlaczaliby tylko na chwile po to, by po znalezie-
niu tego, czego szukaja, zaraz opuscic jej okno i udac si¢ na inng strong. Obawiali
sie, ze po kilku takich wyszukiwaniach internauci odnalezliby wszystkie interesu-
jace ich strony, zapisali je i wtedy juz nie potrzebowaliby wiecej uzywa¢ wyszuki-
warek. Z perspektywy czasu, wiedzac, jak dzi§ wyglada wyszukiwanie informacji
online, obawa ta wydaje si¢ dla nas zupelnie niezrozumiala. Woéwczas jednak, jak
juz wspomniano, sie¢ nie byta jeszcze tak rozbudowana jak obecnie. Nie zdawano

° J. Battelle, dz. cyt., s. 40, 43.

10" Zob. www.web.archive.org/web/19961022174810/http://www.altavista.com/ (dostep:
10.05.2016). Strona archiwalna pokazujaca wyglad i rozw6j wyszukiwarki AltaVista przez lata funk-
cjonowania.

1 7. Battelle, dz. cyt., s. 42.

12 . Livingston, Founders at Work: Stories of Startups’ Early Days, Apress, New York 2008, s. 68.
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sobie takze sprawy z jej szybko powigkszajacych si¢ rozmiardw, stad obawy przed
inwestycja w niedochodowe projekty w pewnym aspekcie moga tlumaczy¢ odrzu-
canie pomystow zwigzanych z wyszukiwaniem informacji w sieci. To miedzy inny-
mi te kwestie przesadzily o porazce podjetych projektéw w branzy wyszukiwania
i pozwolily na swobodny rozwdj, a nastepnie przebicie konkurencji i szybka popu-
larnos¢ Google.

Sukces Google na rynku wyszukiwania

Larry Page i Sergey Brin, dwudziestokilkuletni studenci Uniwersytetu Stan-
forda, poczatkowo nie rozpatrywali swojego projektu w kategoriach stricte eko-
nomicznych. Powstawal on w 1996 roku jako konieczny element bardzo ambitne;
pracy doktorskiej, ktory okazal si¢ niezwykle funkcjonalny i nowatorski. Mlodzi
badacze zafascynowani komputerami i siecia WWW chcieli stworzy¢ wyszukiwar-
ke, ktéra w przeciwienstwie do tych istniejacych potrafitaby dodatkowo porzadko-
wa¢ i klasyfikowa¢ wyniki wyszukiwania na podstawie ich relewancji, a wigc pod
katem logicznej zgodnosci odpowiedzi z postawionym zapytaniem — wigkszos¢ wy-
szukiwarek wyswietlata po prostu linki zawierajace szukang frazg. W tym celu Page
i Brin opracowali oparty na matematycznych formutach algorytm, ktéry porzad-
kowal strony internetowe na podstawie oceny wazno$ci ich wzajemnych powia-
zan w sieci®. Rozwigzanie to zaczerpneli z dobrze znanej im akademickiej meto-
dy oceny artykuléw naukowych, ktdra okreslala jakos¢ tekstu proporcjonalnie do
liczby artykuléw na niego si¢ powotujacych. Przekladajac to na indeks wyszuki-
warki Google: jej tworcy oszacowali, Ze strona internetowa, na ktéra powoluje sie
inna popularna strona, bedzie bardziej warto$ciowa, niz gdyby na te samg strone
powolywal si¢ tekst z tej mniej znanej, a wigc mniej warto$ciowy'*. Algorytm w ten
sposob indeksujacy zawarto$¢ Internetu nazwano na cze$¢ jednego z tworcow
Google PageRank. Dzi$ to najbardziej znana metoda szeregowania stron interneto-
wych w wynikach wyszukiwania.

Studencki projekt zostal najpierw udostepniony w obrebie Uniwersytetu Stan-
forda. Indeks stron, w ktérym odno$niki (tzw. linki) pelnily analogiczng funkcje
jak cytowane dzieta w pracach naukowych, doskonale przyjal sie w akademickim
srodowisku'®. Profesorowie i studenci uczelni po jakim$ czasie przestali uzywaé
innych dostepnych wyszukiwarek — Google byl znacznie skuteczniejszy i do tego
podawal wyniki wyszukiwania w czasie krotszym niz jedna sekunda'. Popular-
niejsze strony, do ktorych prowadzito najwiecej linkéw, trafialy na wyzsze pozycje

B A. Sudrez Sanchez-Ocaiia, dz. cyt., s. 18.

!4 Ippolita, The Dark Side of Google, Institute of Network Cultures, Amsterdam 2013, s. 27.
> ]. Battelle, dz. cyt., s. 62.

16 A. Suarez Sanchez-Ocaiia, dz. cyt., s. 19.
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w rankingu wyszukiwania, a mniej popularne - na nizsze. Page i Brin przeobrazi-
li Internet w skomplikowane matematyczne rdwnania, ktérych zasady obliczenio-
we wymagane do analizy powiekszajacej sie w tempie 2000% rocznie sieci WWW
przekraczaly juz przyjete granice studenckich projektéw'”. W 1998 roku ich kata-
log obejmowal 26 milionéw stron. W ciagu sekundy potrafit przeanalizowac tekst
z okolo tysigca stron, nastepnie wychwyci¢ wszelkie powigzania z innymi odno$ni-
kami i zapisa¢ je w bazie danych'®.

Szybkos¢, z jaka tworcy wyszukiwarki Google pozwalali uzytkownikom sieci
odnajdywac¢ informacje, w gtéwnej mierze byla wynikiem konstrukgji ich strony.
Doktoranci postawili na zupelny minimalizm: posrodku bialej strony umiescili je-
dynie logo Google wypelnione podstawowymi kolorami oraz okno wyszukiwania.
Byl to ogromny kontrast w poréwnaniu do stron éwczesnych lideréw na rynku wy-
szukiwania. AltaVista na wzdr Yahoo! przepetniona byla kolorowymi, krzykliwy-
mi banerami reklamowymi; podobnie przedstawial si¢ Lycos (wyszukiwarka, ktéra
réwniez w tamtym czasie dziatala na rynku i takze odegrala znaczacg role w historii
wyszukiwan)". Nie bedac przecigzona zawartoscig, bez nadmiaru zbednych grafik
i reklam, wyszukiwarka Google przyciagala uwage swoja skromnag strong startowa.
Studenci realizujgcy ten projekt w ramach pracy naukowej mogli sobie jednak po-
zwoli¢ na tego typu prezentacje — jako ze nie bylo to przedsiewziecie komercyjne,
nie musieli martwi¢ si¢ o sprzedaz miejsc reklamowych. Dzigki temu mogli skupi¢
sie na realnych potrzebach uzytkownikéw zwigzanych z wyszukiwaniem. Konku-
rencja wiekszg wage przywigzywata do gromadzenie jak najwiekszej liczby inter-
nautoéw i wydluzanie czasu spedzanego na ich stronach internetowych, aby pod-
nie$¢ poziom konsumpcji swoich reklam.

Jako Ze 6wczesng branzg wyszukiwania zajmowaly sie najwigksze interneto-
we przedsiebiorstwa, w 1998 roku Page i Brin postanowili sprzeda¢ im licencje na
swoj produkt za milion dolaréw i nie konkurowa¢ z nimi*. Pojawialy si¢ glosy, ze
jak na projekt, ktory nie przyniost jeszcze zadnych dochodéw, byta to zbyt wysoka
cena. Zaréwno AltaVista, dla ktdrej polaczenie swojej wyszukiwarki z Google gwa-
rantowaloby dostep do najwigkszej bazy danych adreséw stron internetowych, jak
i Yahoo!, ktére nie mialo wlasnej wyszukiwarki, odrzucili oferte. Projekt im sie po-
dobal, ale nie byli zainteresowani jego zakupem. Yahoo! nie chcialo, aby wyszuki-
warka ,wyprowadzala” internatéw z ich portalu, a tym samym oddalata ich od re-
klam na ich witrynie*. Wiedzac dzi$, czym obecnie jest Google, pewnie wiele firm,
ktére odrzucily wtedy oferte, zaluje, ze nie rozpatrzyly lepiej propozycji studentow.

'7-7. Battelle, dz. cyt., s. 59.

'8 A. Sudrez Sanchez-Ocaiia, dz. cyt., s. 15, 28.

1 L. Reppesgaard, Imperium Google. Google zna Cig lepiej, niz sqdzisz..., BC.edu, Warszawa
2009, s. 12.

2 A. Sudrez Sanchez-Ocaiia, dz. cyt., s. 20. Wedlug innych Zrédet Page ustalil cene Google na
1,6 mln dolaréw.

21 Tamze, s. 21.
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Nie jestesmy jednak w stanie stwierdzi¢, czy potrafilyby one przeobrazi¢ wyszuki-
warke w tak dochodowy interes jak jej tworcy.

Pod koniec 1998 roku Google obstugiwal dziennie ponad 10 tysigcy zapytan,
a jego serwery byly juz u kresu wytrzymato$ci*. Jako ze doktorantom nie udato si¢
sprzedac swojego produktu, nie pozostalo im nic innego jak tylko zalozy¢ wiasna
dzialalno$¢ i pozyskac na nig zewnetrzne fundusze. Ta porazka w prébie sprzedazy
swojego pomystu przerodzila si¢ w ich najwiekszy zyciowy sukces, ktory zagwaran-
towal im dzi$ bycie jednymi z najbogatszych ludzi $wiata.

7 wrze$nia 1998 roku firma Google Inc. oficjalnie rozpoczeta swoja dziatal-
no$¢ z biurem i ,centrum programowania” w garazu wynajmowanym od znajo-
mej. Finansowym wsparciem powstajacego biznesu zainteresowal si¢ Andy von
Bechtolsheim, ekspert komputerowy i wspoélzalozyciel Sun Microsystems®. Kil-
ka miesiecy pdzniej w start-up mlodych doktorantéw zainwestowaly réwniez do-
brze znane w Dolinie Krzemowej firmy inwestorskie, ktére wycenily spétke na oko-
to 125 milionéw dolaréw. Sequoia Capital oraz Kleiner Perkins Caufield & Byers
inwestowaly wczesniej juz w AOL, Yahoo! czy Excite. Oddanie jednak tak duzej
kwoty mlodym biznesmenom bez do$wiadczenia w zarzadzaniu bylo sporym ry-
zykiem, dlatego inwestorzy zdecydowali si¢ przekaza¢ swoje pienigdze pod warun-
kiem zatrudnienia dyrektora generalnego z doswiadczeniem w branzy*. Umowa
Google z prestizowymi finansistami pomogta mu rozwing¢ swoj biznes, a takze wo-
bec rozgtosu spowodowanego tym faktem zaistnie¢ w Dolinie.

Po wsparciu finansowym uniwersytecki projekt rozwijal si¢ w oszalamiajacym
tempie. AOL i Netscape wybraly produkt zaledwie rocznej firmy na swojg wyszuki-
warke; w ten sposdb Google dorobito si¢ 3 milionéw wyszukiwan dziennie, a pod
koniec 1999 roku — 7 milionéw. W roku 2000 $rednia liczba dziennych uzytkowni-
kéw wynosita 15 milionéw; tempo odwiedzin nieustannie rosto. Réwniez Yahoo!
zdecydowalo si¢ uczyni¢ Google dostawca wyszukiwan dla swoich uzytkownikéw.
To zwigkszylo prestiz firmy z Mountain View, ale dla Yahoo! oznaczalo powolng ka-
pitulacje w obliczu wzrastajacej potegi nowej firmy, ktérej kupno wyszukiwarki kie-
dy$ odrzucito®.

W 2000 roku Google udato sie poszerzy¢ model biznesowy swojej wyszukiwarki
o aukcyjng sprzedaz stéw kluczy, za pomocg ktoérych ludzie wyszukiwali tresci w In-
ternecie — w ten sposob firma zaczeta osigga¢ ogromne zyski. To wlasnie brak tego
modelu przesadzat o fiasku wcze$niejszych projektow zwigzanych z wyszukiwaniem

2 Ippolita, dz. cyt., s. 27.

» Tamze.

2 R.L. Brandt, Potega Googlea: poznaj sekrety Larryego i Sergeya, Znak, Krakéw 2011, s. 57. Page
i Brin dlugo zwlekali z zatrudnieniem nowego dyrektora. W koncu stanowisko to w 2001 roku ob-
jat Eric Schmidt. Byly prezes Novell, firmy specjalizujacej si¢ w sieciowych systemach operacyjnych,
okazal si¢ doswiadczonym biznesmanem rozumiejacym potrzeby zwigzane z wyszukiwaniem in-
formacji w sieci. Wraz z mlodymi twércami Google stworzy! doskonaty zespot zarzadzajacy spéika.

» A. Sudrez Sdnchez-Ocana, dz. cyt., s. 31, 33-34.
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Fenomen wiodgacej pozycji Google w branzy wyszukiwania w ujeciu historycznym...

tresci. Kolejny system polegajacy na placeniu za realne klikniecie w reklamowany
link, a nie jedynie za jego zobaczenie, okazat si¢ w przypadku Google réwnie sku-
teczny - ogloszeniodawcy w koncu mogli uzyska¢ mierzalne wyniki swoich kam-
panii reklamowych. Model ten nie zostal jednak w pelni stworzony przez Google
- wymyslil go w 1998 roku Bill Gross, tworca wyszukiwarki GoTo.com. Mimo ze
tak zwany model pay-per-click (pta¢ za kliknigcie) przynosit GoTo.com duze zyski,
ludzie, z ktérymi wspolpracowat Gross (podobnie jak w przypadku Moniera), nie
wierzyli do konca w sukces biznesowy jego wyszukiwarki i swoimi decyzjami do-
prowadzili do jej upadku. Google zaadaptowal wiec w 2002 roku nieopatentowany
model Grossa do swoich ustug, a jego tworcy nie pozostalo nic innego jak docho-
dzi¢ swych praw w sadzie® i patrze¢, jak Google ro$nie w sit¢ za sprawg wymyslo-
nego przez niego sposobu zarabiania na wynikach wyszukiwania, stajac si¢ niemal
monopolista w branzy zwigzanej z wyszukiwaniem informacji w sieci.

Podsumowanie

W istocie Google dzis to nie tylko wyszukiwarka Google Search, ale tez ogrom-
ne imperium internetowe, ktére bacznie obserwuje spoteczne trendy i szybko adap-
tuje si¢ do otaczajacej go rzeczywistosci. Przy wielu sprzyjajacych czynnikach, z kté-
rych cze$¢ starano sie wykazaé w niniejszym artykule, a takze dzieki innowacyjnemu
spojrzeniu twoércow Google na nowe technologie, rozumieniu specyfiki sieci i po-
trzeb jej uzytkownikéw, a w koncu bardzo dobremu zarzadzaniu firmg to wlasnie im
udalo si¢ uporzadkowa¢ §wiatowy zasob informacji w Internecie i skomercjalizowa¢
ludzka potrzebe wyszukiwania informacji oraz stworzy¢ najlepsze narzedzie, bez
ktérego dzis§ wlasciwie nie jesteSmy w stanie poruszac sie po zasobach sieci.

Procz wyszukiwarki Google oferuje wiele innych ustug i narzedzi, takze
tych niezwigzanych z pierwotng linig firmy opartej na wyszukiwaniu informacji,
a umozliwiajacych réwniez jej przechowywanie, udostepnianie czy analize i per-
sonalizacj¢. To m.in. elektroniczna poczta Gmail, przegladarka Chrome, sieciowy
dysk Google Drive, portal spoteczno$ciowy Google+, platforma wideo YouTube,
serwis z ksigzkami Book Search, wyszukiwarka materiatéw edukacyjnych i wyni-
kéw badan Google Scholar, Google Finance, Google News, Google Trends, Google
Docs, Google Maps, AdWords czy Google Desktop. Niemniej jednak to wlasnie
dzieki swojej wyszukiwarce Google stal si¢ synonimem wyszukiwania tresci w In-
ternecie — nikt dzi$ nie ,yahooje” i nie ,,binguje”; wszyscy ,,googlujg”

W Unii Europejskiej udzialy Google na rynku wyszukiwania wynoszg po-
nad 90%%. Swiat szukajacy informacji w sieci za pomoca Google Search staje
sie poniekad od niego uzalezniony: tylko co sekunde w Google Search pojawia si¢

% 'W. Oremus, Googles Big Break, www.slate.com/articles/business (dostep: 12.06.2016).
¥ Ochrona konkurencji: Komisja (...), www.europa.eu/rapid/press-release (dostep: 18.06.2016).
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3,1 miliona zapytan®. Google jednak na tym nie poprzestaje. Opierajac si¢ na roz-
wijanych przez siebie rozwigzaniach z zakresu sztucznej inteligencji, proponuje co-
raz doskonalsze sposoby wyszukiwania tresci w sieci: uwzglednia i poprawia przy
tym bledy w pisowni, obstuguje zapytania glosowe, rozumie kontekst zapytania,
a takze jest w stanie odgadna¢, czego poszukuje uzytkownik sieci, nim ten skonczy
wpisywac tre$¢ pytania w oknie wyszukiwania. ,,Gdyby wytaczono Googlea, bytaby
to prawdziwa katastrofa. Zadna z pozostatych wyszukiwarek nie posiada poréwny-
walnej infrastruktury” - uwaza doktor Wolfgang Sander-Beuermann, badacz wy-
szukiwarek internetowych®. Ta potezna infrastruktura firmy, ktéra w 130 jezykach
obstuguje globalny przesyl ogromnych ilo$ci informacji oraz przechowuje petabaj-
ty danych, $wiadczy dzi$ o przewadze firmy na rynku wyszukiwania. Trudno sobie
wyobrazi¢, aby kto§ w tym obszarze magl sta¢ si¢ dla Google zagrozeniem — nawet
Microsoft traci miliardy dolaréw na tym polu, prébujac konkurowacé z firmg zalo-
zong ponad 20 lat temu przez mlodych doktorantow™.
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