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Abstract
Some examples of innovative solutions in social work — a public perspective

Contemporary trends in the creation of state social policy focus on the concept of multisectoral-
ity, which provides theoretical analyses and practical solutions. The model of multisectorality
most often points to the model of the triangle of society’s welfare. It assumes the coexistence of
three components of the state, market and households (the concept of welfare mix). The model
of the society’s welfare triangle has been modified over time. The category of civil society and
the various sub-sectors were replaced by households. The new concept of multisectorality con-
sists in the equality of all sectors and the transfer of tasks from the state sector to other sectors.
In the adopted assumptions, none of the sectors should dominate, and the state’s task should
be to organise optimal conditions for successful development, including providing the neces-
sary legal, financial and organisational resources, while maintaining the state’s regulatory and
control functions. The aim of the article is to present selected innovative solutions present in
the area of social work, which are consistent with the modern approach to multisectoriality.

Key words: social work, social policy, innovative solutions, multisectoriality approach

Wprowadzenie

Wspolczesne trendy w zakresie tworzenia polityki spolecznej panstwa koncentruja sie
na koncepcji wielosektorowosci, ktéra dostarcza teoretycznych analiz i praktycznych
rozwigzan. W modelu wielosektorowosci najczesciej wskazuje si¢ na model trojkata
dobrobytu spoteczenstwa. Zaklada on wspdlistnienie trzech komponentéw panstwa,
rynku i gospodarstw domowych (koncepcja welfare mix). Model tréjkata dobrobytu
spoleczenstwa z czasem zostal zmodyfikowany. W miejsce gospodarstw domowych
wprowadzono kategorie spoleczenstwa obywatelskiego oraz réznych podsektorow.
Nowa koncepcja wielosektorowosci polega na réwnouprawnieniu wszystkich sek-
toréw i przesunigciu zadan z sektora panstwowego na pozostate sektory. W przyjetych
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zalozeniach zaden z sektoréw nie powinien dominowa¢, a zadaniem panstwa powinno
by¢ organizowanie optymalnych warunkéw do pomyslnego rozwoju, w tym dostarczenie
niezbednych zasoboéw prawnych, finansowych, organizacyjnych przy zachowaniu przez
panstwo funkcji regulacyjnych i kontrolnych.

W Polsce model wielosektorowosci rozwingt Mirostaw Grewinski (2009) i okreslit
go jako ,,stokrotke dobrobytu spotecznego’, ktora zawiera trzy komponenty: publiczny,
obywatelski i rynkowy. Zdaniem autora sfera publiczna obejmuje instytucje zwigzane
z Unig Europejskg, panstwem, samorzadem oraz z mediami publicznymi. Sfera oby-
watelska natomiast odnosi si¢ do organizacji spotecznych - fundacji, stowarzyszen
o charakterze non profit, w tym instytucji pozytku publicznego, a takze do rodziny, grup
nieformalnych typu: grupy sgsiedzkie, wspdlnoty lokalne i religijne, oraz organizacji
pozarzadowych prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza Trzecig sfere rynkowa stanowig
komercyjne podmioty polityki spolecznej, nastawione na zysk, czerpigce srodki finanso-
we z dostarczania ustug, oraz media prywatne. Miedzy sferg komercyjng a obywatelska
znajdujg sie przedsiebiorstwa spoteczne, ktére w mys$l zalozen ekonomii solidarnosci
starajg sie aktywizowac zawodowo wszystkie osoby, ktdre ze wzgledu na swoje ograni-
czenia i deficyty samodzielnie nie mogg wej$¢ na rynek pracy, by swiadczy¢ zatrudnienie,
a tym bardziej sie na nim utrzymacé. Dobrym dla nich (0séb niesamodzielnych) rozwig-
zaniem sg funkcjonujgce w sferze gospodarczej podmioty mieszczace si¢ w kategorii
przedsiebiorstw spofecznych, takie jak: zaktady pracy chronionej, zaktady aktywnosci
zawodowej, spdtdzielnie socjalne - stanowigce bezpieczng formule aktywizacji zawo-
dowej, w tym zarobkowej (Grewinski 2008; Grewinski, Bakiewicz 2009).

Teoretycznie uksztaltowane powyzej sektory w rzeczywistosci nie dziatajg samodzielnie
jako wyodrebnione, samowystarczajace struktury. Wiele z nich pomimo respektowania
zasad konkurencyjnosci na rynku gospodarczym podejmuje si¢ $cistej wspolpracy z in-
nymi podmiotami, automatycznie przenikajac tym samym do tych sektoréw. Czasami
ta wielosektorowa wspolpraca tworzy relacje zalezno$ci prowadzacej do wielorakiego
uzaleZznienia gospodarczego, finansowego, technologicznego, prawnego, organizacyjnego
itp. Skutkiem takiego powigzania moze by¢ utrata autonomicznosci, likwidacja dzia-
talnosci stabszego podmiotu lub jego przejecie na rzecz silniejszego partnera. Czesciej
jednak dostrzega si¢ strategie podmiotéw oparte na budowaniu pozytywnych relacji
z roznymi organizacjami i wchodzeniu w rozszerzone struktury tworzace sieci miedzy-
organizacyjne. Ta formula sprzyja wzajemnemu rozwojowi, daje mozliwos¢ korzystania
z partnerskich zasobdw sieci, tworzy dogodne warunki organizacyjne do uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej, a tym samym dostarcza jakosciowo dobrych, pozgdanych przez
rynek ustug i produktéw. Obecnie na rynku Zaden z powazniejszych podmiotéw nie
dziala juz w pojedynke. Poszukuje on partneréw nie tylko w swojej branzy, lecz takze
w $rodowisku lokalnym i poza nim.
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Miedzysektorowe innowacje w pracy socjalnej bedace zasobami
wsparcia dla niesamodzielnych i niezaradnych zyciowo

Wzajemne powigzanie i wzajemna wspotpraca podmiotéw z réznych sektorow nie jest
socjalnej. Pomoc spoteczna jako instytucja polityki spotecznej panstwa koncentruje si¢
na wielosektorowosci dziatania wedlug regul partnerskiej wspolpracy. W tej wielosek-
torowosci wigksze szanse przypisuje si¢ sektorom niepublicznym: spolecznemu i pry-
watnemu, cho¢ sektor publiczny przyjmuje na siebie czgsciej role inicjatora budowania
dogodnych warunkéw dla innowacyjnych rozwigzan, niz sam te innowacje kreuje.
Przykladowo regulacje prawne zawarte w ustawie o pomocy spolecznej przywoluja tresci
o inicjowaniu nowatorskich rozwigzan nastawionych na pobudzanie spotecznej aktyw-
noéci i inspirowanie dzialan samopomocowych. Zapisy te postulujg rozwdj nowych form
pomocy spolecznej i nowych metod pracy z réznymi klientami czy spotecznosciami.

Warto dostrzec, iz w praktycznym dziataniu wiele ustug spotecznych wykorzystuje
ciekawe, autorskie rozwigzania, ale nie zawsze sg one innowacyjne. Niektore ustugi re-
alizowane w trybie konkursowym odpowiadajg szablonom oferenta (o$rodka pomocy
spolecznej, powiatowego centrum pomocy rodzinie), inne $cisle przystajg do ustawo-
wych standarddw, takich jak standardy w domach pomocy spotecznej czy w placow-
kach opiekunczo-wychowawczych itp. Sg i takie inicjatywy o charakterze spofecznym,
ktdre sg zglaszane do instytucji posredniczacych w dystrybucji srodkéw unijnych, ale
podlegaja regulom wyznaczonym przez te podmioty. Istnieje jednak wiele rozwigzan
wprowadzajgcych zmiany spoleczne, ktére nigdzie nie s3 zamawiane, ale sg realizowane,
bo istnieje zapotrzebowanie spoleczne, bo dotykajg one istotnych kwestii i probleméw
spotecznych, bo sg wyrazem pozytywnych emocji, empatii, solidarnosci spoteczne;j.
Znamienne jest to, ze niektore ustugi spoteczne promowane sg jako dobre praktyki lub
innowacje spofeczne. Wiele rozwigzan praktycznych nie spelnia wymogéw teoretycznych
modeli opisujacych (i definiujacych zarazem) pojecie innowacji spotecznych. Niemniej
w perspektywie publicznej uzyskujg one aprobate i sg gratyfikowane, nagradzane, wy-
rdznianie, odznaczane medalami, gloryfikowane itp.

Zdaniem Dobroniegi Trawkowskiej innowacji uzywa sa zamiennie z pojeciem ,,dobre
praktyki” Dla niej innowacje to ,niepraktykowane wcze$niej sposoby dzialania, [...]
nowe i nieutrwalone praktyki, modele dziatan i zwigzane z nimi role, a czasami tylko
nowe dzialania spoteczne, ktére nie zostaly zaadaptowane do rutynowo rozumianej
praktyki i wykraczaja poza nawyki zawodowe [...]” (Trawkowska 2012: 5). Istotny
problem, jaki sie tu pojawia, to stopien akceptacji dla nowych dziatai/dobrych praktyk
w $rodowiskach zawodowych. Sg wiec innowacje akceptowane lub innowacje odrzucone
(Trawkowska 2012: 6).

W opinii publicznej praktyczny wymiar nowatorskich rozwigzan zauwazany jest przez
formalne i nieformalne gremia z sektora publicznego, spotecznego i rynkowego. Z reguly
te innowacje spelniajg kryteria procedury konkursowej i zostajg przyjete/akceptowane
przez fundatora/organizatora konkursu. Nie zawsze jednak ta procedura uwzglednia
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teoretyczny aspekt innowacji. W praktycznym dziataniu wazne jest to, ze co$ si¢ sprawdza,
co$ rozwigzuje ludzkie problemy, cos jest aktualne i pozagdane w odbiorze spotecznym.

Wyrazem akceptacji dobrych praktyk/innowacji spotecznych w obszarach wielo-
sektorowosci sg inicjatywy podejmowane na poziomie krajowym i samorzagdowym (sa-
morzad wojewodztwa, powiatu, gminy). Zestaw tych przyktadowych dobrych praktyk
zaprezentowano ponizej. I tak, na poziomie krajowym do tradycji przeszly uroczystosci
organizowane przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej, a honorujace
prace i zaangazowanie na rzecz innych w postaci wreczenia Honorowej Odznaki ,,Pri-
mus in Agendo” (,,Pierwszy w dzialaniu”) bedgcej honorowym wyrdznieniem przy-
znawanym osobom fizycznym, organizacjom oraz instytucjom za szczegdlne dzialania
lub zastugi na rzecz miedzy innymi rozwoju polityki spotecznej. Co roku z okazji Dnia
Pracownika Socjalnego - 21 listopada - to samo ministerstwo przyznaje nagrody in-
dywidualne, zespotowe, wyrdznienia za wybitne, nowatorskie rozwigzania w pomocy
spolecznej. Odbiorcami sg i pracownicy socjalni, i konkretne jednostki organizacyjne
pomocy spolecznej. Doceniany jest ich trud i zaangazowanie na rzecz pracy socjalnej
i pomocy spotecznej. Na przyktad w 2018 roku pracownicy Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Prudniku otrzymali nagrode zespolowg za dzialalno$¢ na rzecz
rozwoju rodzicielstwa zastepczego, w tym organizowanie wolontariatu w zakresie opieki
nad dzieckiem. Podobnie nagrode zespotowg otrzymali pracownicy MOPS w Kielcach,
ktérzy na wzér interdyscyplinarnego zespotu do spraw przemocy zbudowali zespot
profilaktyki rodzinnej. W tym samym roku wyréznienia zespotowe otrzymali miedzy
innymi pracownicy Przedsiebiorstwa Spotecznego - Diakonijna Spoétka Zatrudnienia
Sp. z 0. 0. w Kwilczu. Firma dziala w §rodowisku popegeerowskim, w ktérym wystepuja
problemy spoteczne, ubostwo, uzaleznienia, przemoc, prowadzac dziatalno$¢ zwigzang
z integracja spofeczng. W 2016 roku wybudowala ona mieszkania socjalne dla oséb wy-
kluczonych spotecznie. Najemcy mieszkan objeci sa programem wsparcia, co utatwia
im utrzymanie mieszkan i wlaczenie w spolecznos¢ lokalng. Spotka dziata wspélnie
z Powiatowym Urzedem Pracy przy realizacji programu ,,Partnerstwo dla Zatrudnienia”.
Beneficjenci otrzymuja w ten sposob szanse trwatego powrotu na rynek pracy.

Aby pobudzi¢ spoteczne inicjatywy, ministerstwo oglasza coroczne konkursy w zakre-
sie przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu oraz obejmuje honorowym patronatem
konferencje naukowe. Dobrym przyktadem takiego patronatu moze by¢ organizowana
w 2018 roku przez Instytut Pracy Socjalnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie Miedzynarodowa Konferencja Naukowa pod hastem
~Uniwersalizm pracy ludzkiej. Praca jako wyznacznik egzystencji czlowieka”

Na poziomie dzialania samorzadéw terytorialnych mamy liczne przyklady dostrze-
gania przez poszczegolne wladze dziatalnosci filantropijnej na rzecz stabszych, chorych
i niepelnosprawnych. W te dziatalno$¢ angazuja sie zardwno osoby prywatne, organizacje
spoteczne, jak i lokalny biznes. Darczyncdw taczy jedno: bezinteresowna pomoc i praca
na rzecz innych. Wladze samorzadowe starajg sie dostrzega¢ ich zaangazowanie i wole
niesienia pomocy. Na przyklad w wojewddztwie matopolskim marszatek przyznaje
nagrode zwang ,,Krysztaly Soli”. Nagroda ta jest skierowana do najlepszych organizacji
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pozarzagdowych prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego. Giéwnym celem
nagrody jest wzmacnianie wizerunku organizacji pozarzagdowych, promocja dziatan
najlepszych organizacji, popularyzacja ,,dobrych praktyk” oraz upowszechnianie najlep-
szych pomysléw. Nazwa nagrody ,,Krysztaty Soli” nawigzuje do wyrazenia ,,s6l ziemi”
oznaczajacego ludzi warto§ciowych, cennych, godnych zaufania i nasladowania. Inna
nagroda promowana w Malopolsce to Malopolski Lider Przedsiebiorczosci Spoteczne;.
Jest ona przyznawana w dziedzinie polityki spolecznej za szczegdlny wktad do rozwoju
ekonomii spolecznej w regionie. Ma ona na celu wsparcie matopolskich przedsiebiorstw
spolecznych oraz promocje przedsiebiorczosci spoltecznej w wojewddztwie malopolskim.
Wisréd laureatéw minionych edycji konkursu znalezli si¢ miedzy innymi Krakowska
Spétdzielnia Niewidomych ,,Sanel”, Stowarzyszenie SIEMACHA, Spéldzielnia Socjalna
»Opoka” z Klucz. Warto réwniez przywolaé inne, liczne projekty prowadzone przez Re-
gionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie. Sztandarowym pomystem jest projekt
»Malopolski Inkubator Innowacji Spotecznych’, ktéry powstal z mysla o wykorzystaniu
innowacyjnych, oddolnych rozwigzan majacych poprawic¢ jakos¢ zycia osob zaleznych
w spotecznosciach lokalnych. Na uwage zastuguja tu takie innowacyjne pomysty, jak:
mobilne SPA dla senioréw (team: rehabilitant, kosmetyczka, fryzjer odwiedzajg raz
w miesigcu samotne osoby i $wiadczg im swoje ustugi) czy organizacja stanowiska pracy
food trucka, czyli sprzedaz ulicznego jedzenia przez osoby niepetnosprawne intelektu-
alnie oraz promocja idei obstugi osoby niepelnosprawnej przez podmioty przystepujace
do sieci ,,dzwoneczek” (osoba niepelnosprawna przy wejsciu do punktu/sklepu naciska
dzwonek po to, by zostata indywidualnie obstuzona przez personel placowki). Inna
godna uwagi propozycja to ,,Malopolski Festiwal Innowacji’, w ramach ktorego bedzie
mozna pozna¢ innowacje w réznych dziedzinach: technologiczne, medyczne, a takze
spoteczne, wdrazane w wojewddztwie matopolskim.

Na poziomie powiatow starostowie wykorzystujg takze swoje narzedzia i mozliwosci,
by doceni¢ tych, ktérzy angazuja si¢ spotecznie. Przyktadowo starosta powiatu krakow-
skiego przyznaje nagrody dla szczegdlnie wyrdzniajacych si¢ organizacji spolecznych
w dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnej. W 2018 roku taka nagroda zostata przyzna-
na miedzy innymi Fundacji im. Brata Alberta za caloksztalt jej dzialalnosci. Natomiast
w gminie Krakéw Rada Miasta Krakowa ustanowita tytul ,,Filantrop Krakowa”. Celem
tego konkursu jest promowanie 0sob, organizacji pozarzadowych, instytucji i firm bezin-
teresownie niosgcych pomoc potrzebujacym mieszkaricom Krakowa. W 2017 roku tytut
»Filantrop Krakowa” otrzymatla Fundacja im. ks. Siemaszki w kategorii najciekawsza
forma i efektywno$¢ filantropii.

Nie tylko wladze samorzagdowe przez rézne formy promocji postaw prospotecz-
nych angazujg si¢ w poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan lub stwarzanie warunkdw
do ich zaistnienia na rzecz zaspokojenia potrzeb swoich obywateli. W sferze dziatalno-
$ci obywatelskiej mozna dostrzec rowniez cenne inicjatywy organizacji spotecznych,
0s6b prywatnych czy nieformalnych grup badz wspélnot lokalnych i religijnych. Od lat
znana jest aktywno$¢ Fundacji im. Krolowej Polski $w. Jadwigi, ktora przyznaje Znak
Ekonomii Spotecznej ,,Zakup Prospoteczny”. W poszczegélnych regionach Polski przy
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rekomendacji tej nagrody pomagaja Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej. W 2010
roku certyfikat ,,Zakup Prospoteczny” uzyskata Spéldzielnia Socjalna ,,Republika Ma-
rzen” Fundacji Anny Dymnej za takie produkty, jak: kartki okolicznosciowe zapro-
jektowane przez osoby niepelnosprawne oraz e-kartki - kartki w wersji elektronicznej
ozdobione wzorami zaprojektowanymi przez osoby niepetnosprawne. Zdarzaja si¢ takze
i takie inicjatywy, w ktdrych osoby prywatne dzielg si¢ swym majatkiem z szersza grupg
spoteczng. W jednym z najwiekszych doméw pomocy spotecznej w Polsce im. Anny
i Ludwika Helclow z prywatnych $rodkéw finansowych dobudowano ostatnio jeszcze
jeden pawilon dla 0séb starszych niepetnosprawnych. Fundatorami byta krakowska ro-
dzina, Barbara i Zenon Hajdugowie. Natomiast w Urzedzie Miasta Krakowa w Miejskim
Centrum Dialogu na wniosek 90-letniego mieszkanca Krakowa Zbigniewa Miksztala
powolano Zespol Dialogu Miedzypokoleniowego. Jest to nazwa projektu, ale i zespotu
projektowego. Do zespotu jego inicjator zaprosit rézne osoby o zréznicowanym wy-
ksztalceniu i wieku. Rezultatem spotkan zespotu bylto napisanie wspoélnej ksigzki Ksig-
gi mgdrosci Zyciowej. Znaczace sa takze te inicjatywy, ktore jeszcze nie doczekaly sie
specjalnego uhonorowania. Caritas Polska na terenie Krakowa wprowadzita wyjatkowa
ustuge w postaci dowozenia osobom potrzebujgcym goracego positku. Wyjatkowos¢ tego
$wiadczenia polega na tym, iz osoba/wolontariusz przynosi dwa positki: jeden jest dla
podopiecznego, drugi dla siebie. Wspdlny positek sprzyja budowaniu wiezi, integracji,
pomaga w wymianie mysli, opinii, refleksji. Inna wazna inicjatywa dotyczy wprowadze-
nia przez 16dzka organizacje pozarzagdowg na ulice miasta w zimowe wieczory i noce
autobusu z positkami dla 0s6b bezdomnych. W tym samym mie$cie dziatacze spoleczni
razem ze strazg miejskg rozdaja bezdomnym specjalne skafandry, bedace jednoczesnie
$piworami, ktdre majg uchroni¢ ich przed zamarznieciem z zimna. Natomiast w Kiel-
cach godne nasladowania sg zachowania restauratoréw i 0s6b prowadzacych kawiarnie,
ktérzy w godzinach przedpotudniowych oferuja seniorom za zlotéwke kawe, dajac im
tym samym przestrzen do spotkan, rozmdw i nastepnego powodu, aby wyj$¢ z domu,
by sie z spotkaé ze znajomymi.

W tej réznorodnosci i wielowymiarowosci nalezy doceni¢ réwniez inicjatywy part-
nerskich podmiotow ze sfery rynkowej i samorzadowej. Jedng z nich jest program spo-
teczny ,,Podzielmy sie cieptem” realizowany od 2007 roku w Krakowie we wspdtpracy
miedzy Elektrocieplownig Krakéw, Miejskim Przedsigbiorstwem Energetyki Cieplne;j
w Krakowie (fundatorzy pomocy) oraz Gming Miejska Krakéw. Celem programu jest
wsparcie organizacji spolecznych zajmujacych sie pomocg osobom potrzebujacym
z Krakowa przez sfinansowanie zakupu ciepla sieciowego oraz cieplej wody uzytkowe;j
dostarczanej z sieci cieptowniczej Elektrocieplowni Krakéw. Drugg wazng inicjatywa
wspottworzong przez takie organizacje, jak Polska Rada Biznesu oraz Fundacja Aktywi-
zacji Zawodowej Osob Niepelnosprawnych (FAZON), ktéra powstata w 2004 roku jako
inicjatywa Polskiej Organizacji Pracodawcow Osob Niepetnosprawnych, jest ogdlno-
polski konkurs ,,Lodotamacz”. Jest to konkurs dla pracodawcéw wrazliwych spotecznie,
ktérzy tworzg godne warunki pracy dla 0s6b niepelnosprawnych. Pracodawcy, ubiegajac
sie o statuetke zwyciezcy, walczg w kategoriach: zatrudnienie chronione, otwarty rynek
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pracy, instytucja, przyjazna przestrzen, zdrowa firma, dziennikarz bez barier (http://
www.lodolamacze.info.pl/). Wrazliwe spolecznie s3 réwniez media, zaréwno te ogoélno-
polskie, regionalne, lokalne, jak i rzagdowe, spoleczne, prywatne. ,Gazeta Krakowska”
oglasza co roku konkurs na ,,Osobowos¢ roku” w réznych kategoriach, w tym w zakresie
dzialalno$ci spoleczne;j.

Zamiast zakonczenia

Niezaleznie od tego, jaki wymiar majg inicjatywy na rzecz os6b i grup potrzebujacych,
wazne jest to, ze istnieje spoteczna solidarnos¢ wobec potrzebujgcych przejawiajaca
sie w gotowosci do niesienia wsparcia i pomocy na miare aktualnych mozliwosci tych,
ktdrzy to czynig.
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