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ABSTRACT
Media agenda and the agenda of real world factors

he studies devoted to the relationship of media agenda and real world factors agenda are rarely
undertaken in Poland, although they are of essential meaning for the field in the intersection
of media studies and political science. The concept of media agenda is applied in the meaning
of the hierarchy of issues presented by the news media, which are, at the same time, the main
source of information about the real world for citizens. The real world agenda comprises of real
world factors, such as economic or social indicators. The main goal of the study was to answer
the question if (and to what degree) the transfer of issues from real world agenda to the media
agenda takes place. Also the differences regarding the degree of real world reflection in vari-
ous media channels and in election and non-election time were the subject of the analysis. The
results indicated that the real world agenda is generally not reflected in the news media agenda
in Poland in the selected periods of 2014 and 2015. The independent variable of media channel
had not significant impact in this regard. However, certain differences between election and
non-election time were possible to observe. In the election time selected types if issues were
more strongly reflected in the news media.
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Wprowadzenie

Studia agenda setting w swojej tradycyjnej formie koncentruja si¢ na relacji agen-
dy medialnej i publicznej (McCombs 2008, s. 16 i nast.). Nowe nurty tych studiow
obejmuja zréznicowana agende, w tym polityczna oraz agendg polityk publicznych
(Dearing, Rogers 1996, s. 5-13; Nowak 2014, s. 123 i nast.). Coraz wigksza role
odgrywaja badania mediow spotecznosciowych (Weaver 2004, s. 4-7). Rzadko
za$ podejmuje sig (W szczegolnosci w Polsce)! studia o podstawowym znaczeniu
dla nauk o mediach i nauk o polityce, a dotyczace relacji agendy medialnej (tzn.
mediéw informacyjnych — jako gléwnego zrodta informacji o $wiecie) do agendy
Swiatarzeczywistego (ztozonej z czynnikow swiata rzeczywistego (Rogers, Dearing
2012, s. 569-570), np. wskaznikéw gospodarczych (Funkhouser 1973, s. 62-75;
Funkhouser, Shaw 1990, s. 75-87). Ten obszar badan agenda setting, jakim jest
zalezno$¢ migdzy agenda Swiata rzeczywistego a agenda medialna, wiaze si¢ z py-
taniami stawianymi takze w ramach innych teorii, m.in teorii kultywacji czy kon-
cepcji rzeczywisto$ci medialnej (Gerbner, Gros, Signorelli 1976, s. 172—194).

Model badawczy niniejszego opracowania oparto na teorii ustanawiania agen-
dy oraz na koncepcjach agendy medialnej i agendy $wiata rzeczywistego, ktorych
operacjonalizacja umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytanie o transfer waz-
nosci kwestii — problemow $wiata rzeczywistego do agendy medialnej. Czgs$¢
empiryczna koncentruje si¢ na probie ustalenia, czy i w jakim stopniu kluczowe
problemy spoteczno-ekonomiczne sq odzwierciedlane w mediach informacyj-
nych w Polsce.

Podstawy teoretyczne i cel badan

Agenda setting jest jedna z tych teorii, ktore narodzity si¢ i byly rozwijane w spo-
sob samodzielny w ramach pola badawczego komunikacji masowej i nie wy-
wodza si¢ bezposrednio z innych nauk, takich jak psychologia czy socjologia
(Weaver 2004, s. 4—7; Takeshita 2006, s. 275-296). Jest to zatem teoria tworzaca
W sposob oryginalny i inherentny podstawy nauk o komunikowaniu. Zaleta tych
studiow jest takze sukcesywny ich rozkwit, przechodzenie przez kolejne etapy
rozwoju, w ktorych badacze koncentruja si¢ na nowych zjawiskach i problemach,
jak roOwniez rozprzestrzenianie si¢ poza kontynent amerykanski i europejski na
obszar Azji, Ameryki Potudniowej i Afryki (McCombs i in. 2013, s. 383 i nast.).

I Tematem odzwierciedlania $wiata rzeczywistego w mediach zajmuja si¢ polscy badacze
w ramach takich przedmiotéw badan, jak: informacyjna funkcja mediéw — m.in. realizm tematu
(Mrozowski 1991, s. 231 i nast.; Goban-Klas 2005, s. 204-206; Sienkiewicz 1999, s. 52 i nast.;
Koztowska 2005, s. 77 i nast.) oraz medialny obraz $wiata (Fleischer 2000, s. 45 i nast.; Kowalczyk
2012, s. 171 i nast.). Natomiast nie spotyka si¢ w Polsce badan i publikacji dotyczacych relacji
agendy medialnej i agendy $wiata rzeczywistego z zastosowaniem metodologii wlasciwej studiom
agenda setting.
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Idea studiow agenda setting dotyczy skupiania uwagi opinii publicznej
na okreslonych kwestiach przez ich eksponowanie w przekazach medialnych
(McCombs, Zhu 1995, s, 495-525). Obecnie, kiedy obserwujemy szybki rozwoj
nowych mediow i kiedy mamy do czynienia z wieloscia agend medialnych, na-
lezy postawi¢ pytanie, czy idea ta pozostaje wciaz aktualna, a jesli tak, to w jaki
sposob nastepuje jej transformacja. Wspotczesnie, dzigki Internetowi, liczba zro6-
det informacji wydaje si¢ tak wielka, Ze niemalze nieskonczona. Czy zatem mamy
do czynienia z brakiem dominujacej agendy medialnej? Prowadzone w ostatnich
latach badania dowodza, ze doniesienia o ,,$mierci” teorii agenda setting sa prze-
sadzone:

Chociaz okre$lone komponenty Internetu, takie jak Twitter czy blogi [...] moga
sprzyja¢ zréznicowanym agendom kosztem agendy mediéw tradycyjnych, to
jednak publiczno$¢ online wciaz wigkszos¢ informacji czerpie z elektronicznych
wersji mediow tradycyjnych oraz wyszukiwarek agregujacych newsy, jak Google
i Yahoo!, ktére w procesie gromadzenia informacji w znacznym stopniu opieraja
si¢ na mediach gtéwnego nurtu (Johnson 2014, s. 8, por. tez Neuman 2000, s. 311;
Guo, Vu, McCombs 2012, s. 51-68).

Dlatego tez newsy online 1 offline tworza podobne agendy.

Szczegolnie istotnym przedmiotem badan sa konsekwencje ustanawiania
agendy dla jednostek, spoteczenstw i polityk publicznych. Studia dotyczace
konsekwencji agenda setting (bezposrednich i posrednich) koncentruja si¢ na
wskazywaniu, jakie sg lub moga by¢ spoleczne skutki prezentowania okreslone;j
hierarchii newsow, zwlaszcza w sposob dlugookresowy (McCombs 2008, s. 146—
147). Analiza relacji pomigdzy agenda medialna a agenda Swiata rzeczywiste-
go stanowi rodzaj wprowadzenia do charakterystyki konsekwencji ustanawiania
agendy. Chodzi o okres$lenie, czy wystepuje spojnos¢ migdzy agenda medialna
a rzeczywista, czy tez nie, a jesli nie (na co wskazuja istniejace analizy), to jaki
jest zakres nieodzwierciedlania §wiata rzeczywistego w mediach informacyjnych.
Dopiero po udzieleniu odpowiedzi na te pytania mozliwe bedzie okreslenie kon-
sekwencji ewentualnego braku dostepu obywateli do pelnego zestawu spotecznie
istotnych informacji.

Realizacji podstawowego celu badawczego, jakim jest obserwacja agendy
medialnej 1 agendy rzeczywistej, towarzyszyla zatem takze proba udzielenia
odpowiedzi na pytanie o udzial (proporcje) informacji dotyczacych problemow
spotecznych i ekonomicznych w agendzie medialnej. Obserwowano tez roéznice,
jakie wystepuja w zakresie odzwierciedlania agendy §wiata rzeczywistego przez
dwa rodzaje mediéw informacyjnych — prase online i telewizje, oraz rdznice w za-
kresie odzwierciedlania agendy $§wiata rzeczywistego przez media informacyjne
w okresie kampanii wyborczej i poza nim.

Zastosowanie analizy zawartos$ci, analizy statystycznej oraz analizy porow-
nawczej w odniesieniu do materiatu badawczego zgromadzonego w okresie kam-
panii wyborczej oraz w okresie pozawyborczym pozwolito na skonfrontowanie
hierarchii wazno$ci kwestii w agendzie medialnej i agendzie czynnikéw $wiata
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rzeczywistego. Okres$lono stopien spojnosci/niespojnosci zestawu problemow
w obydwu tych hierarchiach. Zastosowany model badawczy koncentruje si¢ na
zadaniach analizy ilo$ciowej, a zatem nie sa formulowane wnioski jako$ciowe
dotyczace wydzwigku informacji i ich tendencyjnosci w stosunku do stanu §wiata
rzeczywistego. Wyniki badan moga jednakze stanowi¢ przestanke, na podstawie
ktorej mozliwe jest odniesienie si¢ do jednego z kluczowych wyzwan dzienni-
karstwa informacyjnego, jakim jest odzwierciedlanie rzeczywisto$ci w mediach
informacyjnych.

Agenda medialna i agenda czynnikow swiata rzeczywistego (real
world factors agenda) — pojecia

Pojecie agendy medialnej jest dobrze znane 1 opracowane w literaturze, a spo-
sob jego operacjonalizacji nie nastr¢cza wigkszych trudnosci badawczych, cho-
ciaz r6zni badacze moga w odmienny sposob konstruowac hierarchie kwestii
medialnych w swoich studiach (McCombs, Valenzuela 2014; Atkinson, Lovet,
Baumgartner 2014, s. 355-380). Agenda medialna jest zazwyczaj opracowywa-
na przez analizg zawarto$ci przekazéw medialnych w ten sposéb, aby wskazac
liczbe jednostek — relacji medialnych dotyczacych okreslonej kwestii (Dearing,
Rogers 1996, s. 18). Na podstawie tej liczby ustala si¢ hierarchi¢ kwestii — agende
medialna. Agenda ta moze mie¢ odmienny sktad w zaleznosci od rodzaju me-
dium, ktore jest przedmiotem badan (Roessler 2008) (np. programy telewizyjne,
prasa w wersji papierowej lub online, posty w mediach spoteczno$ciowych). Dla-
tego tez w celu przeprowadzenia analizy agenda setting najlepszym wyj$ciem
jest skonstruowanie agendy medialnej ztozonej z wielu elementow — kanalow
przekazu, w celu jej obiektywizacji. Przedmiotem badan moze by¢ sama agenda
medialna oraz sposob jej tworzenia, np. przez media informacyjne (ktére kwestie
uzyskuja najwigcej uwagi 1 z jakich przyczyn; znaczenie kryteriow newsa itd.),
ten kierunek studiow dotyczy budowania agendy — agenda building. Czgsciej
spotyka si¢ studia agenda setting 1 stosuje takie modele badawcze, gdzie agen-
da medialna jest zmienng niezalezng w stosunku do agendy (opinii) publiczne;j,
jako zmiennej zaleznej. Coraz popularniejsze sa obserwacje zwiazkow pomigdzy
agenda medialng a polityczna, a bardzo rzadko bada si¢ zalezno§¢ agendy me-
dialnej od agendy $wiata rzeczywistego (Behr, [yengar 1985, s. 40; Soroka 2002,
s. 11; Baumgartner, Jones 2005, s. 211).

W pracy Jamesa W. Dearinga i Everetta M. Rogersa z 1996 roku mozemy
rowniez odnalez¢ definicj¢ czynnika $wiata rzeczywistego jako pojedynczego
wskaznika (dla danego problemu) lub agregatu czynnikow, ktore odzwierciedlaja
istotno$¢ danego problemu publicznego (Dearing, Rogers 1996, s. 18). Nalezy
wnioskowaé, ze agregat ten stanowi agendg czynnikow $wiata rzeczywistego,
ktoéra mozna podzieli¢ na sektorowa lub generalna. Agenda sektorowa odzwier-
ciedla stan danego fragmentu rzeczywisto$ci (np. sektora obronnosci lub opieki
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spotecznej) 1 moze si¢ sktada¢ z kilku lub kilkunastu kluczowych wskaznikow
(np. poziom wydatkéw na obron¢ narodowa w danym roku budzetowym — od-
setek PKB lub przecigtna miesigczna liczba 0sdb pobierajacych §wiadczenia
emerytalno-rentowe). Agenda generalna jest z kolei agregatem agend sektoro-
wych. Czynniki §wiata rzeczywistego maja najczesciej postac liczbowa, staty-
styczna i sa publikowane przez odpowiednie instytucje i organizacje (np. Gtowny
Urzad Statystyczny, Narodowy Bank Polski, Eurostat, Migdzynarodowy Fundusz
Walutowy).

Agenda czynnikow $wiata rzeczywistego to specyficzny rodzaj agendy od-
zwierciedlajacy faktyczna wazno$¢ problemow, najczesciej spotecznych lub eko-
nomicznych, ale takze kulturowych czy z zakresu stosunkéw migdzynarodowych
(poziom bezrobocia, inflacji, nasilenie ruchéw migracyjnych itd.). Problemem
badawczym jest ustalenie agendy generalnej na podstawie odpowiednich wskaz-
nikéw sektorowych i branzowych, poniewaz r6zne instytucje moga prezentowac
odmienne statystyki. Niektore obszary $wiata rzeczywistego wymagaja uwzgled-
nienia wielu takich wskaznikow (np. ochrona zdrowia obejmuje zachorowalnos¢
na setki chorob). Obserwacja polityki zagranicznej danego panstwa i ustalenie,
jaki jest jej rzeczywisty stan, wymagataby uwzglednienia tak wielu danych, ze
wyzwanie to wydaje si¢ prawie niemozliwe do realizacji, ale w praktyce opiera
si¢ na wyznaczeniu odpowiednich kryteriow selekcji wskaznikow.

Badania dotyczqce odzwierciedlania swiata rzeczywistego w mediach

Agenda $wiata rzeczywistego (real world agenda) byla od poczatku obecna
w studiach empirycznych nad ustanawianiem agendy, chociaz rzadko znajdowata
szersze odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu. Omoéwienia tych studiow za-
zwyczaj pomijaja t¢ agende, a koncentruja si¢ na agendzie medialnej i publicznej
lub politycznej. Badaczem, ktory wprowadzit czynnik §wiata rzeczywistego do
studiow agenda setting, byt G. Ray Funkhouser z Pennsylvania State University,
ktory w swojej publikacji z 1973 roku zakwestionowal poglad, ze media infor-
macyjne dostarczaja uzytecznych relacji na temat stanu $wiata rzeczywistego.
W studium tym autor stwierdzat, ze agenda medidéw informacyjnych ma niewiele
wspolnego ze §wiatem rzeczywistym (Funkhouser 1973, s. 62—75). W innych ba-
daniach stwierdza sig, albo ze ani agenda medialna, ani agenda publiczna nie od-
zwierciedlajg agendy $wiata rzeczywistego, albo ze tylko niektore obszary zycia
spoteczno-gospodarczego sa w odpowiednim stopniu odzwierciedlane w mediach
(Kaid, Holz-Bacha (red.) 2008, s. 15; Choul 2009; Valenzuela, Arriagada 2010,
s. 1-25).

Kontynuacja tych studiow byty badania Funkhousera prowadzone wspolnie
z Eugene F. Shawem (Funkhouser, Shaw 1990, s. 75-87). W latach 90. autorzy
sformutowali rodzaj ostrzezenia, aby nie ulega¢ iluzji, ze kiedy media pokazuja
nam $§wiat, to jednoczes$nie odzwierciedlaja rzeczywisto$¢. Zamiast tego dostar-
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czaja one obraz rzeczywistosci, ktory jest sztuczny i wykrzywiony i ktéry wzbu-
dza nieuzasadnione oczekiwania oraz generuje niepozadane zachowania. Znie-
ksztalceniu ulega nie tylko zawarto$¢ komunikacji medialnej, ale takze jej proces,
prowadzac do powstawania sztucznych doswiadczen (syntethic experience)
(Funkhouser, Shaw 1990, s. 57). Doswiadczenia te staja si¢ udziatem publicz-
no$ci migdzy innymi dzigki zaawansowanym technikom produkcji medialne;j,
na przyktad takim, jak odtwarzanie akcji (ktéra miata miejsce w przesztosci, ale
powstaje wrazenie aktualnos$ci), ciagte ,,przeskakiwanie” migdzy scenami, ,,wy-
ciaganie” fragmentow wydarzen i zestawianie ich z innymi (odleglymi w czasie
lub przestrzeni), przesuwanie — zmiana punktéw widzenia przez zmiang potoze-
nia kamery, zblizenia i ujecia z wielu kamer, taczenie obrazu z jednego zrédta
z dzwigkiem z innego (np. sztuczne efekty dzwigkowe, podktad muzyczny), sta-
pianie, zmienianie, znieksztatcanie pierwotnego (rzeczywistego) ksztaltu obrazu
z zastosowaniem technik komputerowych, ,,produkowanie” sztucznych wydarzen
poprzez animacjg¢ lub grafik¢ komputerowa.

Warto zauwazy¢, ze produkowane w ten sposob obrazy, ktérych widownia
»sztucznie” doswiadcza nawet przez wigksza cze¢$¢ dnia, w sposob zasadniczy
ro6znia si¢ od autentycznych doswiadczen, zachowujacych jedno$¢ miejsca, czasu
i akcji. ,,Sztuczne doswiadczenia” sa przez odbiorcoOw gromadzone w pamigcei
oraz wykorzystywane tak samo jak te prawdziwe i moga powodowac takie konse-
kwencje, jak: niska tolerancja na brak aktywnosci i nudg, zawyzone oczekiwania
dotyczace jakosci osiagnigé i efektéw dziatalnosci cztowieka, oczekiwania co do
szybkich, efektywnych i bezproblemowych rozwiazan, nieprawidtowa percepcja
w zakresie okreslonych typow (klas) zdarzen spotecznych lub $wiata natury (np.
czgstotliwosci wystepowania wypadkow, przestepstw, katastrof); ograniczony
kontakt i nieadekwatny poglad na sprawy z naturalnego otoczenia.

Biorac pod uwagg przedstawione tendencje w komunikacji medialnej, Funk-
houser 1 Shaw proponuja termin macro agenda setting na okre$lenie zjawiska
z zakresu tej komunikacji. Polega ono na tym, ze: ,,Media posiadaja potencjat
ubarwiania, znieksztalcania, a nawet degradowania cato$ciowego pogladu na
$wiat, przez prezentowanie obrazu $§wiata dopasowanego do agendy medialnej
(w przypadku USA decydujace sa interesy reklamodawcéw)” (Funkhouser, Shaw
1990, s. 64). Natomiast termin micro agenda setting autorzy proponuja na okres-
lenie procesu agenda setting w klasycznym rozumieniu, to jest narzucania opinii
publicznej przez media waznoS$ci kwestii.

Jak juz wyzej wspomniano, czynniki $wiata rzeczywistego sa czgsto pomijane
w badaniach agenda setting, poniewaz sa one trudne do okreslenia w policzalny
sposob. Dzieje si¢ tak nie tylko w badaniach, ktére porownuja agende medialna
i agendg publiczna, ale takze agend¢ publiczna Iub medialng z agenda polityk
publicznych. Do wyjatkdw naleza m.in. prace Roya L. Behra i Shanto Iyengara
z 1985 roku. Z badan prowadzonych przez nich w USA wynika, ze czynniki $wia-
ta rzeczywistego zazwyczaj uzupetniaja agendg medialng w procesie ustanawia-
nia agendy publicznej, a niekiedy mobilizuja odbiorcéw mediow do zwrdcenia
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uwagi na przekazy medialne dotyczace danego problemu wystepujacego w ich
codziennym zyciu (Behr, Iyengar 1985, s. 54)%. Wedtug tych autoréw szczegdlnie
w zakresie kwestii natarczywych (mozliwych do bezposredniej obserwacji w oto-
czeniu) czynniki $wiata rzeczywistego i media informacyjne wspoélnie ustanawia-
ja agendg publiczna. Nie udato si¢ natomiast tym badaczom znalez¢ dowodow na
interakcje (istotng zalezno$¢) agendy newsow telewizyjnych i agendy czynnikow
$wiata rzeczywistego.

Agenda czynnikow $wiata rzeczywistego jest uwzgledniana w niektorych stu-
diach agenda setting, ale najcze¢Sciej jako zmienna kontrolujaca, dzigki ktorej we-
ryfikuje si¢ np. zwiazek przyczynowy pomig¢dzy agenda medialng a publiczng lub
agenda medialna a polityczna (Baumgartner, Jones 1993, s. 53 i in.). Cho¢ rzadko
spotyka sig¢ studia, gdzie agenda §wiata rzeczywistego jest samodzielng zmienna,
to jednak do$¢ popularne sa takie kierunki badan, w ktorych obserwuje sig, jak
przekazy medialne maja si¢ do rzeczywistosci, cho¢ z zastosowaniem innych te-
orii niz ustanawianie agendy.

Zgodnie z koncepcja nazywana ,,zatozeniem odpowiednio$ci” oczekiwanie,
ze media beda odzwierciedlaty albo chociaz dazyty do odzwierciedlania rzeczy-
wistosci, jest utopijne i nie ma szans na realizacjg. Zalozenie takie nie uwzglednia
autonomiczno$ci mediow jako instytucji bedacych nie tylko pasem transmisyj-
nym do dostarczania informacji o §wiecie, ale takze konstruujacych sens rze-
czywistosci. Wedtlug badaczy tego nurtu widownia nawet nie zaklada, ze tresci
pokazywane w mediach odzwierciedlaja stan rzeczywisto$ci (McQuail 2008,
s. 356; Street 2000, s. 16).

Poglad ten wydaje si¢ generalnie zasadny, natomiast inna kwestia jest pro-
porcja nieodzwierciedlania, to jest problem §wiadomos$ci stopnia rozchodzenia
si¢ medialnego obrazu i rzeczywistego §wiata. Mozna zada¢ pytanie, czy jesli
kluczowe problemy wspotczesnego $wiata nie sg prezentowane w mediach, to
czy jest to konstrukcja sensu rzeczywisto$ci, czy raczej budowanie rzeczywi-
stosci alternatywnej — 1 czy odbiorcy faktycznie maja tego Swiadomos¢. Biorac
pod uwagg badania opinii publicznej w Polsce, mozna przypuszczaé, ze odbiorcy
komunikatow medialnych co najmniej podejrzewaja, ze problemy pokazywane
w $rodkach przekazu odbiegaja od rzeczywistosci, poniewaz zaufanie do mediow
spadto o ponad 30 proc. w ciagu ostatnich kilku lat (53 proc. badanych ufato me-
diom w 2011 r., a 30 proc. w 2014 1.)°.

Koncepcja rzeczywistosci medialnej i model podwdjnego stozka C. Wrighta
Millsa wskazuje na trzy sfery o réznym zakresie zwiazku z rzeczywistoscia:
1) rzeczywisto$¢ (reality); 2) rzeczywisto$¢ konstruowana medialnie (construct-
ed mediated reality); 3) postrzegana przez odbiorcéw rzeczywistos¢ medial-
na (perceived mediated reality) (Weimann 2000, s. 11-12). Biorac pod uwagg

2 Por. takze Erbring, Goldenberg, Miller 1980, s. 16-49.

3 Wedtug raportu Edelman Trust Barometer tylko 30 proc. Polakéw ufa mediom, jedynie
19 proc. rzadowi [http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/tylko-30-proc-polakow-ufa-mediom-jedynie-
19-proc-rzadowi; 10.07.2015].
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niewielki zakres wydarzen i informacji, do ktorych mamy bezposredni dostep
(reality), oraz selektywno$¢ procesu konstruowania i odbioru informacji, sta-
je sig jasne, ze docierajacy do odbiorcow obraz §wiata jest w wysokim stopniu
zmediatyzowany.

Specyfika funkcjonowania mediéw informacyjnych powoduje, ze istnieja
szczegodlne powody nieodzwierciedlania $wiata rzeczywistego — stronniczoS$ci
(Street 2006, s. 16—17; Baran, Davis 2007, s. 394; Burns 2013, s. 28-29):

— ograniczenia obiektywne (czas antenowy, powierzchnia druku, mozliwosé

percepcji przez odbiorcoOw);

— kryteria newsa (nadreprezentacja elit i panstw elitarnych, rozrywki i sensa-
cji);

— dziatanie mediow jako przedsigbiorstw rynkowych; ich celem jest zaspo-
kajanie potrzeb odbiorcow i reklamodawcow (neutralno$¢ wobec faktow
jest trudna Iub niemozliwa); zdawanie ,,peinej relacji” (wszystkie fakty)
stoi w sprzecznos$ci z dziatalno$cia mediow jako przedsigbiorstw rynko-
wych, ktére musza ja dostosowaé do potrzeb odbiorcoOw i reklamodawcow;

— przygotowanie wywazonej relacji (dazacej do obiektywizmu, przedstawia-
jacej wszystkie istotne aspekty i osoby) moze by¢ sprzeczne z dazeniem
do przedstawienia jej jako newsa (niektdore aspekty i osoby moga nie by¢
ciekawe ani wazne dla szerokiej publicznosci;

— warto$¢ informacyjna (istotno$¢) wiadomoscei czgsto jest trudna do pogo-
dzenia z dazeniem do przygotowania wywazonej wiadomosci (obiektyw-
nej) — dziennikarz stoi przed alternatywa: albo przedstawi to, co wedtug
niego jest istotne (a w praktyce to, co jest interesujace dla widowni, i to,
co si¢ sprzeda), albo bedzie si¢ starat przedstawi¢ mozliwie wiele faktow
i punktow widzenia (co zajmie zbyt duzo czasu i news straci na atrakcyj-
nosci);

— udramatycznianie newsow — news jest towarem medialnym, dlatego musi
spetnia¢ pewne warunki zapewniajace mu sprzedaz; do najwazniejszych
nalezy udramatycznienie, czyli wzmocnienie, podkres§lenie dramatyzmu
wydarzen przez ulozenie ich w forme fabuly (wstgp, rozwinigcie i za-
konczenie — moral; zastosowanie narracyjnosci), podkreslenie konfliktu,
wskazanie problemu i jego rozwiazania,

— komplementarno$¢ rynkowej orientacji dziennikarstwa newsowego i da-
zenia do narracyjno$ci w ich przedstawianiu — market-driven journalism
— sprzyja okreslonej selekcji informacji; czg$ciej wybiera si¢ takie historie,
ktoére mozna opowiedzie¢ w sposob bardziej ogolny niz konkretny, ktore
przybieraja perspektywe skupiong na okreslonym bohaterze — cztowieku,
ktore wywotuja emocjonalna odpowiedz. Te cechy newsa nastawionego
na tatwy odbidr konsumenta (consumer-oriented feature) sa popularne
i czgscie] newsowi nadawane niz wlasciwosci, ktore moglyby sprzyjac ra-
cjonalnemu rozumieniu zdarzen.
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Badania Pew Research Center for the People and the Press z 2000 roku po-
kazaly wazne trendy w funkcjonowaniu dziennikarzy newsowych (Burns 2013,
s. 10-11, 30). Czterech na dziesigciu dziennikarzy przyznato, ze unika niekto-
rych tematow lub ,,zmigkcza” sposdb ich relacjonowania, w taki sposob, aby nie
zaszkodzily one organizacji medialnej, dla ktorej pracuja. Wickszos¢ badanych
dziennikarzy przyznata, ze presja rynku powoduje, iz musza rezygnowac z hi-
storii, ktore sa zbyt skomplikowane lub zbyt nudne (dla potencjalnego odbiorcy).
Jedna trzecia dziennikarzy unikata relacjonowania spraw, ktére moglyby zaszko-
dzi¢ reklamodawcom. Ogolne wnioski z tego badania wskazaly, ze dziennikarze
byli mniej niezalezni niz kiedykolwiek wcze$niej, a ograniczenia ich pracy wy-
nikaty z presji czasu oraz limitow i wptywow funkcjonujacych w newsroomach.

Do najbardziej przekonujacych dowodoéw na rozbiezno$¢ $Swiata telewizji
i $wiata rzeczywistego naleza badania prowadzone przez George’a Gerbnera,
tworcg teorii kultywacji. Kultywacja zaktada sukcesywne wchodzenie w spolecz-
ny mainstream czy ,,okopywanie si¢” w nim (orientacja mainstreamowa) oraz sy-
stematyczna, chociaz prawie niezauwazalna modyfikacj¢ poprzednich orientacji
(afirmacja wierzacych i indoktrynacja odstajacych). Proces ten jest okreslany jako
mainstreaming (Gerbner, Gros, Signorelli 1976, s. 23). Szczegdlnie sugestywny
jest wykres obrazujacy frekwencje postaci pokazywanych w najlepszym czasie
antenowym wedtug wieku, sporzadzony na podstawie danych z USA lat 70.

Percent 20
15 Prime time characters
10
5
U.S. population

0

10 20 30 40 50 60 70 80+

Age in years

Wykres 1. Odsetek populacji USA oraz postacie pokazywane w prime time wedlug wieku

Zrédto: Gerbner, Gros, Signorelli 1976, s. 25.
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Analiza danych z powyzszego wykresu wskazuje, ze w telewizyjnym prime
time wystepuje istotna nadreprezentacja bogatych biatych mezczyzn, a niedore-
prezentowane sa kobiety i mniejszosci (np. klasa nizsza — blue collars w latach 70.
w USA stanowila 67 proc. spoleczenstwa, a tylko 25 proc. postaci reprezento-
wato t¢ klas¢ w najlepszym czasie antenowym). Niemalze kazda posta¢ prezen-
towana w telewizji prowadzila wygodne zycie, uzyskujac dochod klasy $rednie;j
(middle class). Podobne wnioski mozna wyciaga¢ na podstawie badan prowa-
dzonych w Polsce przez Malgorzte Lisowska-Magdziarz. Autorka, analizujaca
obraz biedy i wykluczenia spotecznego w mediach opiniotworczych i tabloidach,
stwierdza:

Opisy i obrazy ubostwa i biedy wystepuja wige w pewnych wydzielonych wyspach
czy enklawach, stanowia zaledwie stosunkowo niewielkie wtrety do gtdwnej nar-
racji, ktora jest opowiescia o zasobnym, zmediatyzowanym, ludycznym i hedoni-
stycznym spoteczenstwie konsumentow (Lisowska-Magdziarz 2013, s. 52).

Z drugiej strony nie brakowalo zagrozen. Przestgpstwa w prime time byly
prezentowane okoto 10 razy czgSciej, niz wskazywalyby statystyki dotyczace
przestepczosci (Srednio ok. 5—6 aktow przemocy grozito potowie bohaterow te-
lewizyjnych). Ofiarami bywaty najcze$ciej mtode lub starsze kobiety, zwlaszcza
reprezentujace mniejszosci etniczne.

Whioski z tych analiz nie powinny sugerowac, ze kultura czy telewizja po-
winny odzwierciedla¢ statystyki, ale Zze nadajq one specyficzny kierunek spotecz-
nemu mysleniu o okreslonych grupach czy kategoriach ludzi i zjawisk oraz war-
tosci.

Amerykanskie badania pochodzace z poczatkéw XXI wieku objety sposob
prezentacji roznych grup obywateli w programach informacyjnych w kontekscie
przestgpczosci. Analiza zawartosci telewizyjnych programéw informacyjnych
dotyczyla reprezentacji biatych i Afroamerykanow w tych programach (Azocar,
Casas, Dixon 2003, s. 498-523)*. Skupiono si¢ na medialnym obrazie ras w kon-
tek$cie przestepczosci. Biorac pod uwage statystyki demograficzne, wykazano,
ze Afroamerykanie sa niedoreprezentowani w kategorii ofiar przestgpstw, a biali
Amerykanie sg nadreprezentowani w tej kategorii. Biali sg takze nieproporcjo-
nalnie czg$ciej pokazywani jako policjanci, a Afroamerykanie nieproporcjonalnie
rzadziej (w stosunku do danych demograficznych).

Badania prowadzone w Europie najczgsciej uwzgledniaja czynnik Swiata rze-
czywistego jako jeden z elementéw modelu badawczego. Na przyktad w Szwaj-
carii badano wplyw protestow spotecznych, identyfikowanych jako czynniki
$wiata rzeczywistego, na ustanawianie agendy polityki azylowej i wobec bezro-
bocia (Gava, Giugni, Varone 2013, s. 204-205). Ustalono, ze czynniki $wiata rze-
czywistego maja wpltyw na interwencje w parlamencie oraz bezposredni wptyw

4 Tendencyjno$¢ w ocenie rzeczywistosci przez odbiorcow mediéw zauwazono takze w zakresie
oceny przyczyn $smierci. Odbiorcy zawyzaja przyczyny rzadko wystepujace, ale czgsto prezentowane
w newsach, a zanizaja frekwencjg przyczyn najbardziej popularnych (Kepplinger 2008, s. 195).
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na polityke azylowa. Stwierdzono takze, Ze protesty nie maja bezposredniego sa-
modzielnego wptywu na ustanawianie agendy wybranych polityk, ale sa one sil-
nie skorelowane z interwencjami partyjnymi, co oznacza, ze czynnik polityczny
jest rbwnie wazny, a nawet wazniejszy niz stan problemow $wiata rzeczywistego.
Studia prowadzone w Danii i Holandii réwniez dotyczyty probleméw imigra-
cyjnych w okresie 2003—2010 (Van Klingeren i in. 2014). Obserwowano, w jaki
sposob zmieniaja si¢ postawy wobec imigrantow w zaleznosci od zwigkszania
si¢ ich liczby (czynnik $wiata rzeczywistego) oraz liczby 1 wydzwigku relacji
medialnych na ten temat.

Okazalo sig, ze czynniki $wiata rzeczywistego maja niewielki wplyw na
postawy wobec imigrantow w obu panstwach. W Holandii znaczenie miat wy-
dzwigk relacji — pozytywny zmniejszal negatywizm postaw, ale negatywny nie
mial wptywu. Zasadniczo znaczenie miato roztozenie relacji medialnych w czasie
— im dhuzej sprawy imigrantéw byly relacjonowane, tym wigkszy byt potencjat
wplywu na postawy odbiorcow.

Zblizone wyniki uzyskano w Danii, obserwujac podobne zmienne w latach
1991-2002 (Vliegenthart, Boomgaarden 2007, s. 293-314)°. Stwierdzono, ze
kwestie imigracji i integracji mniejszosci uzyskuja wigksze lub mniejsze nagtos-
nienie w mediach informacyjnych niezaleznie od czynnikow $wiata rzeczywiste-
go. Bardziej istotny i bezposredni wplyw na to naglosnienie miaty wydarzenia
polityczne. Studia prowadzone w USA i Europie Zachodniej dowodza, ze rzady
nie reaguja bezposrednio na czynniki $wiata rzeczywistego, ale dopiero na takie
sytuacje, kiedy czynniki te zostaja ,,politycznie przetworzone” i kiedy przybieraja
postaé problemow, wywotujac konflikty i protesty spoteczne (Baumgartner i in.
2009, s. 603-620; Pump 2011, s. 4).

Opracowania i analizy dotyczace wptywu agendy czynnikow $wiata rzeczy-
wistego na agend¢ medialna (czy agendy polityk publicznych) wskazuja, ze nie
mozemy mowic¢ o okreslonej, dominujacej tendencji w zakresie relacji miedzy
tymi agendami — jak w przypadku wptywu agendy medialnej na publiczna®. Ani
nie mozemy powiedzie¢, ze generalnie agenda medialna odzwierciedla §wiat rze-
czywisty, ani ze w ogdle go nie odzwierciedla. Zalezy to od bardzo wielu czynni-
koéw, w tym od rodzaju kwestii, jej wartosci informacyjnej, intereséw wilascicieli
mediow 1 in. Zidentyfikowanie pelnego zestawu tych czynnikéw wymagatoby
szerokich badan poréwnawczych. Jednym z zadan podstawowych, ktore moze
by¢ wykonane, jest podjecie proby ustalenia zakresu, w jakim generalna agenda
czynnikow $wiata rzeczywistego jest odzwierciedlana w mediach informacyj-
nych, a dopiero w dalszej kolejnosci okreslenie warunkow, ktore sprzyjaja od-
zwierciedlaniu §wiata rzeczywistego w mediach lub je utrudniaja. Czg$¢ empi-

5> Inne badania wskazuja, ze czynnik $wiata rzeczywistego moze mie¢ wigksze lub mniejsze
znaczenie dla nasilenia relacji medialnych dotyczacych danej kwestii — w zaleznosci od rodzaju tej
kwestii (Hong 2009).

¢, The degree to which communication is isomorphic too reality is an extremely difficult
question” (McDonald 2004, s. 196).
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ryczna opracowania bedzie dotyczy¢ pierwszego z tych zadan, to jest okreslenia
relacji pomigdzy agenda Swiata rzeczywistego a agenda mediéw informacyjnych.

Materiat empiryczny, model badawczy i wyniki analiz

Materiat empiryczny podlegajacy analizie stanowig relacje krajowych mediow
informacyjnych pochodzace z dwoch okresow: 19 I1X 2014 — 15 X 2014 oraz
1 IIT 2015 — 31 II 2015. Pierwszy z nich obejmuje okres kampanii wyborczej
przed wyborami samorzadowymi w 2014 roku, drugi za$ to czas niewyborczy;
chociaz zblizaty si¢ juz wowczas wybory do Parlamentu Europejskiego, nie byty
one jeszcze przedmiotem intensywnych relacji medialnych. Agenda medidéw in-
formacyjnych zostata uwzgledniona w sposob kompleksowy, analiza objgto za-
réwno przekazy telewizyjne, to jest gtowne wydania programow informacyjnych:
»Fakty” TVN i ,,Wiadomosci” TVP, jak i przekazy prasowe w formie online —
Gazeta Wyborcza 1 Rzeczpospolita. Lacznie zakodowano ponad 600 jednostek
analizy (newsow). Jako klucz kategoryzacyjny zastosowano migdzynarodowa
ksiazke kodowa Topic Codebook przygotowana przez badaczy wspotpracujacych
w ramach Policy Agendas Project (PAP) — grupe europejskich i amerykanskich
naukowcow specjalizujacych si¢ w badaniach agenda setting’. Rejestrowano trzy
pierwsze newsy z prasy online i trzy pierwsze newsy z telewizyjnych programow
informacyjnych kazdego dnia w wyzej wymienionym okresie (wieczorne wy-
dania programow informacyjnych oraz wieczorna pora dnia rejestracji newsow
z prasy online). Celem takiego doboru bylo wyselekcjonowanie tych newsow,
ktore przez redakcje byly uznawane za najbardziej istotne (tj. o najwickszej war-
toéci informacyjnej).

Przy doborze proby programéw telewizyjnych zastosowano kryterium popu-
larno$ci — ogladalnosci, zas w przypadku wydan prasy online — kryterium opinio-
tworczosci, co umozliwito uzyskanie mozliwie petnego zestawu kwestii bedacych
przedmiotem relacji mediéw informacyjnych w Polsce w analizowanym okresie.

Tym samym zastosowana struktura agendy medialnej ma charakter ,,inter-
medialny”. Cho¢ w przedmiotowym badaniu nie obserwowano wzajemnego
wplywu poszczegdlnych agend mediéw informacyjnych, to z innych badan wy-
nika, ze wptyw taki zachodzi, a zatem takze zsumowanie jednostek analizy (new-
s6w dotyczacych okreSlonych kwestii) pozwala na okreslenie uwzglednione;
agendy jako intermedialne;j.

Dla czynnikow $wiata rzeczywistego podjeto probe zrekonstruowania agendy
generalnej dla Polski. Zostata ona przygotowana na podstawie raportu OECD

7 Ksiagzka kodowa opracowana przez badaczy PAP zawiera 28 kategorii podstawowych,
na potrzeby prowadzonych badan zostala ona dostosowana do specyfiki kategorii kwestii
funkcjonujacych w Polsce. Topic Codebook [http://www.policyagendas.org/page/topic-codebook;
12.08.2015; uaktualniona wersja strony: http://www.comparativeagendas.net/; 28.10.2016].
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Economic Survey Poland 2014, ktéry zawiera tacznie 20 kluczowych rekomen-
dacji dla Polski, podzielonych na cztery kategorie:
I. POLITYKA FINANSOWA (4 rekomendacje)

a)

b)
¢)

d)

stopniowe podwyzszanie stop procentowych przez bank centralny (NBP),
pod warunkiem, ze bedzie rosnac stopa inflacji,

wzmocnienie pozycji i niezalezno$ci Komisji Nadzoru Finansowego;
monitorowanie wskaznika odsetka dochodow przeznaczanych na obshuge
zadhuzenia i wprowadzenie obowiazujacej kapitalizacji na nie, jesli dzwig-
nia finansowa [wskaznik ogdlnego zadtuzenia i wskaznik zadhizenia do
kapitatu] w sektorze gospodarstw domowych stanie si¢ nadmierna; zmniej-
szenie zewngtrznej wrazliwosci na zmiany rynku i niestabilnos¢ finansowa
bankéw przez rozwijanie krajowego rynku obligacji;

wprowadzenie zmian dotyczacych biezacej aktywno$ci Rady Polityki
Pienigznej (wprowadzenie zrdéznicowanych form posiedzen oraz wzmoc-
nienie ciagtosci spotkan); rozne nieodnawialne terminy spotkan cztonkow
Komitetu Polityki Monetarnej, aby wzmocni¢ ciagto$¢ [spotkan].

II. POLITYKA BUDZETOWA (4 rekomendacje)

a)

b)

¢)

d)

konsolidacja polityki finansowej panstwa przez ograniczenie deficytu bu-
dzetowego ponizej 3 proc. PKB;

utworzenie niezaleznej instytucji monitorujacej zasady tworzenia budze-
tu, wprowadzenie planowania budzetowego wielorocznego, harmonizacja
krajowych zatozen budzetowych i zatozen traktatu z Maastricht;

redukcja wydatkow budzetowych na administracje, ubezpieczenia rolni-
cze (KRUS), likwidacja przywilejéw grup zawodowych, przyspieszenie
podwyzszania wieku emerytalnego kobiet oraz obnizenie dostgpnos$ci rent
inwalidzkich jako wygodnego sposobu na zycie;

zwigkszenie dochodow budzetowych przez zmniejszenie wydatkow pan-
stwa, powiazanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne z dziatalnosci go-
spodarczej z faktyczna wysokoscia przychodow, zwigkszenie podatkow
zwiazanych z ochrong $rodowiska, ustanowienie nowego podatku od nie-
ruchomosci (zwigzanego z jej warto$cig rynkowa) oraz podatku od zyskoéw
kapitatowych, kontynuowanie prywatyzacji w konkurencyjnych segmen-
tach gospodarki, zwigkszenie $ciagalnosci podatkow.

II. POLITYKA ZATRUDNIENIA (6 rekomendacji)

a)

b)
¢)

d)

likwidacja dualizmu rynku pracy na umowy cywilnoprawne i umowy
0 pracg;

rozwoj profesjonalnego i efektywnego poradnictwa pracy (zawodowego);
redukcja mozliwo$ci utrzymania statusu bezrobotnego w sposdb pasywny
(bez aktywnego poszukiwania pracy);

wzmocnienie zatrudnienia kobiet przez udogodnienia dotyczace opieki
nad dzie¢mi;
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e) redukcja przeszkdd mobilnosci zawodowej (rozwdj transportu i zmiany
w zakresie podatkow od kupna—sprzedazy nieruchomosci);

f) uniezaleznienie ubezpieczenia zdrowotnego od uzyskiwania statusu bezro-
botnego; przyspieszenie redukcji ubezpieczen rolniczych.

IV. POLITYKA GOSPODARCZA (6 rekomendacji)

a) obnizenie kosztow wejscia i wyjscia z rynku dla przedsigbiorstw;

b) uproszczenie procedury upadtosci;

¢) kontynuacja prywatyzacji;

d) modyfikacja zasad organizowania przetargéow, tak aby wigksze znaczenie
miata jako$¢, a nie tylko cena;

e) zwigkszenie uprawnien Urzedu Konkurencji i Konsumentow, modyfikacja
sposobu obsadzania stanowiska prezesa (na jedna kadencjg);

f) wzmocnienie mechanizmoéw konkurencyjnych na rynku transportu kolejo-
wego®.

Wybér raportu OECD jest obciazony wada koniecznosci ograniczenia sig
do kwestii spotecznych i ekonomicznych, gdyz nie uwzglgdnia on kwestii inne-
go typu, np. kulturowych, dotyczacych obronnos$ci, polityki migdzynarodowe;.
Jednakze przedstawione ponizej zestawienie przedmiotu rekomendacji OECD
wskazuje, ze raport koncentruje si¢ na problemach o podstawowym znaczeniu
dla Polski, a zatem obejmuje aktualne (2014) problemy o najwigkszej spotecznej
istotnosci. Przy braku innego, réwnie wyczerpujacego zrodta, nalezy uznac raport
OECD za wystarczajacy dla ustalenia struktury agendy czynnikow $wiata rzeczy-
wistego. W powyzszym zestawieniu przedstawione zostaty rekomendacje OECD
w oryginalnym uktadzie, natomiast dalej (w tabeli 2 i 3) zostaly one pogrupowane
zgodnie z kluczem kategoryzacyjnym PAP.

Jako metodg analizy zastosowano analizg zawarto$ci oraz analizg porownaw-
cza hierarchii kwestii oraz przygotowano rankingi kwestii oparte na liczbie new-
sOw poswigconych danej kategorii kwestii, tj. okre$lono struktury agendy medial-
nej oraz agendy $wiata rzeczywistego. Nastepnie dokonano pordwnania obydwu
rankingéw. Glowne zadanie badawcze koncentrowato si¢ na ustaleniu zakresu
odzwierciedlenia probleméw §wiata rzeczywistego w mediach informacyjnych,
tym samym podstawowe pytanie badawcze brzmiato nastepujaco:

1. Czy i w jakim zakresie nast¢puje transfer waznosci kwestii z agendy Swiata

rzeczywistego do agendy medialnej?

Pytania szczegdtowe dotyczyly za$ nastgpujacych problemow:

2. Jaki odsetek w agendzie medialnej stanowity informacje dotyczace proble-

mow spotecznych i ekonomicznych?

8 OECD Economic Surveys: Poland 2014. Assessment and recommendations (2014) [thum.
E. Nowak-Teter] [http://www.keepeck.com/Digital-Asset-Management/oecd/economics/oecd-economic-
surveys-poland-2014/assessment-and-recommendations_eco_surveys-pol-2014-3-en#pagel?2;
20.07.2015].
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3. Czy i jakie wystepuja r6znice w zakresie odzwierciedlania agendy §wiata
rzeczywistego przez dwa rodzaje mediéw informacyjnych — pras¢ online

i telewizjg?

4. Czy i jakie wystepuja roznice w zakresie odzwierciedlania agendy $wiata
rzeczywistego przez media informacyjne ze wzgledu na okres kampanii
wyborczej 1 okres pozawyborczy?

Tabela 1 przedstawia ranking kwestii bedacych przedmiotem relacji wybra-
nych mediéw informacyjnych w wybranym okresie (2014/2015) zakodowanych
zgodnie z kluczem kategoryzacyjnym PAP, jak rowniez procentowy udziat po-
szczegoOlnych kategorii kwestii w cato$ci wzigtego pod uwage przekazu medial-

nego.
Tabela 1. Agenda medialna’
Liczba newsow prasowych L.acczna .
i telewizyjnych liczba Laczna liczba
Tematy newsow w poszczegolnych latach NEWSOW Newsow
L (kwestie wg klucza w roku w roku 2014
p: kategoryzacyjnego prasa TV 12015 wraz
PAP) 2014 | 2015 z udzla}em
2014 | 2015 | 2014 | 2015 procentowym
Administracja centralna
. | lokalna, kampanie 19 | 45 | 35 | 47 | 55 | 92 | 147=2171%
wyborcze, polityka
partyjna
2. Przestgpstwa, sady 27 33 14 26 41 59 100 = 14,77%
Stosunki
3. migdzynarodowe 7 9 20 36 27 45 | 72=10,64%
i akcje humanitarne
g, | Ludzie, rozmaitosei, 23 | 11| 8 | 12 | 31 | 23 | 54=7,98%
inne
5. Obronnosé¢ 7 13 7 12 14 25 39=5,76%
6. Transport 4 15 1 15 5 30 | 35=5,17%
7. | Prawacziowicka 7008 | 7 12| 14 | 20 |34=50%
1 mniejszoéci narodowe
8. Ochrona zdrowia 4 11 5 9 9 20 29=4728%
9. Koscioly i religie 9 8 7 0 16 8 24 =3,55%

9

Rejestrowano trzy pierwsze newsy z prasy online 1 trzy pierwsze newsy z telewizyjnych
programow informacyjnych kazdego dnia w okresie 19 IX 2014 — 15 X 2014 oraz 1 III — 31 III
2015 (wieczorne wydania programow informacyjnych oraz wieczorna pora dnia rejestracji newsow
z prasy online). Dalo to probg tacznie 677 newsow.
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10, | BankowoS¢, finanse, 6 2 8 4 | 14 | 6 |20=295%
handel wewngtrzny

11, | Pogodaikatastrofy 1|3 | a2 |15 |5 | 20=295%
naturalne
Zatrudnienie, praca,

12. | migracje na rynkach 6 3 10 1 16 4 20=2,95%
pracy

13. | Sport i rekreacja 5 3 11 0 16 3 19=2.81%

14. | Sztuka irozrywka 4 10 1 1 5 11 16 =2,36%

15. | Smier¢ znanych osob 4 1 3 7 7 8 | 15=222%

16. | Edukacja 4 8 1 0 5 8 13=1,92%

17, Gospodarka i problemy 5 2 5 0 4 4 8= 1.18%
makroekonomiczne

1g, | Precdsiewzigeia 5 1 0 0 5 1 | 6=089%
i inwestycje pafistwowe

19. Problemy spotecznosci 4 0 1 0 5 0 5=0,74%
lokalnych
Opieka spoteczna,

20. | ubezpieczenia 0 1 0 0 0 1 1=0,15%
spoteczne
Razem 148 187 | 155 | 184 | 304 | 373 | 677=100%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatu medialnego: Rzeczpospolita i Gazeta Wyborcza,
Fakty”, ,,Wiadomos$ci”, z okresu: 19 IX 2014 — 15 X 2014 oraz 1 III — 31 II1 2015.

Biorac pod uwage kategorie kwestii agendy medialnej (tabela 1), analiza
ilo§ciowa zgromadzonych danych wyraznie wskazuje na dominacj¢ kategorii:
1. Administracja centralna i lokalna, kampanie wyborcze, polityka partyjna
(21,34 proc. catosci analizowanego przekazu), w ramach ktorej zakodowano mig-
dzy innymi newsy dotyczace polityki partyjnej — rywalizacji politycznej migdzy
ugrupowaniami i osobami politycznymi. Jest to temat, ktory niezaleznie od okre-
su wyborczego Iub niewyborczego zajmuje w Polsce relatywnie duzo albo naj-
wigcej miejsca w mediach informacyjnych. W poréwnaniu z innymi spotecznie
waznymi tematami liczba tych relacji wydaje si¢ nieproporcjonalnie duza.

Drugie miejsce w agendzie medialnej zajmuja kwestie dotyczace kategorii
2. Przestepstwa, sqdy (14,51 proc.). Jest to przedmiot relacji medialnych, ktory
cieszy si¢ duza popularnoscia widowni ze wzgledu na sensacyjnos¢. Zjawisko
tabloidyzacji mediéw informacyjnych powoduje, ze cecha ta wyznacza wysokie
miejsce newsow o takim charakterze w hierarchii agendy medialne;.

Trzecie miejsce dla kategorii: 3. Stosunki miedzynarodowe i akcje humani-
tarne (10,45 proc.) jest zwiazane ze zwigkszonym zainteresowaniem mediow
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sytuacja na Ukrainie, stosunkami polsko-rosyjskimi i ukrainsko-rosyjskimi oraz
zwigkszonym zagrozeniem militarnym i ekonomicznym w tym rejonie.

Problemy zwiazane z bankowos$cia, finansami i handlem wewngtrznym oraz
zatrudnieniem, pracg i migracjami na rynkach pracy znajduja si¢ mniej wigcej
w potowie rankingu newsow, a kwestie dotyczace gospodarki i probleméw ma-
kroekonomicznych oraz przedsigwzi¢é 1 inwestycji panstwowych, problemow
spotecznosci lokalnych i opieki spotecznej naleza do najrzadziej relacjonowa-
nych przez media informacyjne (od 0,15 do 2,90 proc. catosci przekazu). Biorac
pod uwagg fakt, ze zgodnie z raportem OECD kwestie te naleza do kluczowych
probleméw spoteczno-ekonomicznych w Polsce, nie bgdzie przesada stwierdze-
nie, ze uwzglednione w badaniu media informacyjne nie dostarczaja pelnego
1 wyczerpujacego zestawu informacji o otaczajacym $wiecie'®.

Tabela 2 przedstawia ranking kwestii bgdacych przedmiotem rekomendacji
w raporcie OECD z 2014 roku, jak roéwniez liczbe tych rekomendac;ji i ich pro-
centowy udziat.

Tabela 2. Agenda czynnikow §wiata rzeczywistego

Liczba Udziat procentow

Lp. Przedmiot rekomendacji OECD rekomendacji po/ Y
OECD 0

I POLITYKA FINANSOWA 4 20

II POLITYKA BUDZETOWA 4 20

I POLITYKA ZATRUDNIENIA 6 30

v POLITYKA GOSPODARCZA 6 30

Razem 20 100%

Aby dokona¢ analizy poréwnawczej agendy medialnej oraz agendy $wiata
rzeczywistego, konieczne bylo przeprowadzenie analizy jako$ciowej w celu przy-
porzadkowania kategorii rekomendacji OECD (ktére tworza agende czynnikow
swiata rzeczywistego) do odpowiadajacych im przedmiotowo kategorii z klucza
kategoryzacyjnego PAP, zgodnie z ktorym zakodowano kwestie z agendy medial-

1 Mimo ze programy telewizji publicznej stanowily jedynie czg$¢ analizowanego materiatu,
to jednak nie odbiegaly one w sposob istotny pod wzgledem tematyki od telewizji prywatnej oraz
internetowych wydan gazet, dlatego tez warto przypomniec tres¢ p. 2. art. 21 Ustawy z dnia 29 grudnia
1992 o radiofonii i telewizji (Dz. U. 1993, nr 7 poz. 34): ,,Programy i inne ustugi publicznej radiofonii
i telewizji powinny: 1) kierowa¢ si¢ odpowiedzialno$cia za stowo i dba¢ o dobre imig publicznej
radiofonii i telewizji; 2) rzetelnie ukazywac cala réznorodno$¢ wydarzen i zjawisk w kraju i za
granica; 3) sprzyja¢ swobodnemu ksztaltowaniu si¢ pogladow obywateli oraz formowaniu si¢ opinii
publicznej [...]”; Podobne zatozenia zawiera p. 2 Kodeksu etyki dziennikarskiej Stowarzyszenia
Dziennikarzy Polskich: ,,Informacje powinny by¢ zrownowazone i doktadne, tak by odbiorca mogt
odrozni¢ fakty od przypuszczen i plotek, oraz powinny by¢ przedstawiane we wlasciwym kontekscie
i opiera¢ si¢ na wiarygodnych i mozliwie wielostronnych zrodtach” [http://www.sdp.pl/s/kodeks-
etyki-dziennikarskiej-sdp; 3.08.2015].
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nej. W ten sposob ustalono (tabela 3), ze kategoria I. POLITYKA FINANSOWA
(z agendy $wiata rzeczywistego) odpowiada w zakresie wszystkich rekomendacji
kategorii 10. Bankowos¢, finanse, handel wewnetrzny (z agendy medialnej); kate-
goria IV. POLITYKA GOSPODARCZA jest w cato$ci; kategoria II. POLITYKA
BUDZETOWA w czesci (oprocz punktu I1. ¢) jest spojna z kategoria 17. Gospo-
darka i problemy makroekonomiczne, za$ kategoria I1I. POLITYKA ZATRUD-
NIENIA w punktach III. a, b, ¢, d, e, jest spojna z kategoria 12. Zatrudnienie, pra-
ca, migracje na rynkach pracy, aw punkcie I11. f, odpowiada kategorii 20. Opieka
spoleczna, ubezpieczenia spoleczne. Kategorii 20. z agendy medialnej: Opieka
spoleczna, ubezpieczenia spoleczne, odpowiada takze punkt II. ¢, POLITYKA
BUDZETOWA z agendy $wiata rzeczywistego. Wyniki tej analizy szczegdtowo
przedstawia tabela 3.

W agendzie §wiata rzeczywistego (tabela 3) najwigkszy odsetek stanowia
kwestie ekonomiczne, w zakresie ktérych sformutowano tacznie 10 rekomenda-
cji. Problemy te stanowia 30 proc. tej agendy (POLITYKA GOSPODARCZA),
co w poréwnaniu z zawarto$cig agendy medialnej, gdzie kategoria 1. Gospodar-
ka i problemy makroekonomiczne stanowi zaledwie 1,18 proc., wskazuje na za-
skakujaco duze dysproporcje. Nawet gdy wezmiemy pod uwage kategori¢ 18.
Przedsiewziecia i inwestycje panstwowe (0,89 proc.) oraz 19. Problemy spolecz-
nosci lokalnych (0,74 proc., tabela 1), uzyskujemy wciaz mniej niz 3 proc. Takze
uwzglednienie kategorii 6. Transport (5,17 proc.) niewiele zmienia i tacznie two-
rzy mniej niz 8 proc. agendy medialne;j.

Podobne wyniki daje analiza poréwnawcza w zakresie kwestii 12. Zatrudnie-
nie, praca, migracje na rynkach pracy. W tym zakresie sformutowano lacznie
sze$¢ rekomendacji, co stanowi 30 proc. agendy $wiata rzeczywistego (tabela 2).
W agendzie medialnej problemy te stanowia niecate 3 proc. przekazu, co réwniez
tworzy istotne dysproporcje. 10. Bankowosé, finanse i handel wewnetrzny to kate-
goria, ktéra uzyskata cztery rekomendacje i 20 proc. agendy §wiata rzeczywiste-
g0, a w agendzie medialnej zajmuje niewiele miejsca (2,95 proc.).

Problemy dotyczace kategorii 20. Opieka spoteczna i ubezpieczenia spoteczne
uzyskaly dwie rekomendacje i 10 proc. agendy $wiata rzeczywistego. Réwniez
w zakresie tej kategorii obserwujemy znaczace dysproporcje pomigdzy agenda-
mi, gdyz media poswigcity tym kwestiom tylko 0,15 proc. przekazu.

Biorac pod uwagg przedstawione wyniki oraz dysproporcje przedmiotowe po-
migdzy agenda $wiata rzeczywistego oraz agenda medialna, na pierwsze i pod-
stawowe pytanie badawcze nalezy udzieli¢ odpowiedzi negatywnej, poniewaz
kluczowe problemy $wiata rzeczywistego nie znalazly odzwierciedlenia w agen-
dzie medialnej. Chodzi nie tylko o odpowiednie proporcje, ale o to, ze odzwier-
ciedlenie to jest praktycznie znikome (7,11 proc., tabela 3 wiersz 5. Razem). Na-
tomiast w przypadku zastosowania interpretacji rozszerzajacej zakres kategorii
spoteczno-ekonomicznych moze obejmowaé dziewig¢ rodzajow kwestii z agen-
dy medialnej: 6. Transport, 8. Ochrona zdrowia, 10. Bankowosé, finanse, handel
wewnetrzny, 12. Zatrudnienie, praca, migracje na rynkach pracy, 16. Edukacja,
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Tabela 3. Agenda czynnikéw $wiata rzeczywistego oraz agenda medialna —
przyporzadkowanie kategorii

5
A 2 >
2 = Tsg Ay = E
o gl mx22 A é 5 2
Lp. g E S = Z .2 & ,E T 82387
) 52| 258 S =3 |5 58%5
50 o g .2 R 50 o R . g2 .S
) N S OO E O 8 N2 |2 083
G QX e =20 5 Y (22 °09
M O | £EZ2 ¥R N S8 28 B E
I. POLITYKA 10. Bankowos¢,
1. FINANSOWA 4 20 finanse, handel 20 2,95
I.a,b,c,d wewnetrzny
II. POLITYKA 17. Gospodarka
2. | BUDZETOWA 3 15 i problemy 8 1,18
II.a,b,d makroekonomiczne
II. POLITYKA 20. Opieka spoleczna,
2a | BUDZETOWA 1 5 ubezpieczenia 1 0,15
II.c spoteczne
III. POLITYKA 12. Zatrudnienie,
3. ZATRUDNIENIA 5 25 praca, migracje 20 2,95
IIl.a,b,c,d, e na rynkach pracy
III. POLITYKA 20. Opieka spoteczna,
3a | ZATRUDNIENIA 1 5 ubezpieczenia 1* 0,15%
L. f spoleczne
IV.POLITYKA 17. Gospodarka
4. GOSPODARCZA 6 30 i problemy 8* 1,18%
IV.a,b,c,d, e, f makroekonomiczne
5. Razem 20 100% Razem 49 7,23%

* Liczby bezwzgledne i udzial procentowy przedstawiajacy newsy mieszczace sig kategorii
20 oraz kategorii 17 PAP (wiersz 2a oraz wiersz 4) zostaly uwzglednione dwa razy w zestawie-
niu, w celu zaprezentowania przyporzadkowania kategorii PAP odpowiedniej rekomendacji
OECD, ale jeden raz w podliczeniu, to jest w rubryce: Razem, aby przedstawi¢ rzeczywisty
udziat tych kategorii newsow w catosci agendy medialne;.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: OECD Economic Surveys: Poland 2014. Assessment and
recommendations (2014) [http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/economics/
oecd-economic-surveys-poland-2014/assessment-and-recommendations_eco_surveys-pol-2014-3-
en#pagel2; 20.07.2015].
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17. Gospodarka i problemy makroekonomiczne, 18. Przedsiewziecia i inwestycje
panstwowe, 19. Problemy spolecznosci lokalnych, 20. Opieka spoleczna i ubez-
pieczenia spoteczne. Wowczas kategorie te tworza tacznie ok. 20 proc. agendy
medialnej (19,23), co wskazuje, ze media informacyjne poswigcaja zdecydowana
wigkszo$¢ czasu i miejsca na aktywnos¢ inng niz informowanie o sprawach o klu-
czowym znaczeniu dla obywateli.

Warto takze przeanalizowaé strukturg tematyki newséw bedacych przedmio-
tem relacji w poszczegdlnych mediach. Kwestie gospodarcze otrzymuja jednako-
wo mato uwagi zar6wno w prasie online, jak i w telewizji (od zadnego do dwoch
newsow w ciagu dwoch miesigcy w analizowanym okresie). Zatrudnienie, praca,
migracje na rynkach pracy to temat, ktéremu po$wigcono wigcej czasu w telewi-
zji, ale tylko w 2014 roku (10 newsow, w 2015 r. jeden news), czego nie mozna
uznac za stata tendencje. Takze Bankowosé, finanse, handel wewnetrzny uzyskuja
podobny, niski poziom uwagi w obydwu rodzajach mediéw informacyjnych (od
dwodch do o$miu newsow). Rodzaj medium informacyjnego (prasa online / tele-
wizja) nie ma zatem istotnego znaczenia dla liczby newsow poswigconych dane;j
kategorii problemow.

W zakresie kategorii: Gospodarka i problemy makroekonomiczne nie ma
znaczacych réznic iloSciowych pomigdzy okresem wyborczym i pozawybor-
czym. Istotne réznice mozna zauwazy¢, jesli wezmiemy pod uwage katego-
rig: Zatrudnienie, praca, migracje na rynkach pracy (16 newséw w okresie
kampanii wyborczej, cztery newsy w okresie migdzy wyborami). Podobna réz-
nica wystgpuje w obrebie kategorii: Bankowosé, finanse, handel wewnetrzny
(14 newsow w okresie kampanii wyborczej i sze$¢ newsow w okresie poza-
wyborczym). Natomiast bardzo podobny i bardzo niski poziom uwagi w oby-
dwu okresach nalezy do kategorii Opieka spoteczna i ubezpieczenia spoteczne
(brak newsoéw w czasie kampanii, jeden news w okresie poza kampania).

Na czwarte pytanie badawcze nalezy zatem odpowiedzie¢ czgSciowo pozy-
tywnie, poniewaz w zakresie kwestii dotyczacych pracy i zatrudnienia oraz ban-
kowosci i finanséw wystepuja roznice pomigdzy okresem wyborczym i niewybor-
czym, co oznacza, ze w czasie kampanii wyborczej moze wystgpowac tendencja
do wyzszego poziomu odzwierciedlania agendy $wiata rzeczywistego w agendzie
medialnej. Wniosek ten wymaga jednakze dalszych, poglebionych badan.

Whnioski

Celem zaproponowanej analizy bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy stan
$wiata rzeczywistego byt odzwierciedlany w wybranych polskich mediach in-
formacyjnych w okresie wyborczym i pozawyborczym w 2014 i 2015 roku oraz
jaki byt zakres tego (nie)odzwierciedlania. Analizowano iloSciowo kategorie te-
matoéw — kwestii, nie rozpatrywano problemu odzwierciedlania $§wiata rzeczy-
wistego w zakresie jakoSciowym. Z analizy zgromadzonych danych wynika, ze
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klucz we problemy $wiata rzeczywistego znalazty jedynie znikome odzwiercied-
lenie w agendzie medialne;.

Gospodarka i problemy makroekonomiczne stanowity zaledwie 1,16 proc.
agendy medialnej. Ustalono takze, Ze problemom spotecznym i ekonomicznym
tacznie poswigcono mniej niz 20 proc. relacji medialnych.

W zakresie udziatu relacji dotyczacych problemow spoteczno-ekonomicznych
nie wystgpowaty znaczace odmienno$ci pomigdzy réoznymi kanatami przekazu
medialnego. Niewiele miejsca poswigca si¢ tym problemom zarowno w prasie
online, jak i w telewizyjnych programach informacyjnych.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczace tego, czy w okresie
wyborczym lub migdzy wyborami agenda §wiata rzeczywistego jest w wigkszym
Iub mniejszym stopniu odzwierciedlana przez media informacyjne, stwierdzono,
ze w zakresie kwestii dotyczacych pracy i zatrudnienia oraz bankowosci i finan-
sOW wystepuja roznice pomigdzy okresem wyborczym i pozawyborczym, ale nie
wystepuja istotne roznice dla kwestii gospodarka i problemy makroekonomiczne
oraz opieka spoleczna.

Podstawowy wniosek, jaki wynika z tych ustalen, dotyczy funkcji informa-
cyjnej medidw informacyjnych'!, ktora nie jest przez nie realizowana w ten spo-
sob, aby dostarcza¢ wzglednie petnego zestawu wiadomosci o kluczowych dla
obywateli kwestiach. Zgromadzony material empiryczny nie wskazuje, ze media
daza do przedstawiania w swoich przekazach przede wszystkim kwestii o naj-
wigkszym spotecznym znaczeniu, tj. spoteczno-ekonomicznych i kulturowych,
ale wynika z niego, ze koncentruja si¢ gldwnie na rywalizacji politycznej i naru-
szeniach prawa. Przy czym nie jest to sytuacja wyjatkowa (np. dotyczaca okreslo-
nego medium czy okresu), ale stata tendencja wynikajaca z upowszechnienia sig
motywacji marketingowej, czy raczej sprzedazowej.

Nie jest to tez zjawisko nowe, rézne warianty i zakresy nieodzwierciedlania
$wiata rzeczywistego w mediach obserwowano juz w poprzednich dziesigcio-
leciach na Zachodzie, ale obecnie ulega ono prawdopodobnie poglebieniu ze
wzgledu na fakt znacznego zwigkszenia intensywnosci korzystania z mediow.
Warto takze zwrdci¢ uwage na konsekwencje tych zjawisk. Jak twierdza James
Lull i Stephen Hinerman, ludzie sa zasadniczo niedoinformowani w zakresie
wigkszos$ci kwestii spotecznych, dlatego tez media maja mozliwos$¢ definiowania
rzeczywistosci dla swoich widowni (Lull, Hinerman 1997, s. 1-33).

Takze wedhug Walerego Pisarka analiza zawartosci prasy nie odkrywa $wiata
rzeczywistego. Ujawnia si¢ wowczas jedynie obraz Swiata przedstawiany przez
nadawcoéw medialnych, ktory jest ksztaltowany w sposéb celowy lub niezamie-
rzony i ktory podlega interpretacji przez odbiorcow w zréznicowany sposob (Pi-
sarek 2007, s. 62)'2. Biorac pod uwagg powyzsze ustalenia, mozna przypuszczaé,

' Na temat informacyjnej funkcji mediéw szerzej zob. Michalczyk 2008. s. 319-324.

12 Por. media equation theory, zgodnie z ktora ludzki umyst nie jest w stanie odroznié
rzeczywisto$ci od relacji lub fikcji medialnej i przezywa obydwa bodzce bardzo podobnie (Reeves,
Nass 1996, s. 191 in.).
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ze obraz §wiata odbiorcow mediow w Polsce ulega znaczacemu zawezeniu, a po-
minigte zostaja kwestie kluczowe, na ktorych temat wiedza jest potrzebna do po-
dejmowania racjonalnych zyciowych i obywatelskich decyz;ji.
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STRESZCZENIE

W Polsce doé¢ rzadko podejmuje si¢ studia o podstawowym znaczeniu dla nauk o mediach
i nauk o polityce, a dotyczace relacji agendy medialnej (mediéw informacyjnych jako glowne-
go zrédta informacji o $wiecie) do agendy $wiata rzeczywistego zlozonej z czynnikow $wiata
rzeczywistego, np. wskaznikow gospodarczych. Korzystajac z podstaw teoretycznych i meto-
dologicznych agenda setting, przedstawiono opracowanie, ktore koncentruje si¢ na relacjach
agendy medialnej i agendy (wskaznikow) $wiata rzeczywistego. Celem analizy empirycznej
jest udzielenie odpowiedzi na pytanie o transfer waznosci kwestii — problemow §wiata rze-
czywistego do agendy medialnej (czy ma on miejsce i w jakim zakresie). Obserwacji poddano
takze roznice, jakie wystgpuja w zakresie odzwierciedlania agendy §wiata rzeczywistego przez
dwa rodzaje mediow informacyjnych — prasg online i telewizjg, a takze réznice w zakresie
odzwierciedlania agendy $wiata rzeczywistego przez media informacyjne ze wzglgdu na okres
kampanii wyborczej i okres pozawyborczy. Z przeprowadzonej analizy danych empirycznych
zebranych w wybranych okresach lat 2014-2015 wynika, ze kluczowe problemy $wiata rze-
czywistego nie tylko nie znalazly odzwierciedlenia w agendzie medialnej w odpowiednich
proporcjach, ale ze odzwierciedlenie to jest praktycznie znikome. Wszystkie badane rodzaje
mediow informacyjnych w podobnym stopniu nie odzwierciedlaty kluczowych problemow
$wiata rzeczywistego. Wystapily natomiast pewne réznice pomigdzy okresem wyborczym
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i pozawyborczym, w tym pierwszym agenda $wiata rzeczywistego jest nieco lepiej od-
zwierciedlana w mediach informacyjnych.

Stowa kluczowe: teoria ustanawiania agendy, agenda medialna, agenda (wskaznikoéw) §wiata
rzeczywistego, teoria kultywacji.



