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Streszczenie

W artykule autor przedstawia wlasne badania prowadzone wsréd studentéw Uniwersytetu
Jagiellonskiego kierunku zarzadzania w turystyce, w ktorym stara si¢ odpowiedzie¢ na naste-
pujace pytania:

Jakie byly motywacje podjecia studiow na kierunku zarzadzanie?

Jak oceniaja oferte dydaktyczng uczelni?

Jakie sg ich aspiracje wobec przysztej pracy zawodowej?

Stowa kluczowe: studenci wyzszych uczelni — postawy — kariera zawodowa.

Summary

In the paper the author presents his research about attitudes of students of turist's management
about their study and attitudes toward work. He attempts to answer the following questions:
What was the motive of study the management
What was the student's appraiseal of the Jagiellonian University educational offer.
What were the student’s expectations regarding their future job positions.
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Wstep

Niniejszy artykut jest efektem prowadzonego przeze mnie projektu badawczego
poswieconego profesjonalizacji zarzadzania i jego powiazania z edukacja mene-
dzerska' oraz zmianami zachodzgcymi na rynku pracy. Interesuja mnie relacje

' P. Gorski, Profesjonalizacja zarzgdzania a edukacja menedzerska, [w:] W. Pawnik, L. Zbie-
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miedzy instytucjami ksztatcacymi specjalistow, oczekiwaniami pracodawcow
wobec specjalistow oraz aspiracjami zawodowymi i wyobrazeniami dotyczacy-
mi przysztej pracy zawodowej i kariery studentow i absolwentéw. Mam $wiado-
mos¢, ze te wyobrazenia i aspiracje caly czas ksztattuja si¢, podlegaja zmianom,
dlatego w projektowanym przedsiewzigciu zamierzam poznac¢ czynniki wpty-
wajace na ten proces. Do najwazniejszych aktorow oddziatujacych na ten proces
nalezg z pewnoscig uczelnie oraz pracodawcy. Poznanie zaré6wno zalozonych, jak
i realizowanych przez zainteresowane strony zinstytucjonalizowanych wzorow
1 ich wplywu na proces ksztattowania si¢ aspiracji zawodowych studentéw, jest
niezbedne zarowno dla przygotowania i realizacji zadan stojgcych przed uczel-
niami w zakresie dydaktyki, jak i szerzej, dla uczestnictwa uczelni w procesie
transferu wiedzy do gospodarki?.

Analiz¢ relacji miedzy edukacja a rynkiem pracy bardzo czg¢sto ogranicza
si¢ do dopasowania ilosci ksztalconych na okreslonych kierunkach studiow stu-
dentow do zapotrzebowania rynku pracy. Takie zawezenie analizy uwazam za
wysoce niewlasciwe zarowno z perspektywy pracodawcy, ktory operuje katego-
riami stanowisk pracy i oczekiwan wobec przysztych pracownikoéw, jak i praco-
biorcow kierujacych si¢ nie tylko informacjami, jakie docieraja do nich z rynku
pracy, ale przede wszystkim kierujac si¢ swoimi aspiracjami. Czynniki wplywa-
jace na dziatania kazdej ze stron powodowaty pewne niedopasowanie nie tylko
w relacjach edukacja — rynek pracy, ale takze aspiracji absolwentow i oczekiwan
pracodawcow. Niedopasowanie to owocowato skutkami zarowno natury gospo-
darczej, jak i frustracjami absolwentéw rozczarowanych uzyskanym wyksztat-
ceniem i przekonanych o trudno$ciach w realizacji zawodowych aspiracji.

Pewnym rozwigzaniem zblizajacym obie perspektywy jest z jednej strony
wicksza dbatos$¢ o jakos$¢ ksztatcenia polegajaca na ustanawianiu formalnych
wymagan w szkotach wyzszych dotyczacych programéw studiéw, posiadanej
kadry oraz warunkow ksztatcenia weryfikowanych przez komisje akredyta-
cyjne, jak réwniez wspotpraca przedsiebiorstw ze szkotami wyzszymi, udziat
w targach pracy, organizacje stazy i rozbudowane systemy szkolen wewngtrz-
nych. Dla zblizenia obu perspektyw pomocne sg zardwno badania studentow, jak
i absolwentow i ich karier zawodowych?®.

Kategoria pomocng w Iaczeniu obu perspektyw jest profesjonalizm.
Profesjonalizm pracownika $wiadczy o jakos$ci jego pracy. Profesjonalizm to
jednak nie tyle zestaw wskazowek normatywnych, co zachowania, interakcje
przebiegajace w zwiazku z petnieniem rél zawodowych respektujacych uznawa-

gien-Maciag (red.), Organizacje w gospodarce innowacyjnej — aspekty spoleczne, prawne i psycho-
logiczne, Wydawnictwo AGH, Krakow 2008.

2 Por. Zadania polskich szkot wyzszych w realizacji Strategii Lizbonskiej, Instytut Spoteczen-
stwa Wiedzy, Warszawa 2004.

3 T. Stalewski, Ksztalcenie i zawdd specjalisty zarzgdzania. Absolwenci wybranych szkol zarzq-
dzania z lat 1976—1995, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2000; S. Maciot,
B. Minkiewicz, Kompetencje absolwentow uczelni ekonomicznej. Przyktad SGH, [w:] J. Dietl, Z.
Sapijaszka (red.), Studia ekonomiczne — czy tylko wiedza i umiejetnosci, Fundacja Edukacyjna Przed-
sigbiorczosei, £.6dz 2008.
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ne w danym s$rodowisku normy. Tak rozumiany profesjonalizm w odniesieniu
do menedzeréw oznacza nie tyle umiejetno$¢ stosowania w praktyce koncepcji
zarzadzania, co Swiadomo$¢, ze w zarzadzaniu korzysta si¢ z wiedzy w celu ko-
ordynacji wysitkow, ksztaltowania produktywnej wspotpracy, dopasowanie jej
do oczekiwan pochodzacych z otoczenia®.

Dla procesu ksztattowania si¢ profesjonalizmu zarzadzania istotne jest pozna-
nie procesu formowania poczucia tozsamosci zawodowej menedzeréw, identyfi-
kacja ich wyobrazen o tym czym jest profesjonalizm zarzadzania. Wyobrazenia
1 wzorce profesjonalizmu sg zatem jednymi elementami procesow socjalizacji,
przygotowania do pelnienia roli zawodowej, ktorej wstepne fazy dokonuja si¢
przy wspoétudziale wyzszych uczelni. Zagadnienie to bylo przedmiotem odr¢b-
nych badan, poznania i pordwnania wzoréw profesjonalizmu zarzadzania w tu-
rystyce studentow i wzoréw rekonstruowanych na medialnych wizerunkow oséb
odnoszacych sukcesy w zarzadzaniu przedsiebiorstwami turystycznymi na pod-
stawie artykutéw publikowanych w ,,Wiadomosciach Turystycznych™.

W zaprezentowanych w tym artykule badaniach postawitem nieco inne py-
tanie i wykorzystalem inne metody badawcze. Badania ankietowe przeprowa-
dzitem ze studentami kierunku Zarzadzanie i marketing, specjalno$¢ zarzadza-
nie w turystyce konczacymi studia w roku akademickim 2006/2007. Odsetek
zwrotdéw wypetionych ankiet w przypadku studentéw stacjonarnych wynosit
88%, a niestacjonarnych 86%. Analizie poddano 40 ankiet studentéw stacjonar-
nych oraz 32 ankiety studentoéw niestacjonarnych. Badania ilustrujg interesu-
jace nas zjawiska w okreslonym momencie czasowym. Stosunkowo niewielka
liczba badanych, gdyz ograniczata si¢ tylko do jednego rocznika studentéw, nie
uzasadniata mozliwo$¢ wykorzystania korelacji badanych zalezno$ci miedzy
zmiennymi. Dlatego w analizie ograniczylem si¢ do operowania rozkladami
warto$ci zmiennych oraz rangowaniem wskazan. Uzyskany material badawczy
daje jednak pewien obraz, ktory powinien by¢ wzbogacany kolejnymi badania-
mi i wykorzystywany w doskonaleniu dziatalno$ci i oferty dydaktycznej ISP
1 wydziatu ZiKS. Wybor kierunku studiow i specjalizacji nie byt przypadkowy,
wynikat bowiem z mojej dtugoletniej pracy dydaktycznej ze studentami zarzg-
dzania w turystyce, prowadzenia seminariow licencjackich i magisterskich oraz
prowadzenia badan poswigconych zarzadzaniu w turystyce, komplementarnych
wobec badan ankietowych.

Celem badan byto poznanie:

Motywacji podjecia studiow.

Oceny wiedzy uzyskanej podczas studidw z perspektywy aspiracji zawodo-
wych badanych studentéw.

Dziatan podejmowanych przez studentow zwigzanych z podnoszeniem kwa-
lifikacji zawodowych (ocena praktyk zawodowych, praca podczas studiéw, do-
datkowe kursy, szkolenia).

4 T.J. Watson, W poszukiwaniu doskonalego zarzqdzania, PWN, Warszawa 2001, s. 47.
> P. Gorski, Profesjonalizm zarzqdzania. Wyobrazenia studentow i menedzeréw, [w:] M. Fic
(red.), Edukacja w gospodarce opartej na wiedzy, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2008.
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Aspiracji zawodowych (preferowane rodzaje pracy, oczekiwania wobec pra-
cy, ocena szans realizacji aspiracji zawodowych).

Motywacja wyboru studiéw

Interesowala mnie zardbwno motywacja wyboru studiow, czyli uzyskania wyz-
szego wyksztalcenia, jak rowniez wyboru konkretnego kierunku i specjalizacji
zarzadzania w turystyce. Pamietajmy, ze na motywy te wskazujg studenci kon-
czacy studia, co nalezy uwzgledni¢ przy interpretacji, jest to spojrzenie wstecz.
Badani siggaja pamigcia pig¢ lat wstecz, ale formutuja je jako osoby koficzace
studia. W przysztych badaniach dobrze byloby zastosowaé¢ metode longitudial-
ng, co pozwolitoby na przesledzenie zmian podczas studiow. We wskazaniach
studentéw dominuja trzy rodzaje motywow — zainteresowanie turystyka, Swiado-
mos¢ rywalizacji na rynku pracy, niezbedno$¢ posiadania wyzszego wyksztatce-
nia oraz che¢¢ pracy w przysztosci na stanowisku kierowniczym. Czyli wyrazna
jest orientacja instrumentalna, wyzsze wyksztatcenie ma umozliwi¢ osiggniecie
lepszej pozycji na rynku pracy. Motywy te przewazaja zarowno wsrdd studentow
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.

Natomiast analiza motywoéw wyboru kierunku studiéw i specjalizacji za-
rzadzania w turystyce pokazuje na réznice miedzy studentami stacjonarnymi
1 niestacjonarnymi. Dominujg bardzo ogdlne, aby nie rzec ogdlnikowe motywy
»Znalezienie ciekawej pracy” oraz ,,che¢ podrézowania i poznawania §wiata”,
lecz czgsciej wskazujg na nie studenci stacjonarni, ponad potowa na kazdy z mo-
tywow, natomiast wsrod niestacjonarnych juz mniej niz potowa. W hierarchii
kolejnych motywow widaé¢ wyrazng roznice.

Wsrod studentow stacjonarnych pojawia sie ,,zamiar zatozenia w przysztosci
wilasnej firmy”, lecz wskazuje na niego tylko 17% badanych i tyle samo wskazuje,
iz o wyborze kierunku studiow zadecydowal przypadek. W nastgpnej kolejno-
$ci sytuujg si¢ takie motywy jak: ,,mozliwo$¢ osobistego rozwoju zawodowego”
(13,5%), ,,nawiazanie warto§ciowych znajomosci”, ,,znalezienie dobrze platnej
pracy” oraz przekonanie, ze ,,nauka na tym kierunku jest przyjemna i tatwa”.
Wszystkie motywy wybierato po 13,5% badanych.

Natomiast studenci niestacjonarni znacznie czes$ciej wskazujag na motywy
swiadczace nie tylko o bardziej przemyslanym wyborze specjalizacji, o czym
swiadczy wyzszy odsetek takich motywow, jak: ,,zamiar zatozenia w przysztosci
wlasnej firmy” (22%), ,,wczesniejsze doswiadczenia organizatorskie w zakresie
turystyki i che¢ poszerzenia wiedzy” (31%), ,,mozliwo$¢ osobistego rozwoju
zawodowego” (37,5%). Taka ocene¢ réznic w motywacji wyboru specjalizacji
wzmacnia nizszy odsetek studentow, ktdrzy wskazujg na przypadek oraz prze-
konanie, iz ,,nauka na tym kierunku jest przyjemna i fatwa”. Oznacza to, ze na
studiach stacjonarnych odsetek studentoéw zorientowanych na osiagnigcie pro-
fesjonalizmu w zarzadzaniu i realizacje wyraznie skonkretyzowanych planow
zawodowych mozna oszacowac na 20-25%, o tyle wsrdd studentéw niestacjo-
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narnych tego rocznika na 25-33%. W dalszej czesci artykutu pokaze, czy tym
réznicom w motywacjach towarzysza roznice w ocenie oferty edukacyjnej ISP.

Ocena oferty edukacyjnej ISP

W jednym z pytan poprositem badanych o ocen¢ przydatnosci wiedzy z rdz-
nych dziedzin, uzyskanej podczas studidow, dla ich przysziej pracy zawodowe;j.
Interpretacj¢ odpowiedzi nalezy opatrzy¢ komentarzem, iz tak jak w przypadku
motywacji wyboru studiéw musieli odwotac¢ si¢ do wydarzen sprzed lat, to jednak
w swoich ocenach majg na uwadze przyszta prace zawodowa, choé¢, jak wynika
z odpowiedzi na inne pytanie ankiety 90% studentow stacjonarnych i 93,8% nie-
stacjonarnych pracowata podczas studidow, z czego potowa pracowata w branzy
turystycznej. Co trzeci student studiow stacjonarnych pracowat w branzy tury-
stycznej za granica, natomiast wsrdd niestacjonarnych blisko, co piaty, co moze
wzmacnia¢ przekonanie, ze oceny formutowane przez badanych majg dos¢ silne
osadzenie w znajomosci pracy w branzy turystycznej.

Oto jak przedstawiaja si¢ oceny studentow. W zamieszczonej ponizej tabeli
podane sg zsumowane odsetki odpowiedzi ,,bardzo przydatna” i ,,raczej przydat-
na”. Liczby w nawiasach podane w przypadkach dwoch ocen studentéw niesta-
cjonarnych wskazuja odsetek udzielajacych odpowiedzi ,,bardzo przydatna”.

Tabela 1
Ocena przydatno$ci wiedzy uzyskanej podczas studiow (w %)
Dziedzina wiedzy Studenci stacjonarni Studenci niestacjonarni
wiedza z dziedziny ekonomii 70 93,8
wiedza z dziedziny marketingu 80 93,8
ogoblna wiedza humanistyczna 40 77,4
ogoblna wiedza z dziedziny
zarzadzania 75 93,8
specjalistyczna wiedza
z dziedziny zarzadzania 70 96,9
wiedza z dziedziny
informatyki 75 81,3
wiedza z dziedziny finansow
i rachunkowosci 60 68,8
wiedza z dziedziny prawa 55 90,6
znajomos$¢ jezykow obcych 80 93,8

Dane zawarte w tabeli pokazuja zdecydowanie wyzsze przekonanie studen-
téw niestacjonarnych o przydatnosci uzyskanej podczas studidéw wiedzy. Moze
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to wydawac sie dziwne, gdyz sadzimy, iz warunki studiowania studentéw nie-
stacjonarnych sg znacznie gorsze, majg tez mniej zajec¢, a wigc oznaczatoby to,
ze uzyskuja ,,produkt gorszej jako$ci” niz studenci stacjonarni. Sadzg, iz takie
roéznice w ocenach moga wynikac po pierwsze, z wyzszych oczekiwan studen-
tow stacjonarnych, po drugie, w gre¢ moze wchodzi¢ dysonans poznawczy poja-
wiajacy si¢ u studentow niestacjonarnych. Oni ptacg za studia, wigc niska ocena
przydatnos$ci uzyskanej wiedzy oznaczataby przyznanie si¢ do blednego wyboru
kierunku studiow Iub uczelni.

W kolejnym pytaniu prositem o ocen¢ wiedzy i umiej¢tnosci uzyskanych
podczas praktyk zawodowych. Podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania
mozna zauwazy¢ wyrazne réznice w ocenach.

Tabela 2
Ocena wiedzy i umiej¢tnosci uzyskanych podczas praktyk (w %)
Studenci stacjonarni Studenci niestacjonarni
Dziedzina chciatem sig chciatem sig¢ chciatem si¢ chciatem sig

nauczy¢ ina- |nauczyd, ale si¢| nauczy¢ina- | nauczy¢ ale si¢
uczylem si¢ | nie nauczylem | uczylemsi¢ | nie nauczylem

obstuga programow

komputerowych 32,5 50,0 46,0 25,0
obstuga sprzetu biurowego 52,0 17,0 59,4 15,6
wspotpraca z klientami 50,0 30,0 71,9 9.4
zasady funkcjonowania

przedsigbiorstwa 40,0 37,5 66,5 12,5
wspolpraca

z pracownikami 57,5 15,0 56,3 15,6
wypetnianie dokumentacji 45,0 32,5 43,8 31,3
archiwizacja dokumentow 22,5 42,5 31,3 40,6
czynnos$ci kadrowe 12,5 52,5 28,1 40,6
organizacja pracy 32,5 25,0 68,8 12,5

Studenci studiow niestacjonarnych lepiej oceniaja przydatnos¢ praktyk zawo-
dowych przygotowujacych do przysziej pracy zawodowej niz studenci stacjonar-
ni. Na uwage zastuguje niska ocena, znaczny udzial ,,rozczarowanych”, ktorym
udzial w praktykach nie umozliwil zapoznania si¢ z czynnosciami kadrowymi,
obstuga programéw komputerowych, w przypadku studentow stacjonarnych
oraz archiwizacja dokumentow. Trudno o jednoznaczng interpretacje¢ formuto-
wanych ocen, gdyz roznice w ocenach w tym przypadku wynika¢ moga nie tyl-
ko z r6znic w oczekiwaniach, ale i w warunkach stwarzanych podczas praktyk,
czy byly one organizowane przez uczelnig, czy tez organizowane indywidualnie
przez studentow. Oceny te wskazuja jednak na konieczno$¢ zwrdcenia wigkszej
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uwagi na program praktyk studenckich, jego realizacj¢ i powigzanie ich z proce-
sem dydaktycznym.

Poznajac aktywnos¢ studentéw zwigzang z przygotowaniem si¢ do przysztej
pracy zawodowej podczas lat spedzonych na uczelni, nie ograniczatem si¢ do
oceny zajec i praktyk. Pytatem o prace w branzy turystycznej oraz udziat w kur-
sach i1 szkoleniach. Samodzielnie podnosito swoje kwalifikacje 62,5% studentow
stacjonarnych i1 37,5% niestacjonarnych. Najczesciej byta to nauka jezykow ob-
cych, rzadziej dodatkowe praktyki zawodowe i1 sporadycznie udziat w progra-
mie Sokrates — Erazmus. Co trzeci student stacjonarny i co pigty niestacjonarny
uczestniczyt w kursach jezyka obcego finansowanych samodzielnie.

Jak w takim razie przedstawia si¢ ocena zadowolenia ze studiow. Jak moz-
na si¢ domysle¢ na podstawie omoéwienia odpowiedzi na wczesniejsze pytania,
bardziej zadowoleni byli studenci niestacjonarni. Na uwage zastuguje znaczny
57,5% niezadowolonych studentow studiéw stacjonarnych. Poszukiwanie infor-
macji pozwalajacych na interpretacje uzyskanych wynikéw, wymaga uwzgled-
nienia oceny innych czynnikow, ktére nie byty przedmiotem badan, dotyczacych
warunkow studiowania, pracy administracji, harmonogramy zaje¢, dostepnosc
ksigzek itp. Ponadto formutowanie takich zgeneralizowanych ocen studiow po-
woduje, iz oceniajacy nie tylko odwotuja si¢ do swoich aspiracji, ale takze wie-
dzy, jak aspiracje innych studentow zaspakajane sg przez inne uczelnie. Na ocene
moégt mie¢ réwniez wptyw czas przeprowadzenia badan, zakonczenie ostatniego
semestru i napiecia z tym zwigzane, ktore zaowocowaty takimi, a nie innymi
ocenami. Ocena studiow wyrazana jest przez studentéw przy réoznych okazjach,
w roznych sytuacjach, zarowno we wlasnym gronie, jak i wsrod innych oséb.
Staje si¢ przedmiotem komunikowania i w ostatecznos$ci wptywa na wyobraze-
nia dotyczgce uczelni, dlatego problem ten powinien by¢ przedmiotem pogtebio-
nych badan identyfikujacych czynniki wplywajace na oceng. Szczegdtowe dane
dotyczace zadowolenia z wybranego kierunku studiéw przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 3
Zadowolenie z wybranego kierunku studiow (w %)
Czyj estes zadO\'Nrolo.ny ‘ Wybranﬁ £0 Studenci stacjonarni Studenci niestacjonarni
kierunku studiow i specjalizacji

zdecydowanie tak 10,0 12,5
raczej tak 30,0 62,5
raczej nie 27,5 12,5
zdecydowanie nie 30,0 3,1
trudno powiedzie¢ 2,5 9,4

Ogotem 100,0 100,0
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Aspiracje zawodowe studentow

Pytajac o aspiracje zawodowe ograniczytem si¢ do poznania ogoélnych planow
zawodowych, szczegoélnie czy pytane osoby zamierzajg pracowaé w branzy tu-
rystycznej, czy mysla o wyjezdzie za granice, czy tez o karierze zawodowej nie-
zwigzanej z branzg turystyczng. Nastepnie interesowato mnie postrzeganie przez
badanych uwarunkowan dajacych mozliwos¢ realizacji kariery zawodowej zgod-
nej z uzyskanym wyksztalceniem, czyli w branzy turystycznej. Interesowato
mnie rowniez, jakie sa ich oczekiwania dotyczace przysziej pracy zawodowe;j
1 ocena mozliwosci zrealizowania tych aspiracji zawodowych.

Tabela 4
Plany zawodowe po ukonczeniu studiow (w %)
Plany zawodowe po ukonczeniu studiow Studenci stacjonarni | Studenci niestacjonarni
podjgcie pracy w branzy turystycznej 27,5 21,9
podjecie pracy w innym zawodzie 40,0 43,8

wyjazd za granice, praca w branzy

turystycznej i podnoszenie kwalifikacji 0 15,6
wyjazd za granicg¢ dla pienigdzy 0 3.1
brak sprecyzowanych planéw zawodowych 22,5 12,5
inne 10,0 3,1
Ogotem 100,0 100,0

Odpowiedzi udzielone na pytanie o plany zawodowe z chwila ukonczenia
studiow pokazuja pewne podobienstwa, ale tez i réznice miedzy studentami
stacjonarnymi i niestacjonarnymi. Na uwage zastuguje stosunkowo nieduzy od-
setek studentow stacjonarnych zamierzajacych pracowac w branzy turystycznej
i znaczny odsetek tych, ktorzy nie maja sprecyzowanych planéw zawodowych.
Czyzby oznaczato to odktadanie decyzji na pdzniej i wzmacniato niski poziom
zadowolenia z wybranego kierunku studiow? Nalezy pamietaé, ze rok, w ktorym
konczyli studia, 2007, nalezat do najlepszych zaréwno ze wzgledu na wyniki
rozwoju gospodarczego Polski, jak rowniez wyjatkowo korzystng dla pracobior-
cOW sytuacje na rynku pracy. Wiec moze poczucie pewnosci w znalezieniu pracy
umozliwiato takie nieskonkretyzowanie planow zawodowych. Na uwage zastu-
guje takze wysoki odsetek planujacych karier¢ zawodowa w innym zawodzie.
W kolejnych badaniach warto byloby poznaé sytuacj¢ zawodowa absolwentow
w pewnym okresie, np. pieciu lat po ukonczeniu studiow.

Pomocng w — choc¢by czgsciowej interpretacji — tego problemu moze byc¢
analiza odpowiedzi na kolejne pytanie o ocen¢ szans znalezienia pracy zgodnej
z ukonczonym kierunkiem studiow.
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Tabela 5

Ocena szans znalezienia pracy zgodnej z kierunkiem studiéw (w %)

Ocena szans znalezienia pracy zgodnej

. . ., Studenci stacjonarni Studenci niestacjonarni
z kierunkiem studiow

bardzo dobrze, znajdzie prace

o jakiej marzy bez wigkszych probleméw 15,0 6,3
raczej dobrze, taka praca w zasiggu

mozliwosci, ale jest konkurencja 40,0 46,9
zle, trzeba zadowoli¢ si¢ czyms, co jest

poza aspiracjami 17,5 28,1
bardzo Zle, nie wiadomo, czy bedzie

praca, mozliwo$¢ bezrobocia 285 3,1
trudno powiedzie¢ 25,0 15,6
Ogotem 100,0 100,0

Generalnie ponad potowa badanych studentéw uwaza, ze nie powinna mie¢
wigkszych trudnosci z uzyskaniem satysfakcjonujacej pracy, z tym, ze odsetek
studentow zaocznych przekonanych o uzyskaniu pracy, o jakiej marza, jest po-
nad dwukrotnie wyzszy od studentdw niestacjonarnych. Stosunkowo niewie-
lu obawia si¢ bezrobocia. Ponadto na uwage zastuguje fakt, iz co czwarty ba-
dany student stacjonarny udzielat odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, co raczej
— w $wietle odpowiedzi na poprzednie pytanie — wynika z braku skonkretyzo-
wanych planow zawodowych.

Kolejnym zagadnieniem, ktére wzbogaca obraz aspiracji zawodowych bada-
nych studentow, jest poznanie czynnikéw odgrywajacych decydujaca, ich zda-
niem, rol¢ w realizacji plandw zawodowych. Badani w stosunku do wskazanych
czynnikow wybierali jedng z mozliwych odpowiedzi. Uwazali dany czynnik
za:

decydujacy,

wazny, ale niedecydujacy,

mato wazny,

niedecydujacy.

W ponizszej tabeli wskazano odsetki badanych, wybierajacych pierwsze dwie
ewentualnos$ci, co wynikalo stad, ze pozostate dwie byty stosunkowo rzadko wy-
bierane.
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Tabela 6
Czynniki decydujace o uzyskaniu pracy (w %)
. . Studenci stacjonarni Studenci niestacjonarni
Czynniki decydujace - | -
o uzyskaniu prac ; wazny, ale - wazny,

Y pracy decydujacy niedecydujacy decydujacy ale niedecydujacy
wyksztatcenie wyzsze 27,5 67,5 46,9 46,9
wiedza 50,0 42,5 62,5 31,3
doswiadczenie zawodowe
zdobyte podczas studiow 50,0 42,5 37,5 56,3
gotowos$¢ do poszerzania kwa-
lifikacji 32,5 57,5 46,9 37,5
znajomos¢ jezykow obcych 55,0 40,0 75,0 22,0
umiejetnosci obstugi kompu-
tera 27,5 62,5 59,4 34,4
dyplom Uniwersytetu
Jagiellonskiego 75 25,0 0 56,3
umiejetno$¢ nawiazywania
kontaktow By 55,0 59,4 31,0
znajomosci i koneksje 27,5 30,0 31,3 34,4

Porownujac odpowiedzi studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych, moze-
my zauwazy¢ istotne roznice. Przede wszystkim studenci stacjonarni byli nieco
mniej kategoryczni w okresleniu znaczenia poszczeg6élnych czynnikéw. Poza
tym r6zni ich hierarchia czynnikéw decydujacych o sukcesie w realizacji pla-
néw zawodowych. Studenci stacjonarni najczesciej wskazywali na znajomo$¢
jezykow obcych, wiedze i dos§wiadczenie zawodowe zdobyte podczas studiow.
Kolejno$¢ ta moze wyjasni¢ ich niezadowolenie z wybranego kierunku studiow,
nizsza oceng przydatnosci wiedzy uzyskanej podczas studiow, krytyczng ocene
praktyk zawodowych oraz uczenie si¢ jezykow obcych na dodatkowych, ptlat-
nych kursach. Z kolei przez studentéw niestacjonarnych najczesciej wybierane
byty: znajomos¢ jezykow obceych, wiedza oraz umiejetnosci obstugi komputera
1 umiejetno$¢ nawiazywania kontaktow. Réznica migdzy nimi dotyczy roztoze-
nia akcentéw w odniesieniu do takiego czynnika jak ,,gotowos$¢ do poszerza-
nia kwalifikacji” oraz znacznie cze$ciej wskazywane przez studentow niesta-
cjonarnych znaczenia znajomosci i koneksji. Ponadto jedynie co trzeci student
studiow stacjonarnych wskazuje jako wazne posiadanie dyplomu Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Studenci niestacjonarni nie traktuja go jako czynnika decyduja-
cego, niemniej jednak ponad potowa uwaza go za wazny, co wspiera interpreta-
cje réznic w zadowoleniu z wybranego kierunku studiow.

Ostatnie zagadnienia zwigzane z aspiracjami wobec przysztej pracy zawodo-
wej dotyczyty oczekiwan, ukazania tego, co w swojej pracy uwazajg za wazne,
czego oczekuja od przysztych pracodawcow. Jest to tym istotniejsze, ze w roku
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2007, kiedy konczyli studia zaczeto w Polsce mowi¢ o rynku pracy pracobior-
cOwW, co oznaczato, ze to pracownicy zaczeli stawia¢ wymagania, a pracodawcy
stara¢ si¢ o pozyskanie dobrej klasy specjalistow. Jakie zatem sg oczekiwania
badanych studentow wobec przysziej pracy zawodowej? Jakie czynniki beda
decydowaé, zdaniem badanych studentéw, o wyborze przez nich ofert pracy?
Podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania, badani udzielali odpowiedzi
wybierajac jedna z takich samych odpowiedzi, jak w poprzednim pytaniu.

Tabela 7
Oczekiwania wobec przysztej pracy (w %)
. . 1 Studenci stacjonarni Studenci niestacjonarni
Oczekiwania wobec przysziej
pracy decydujacy .waZny, a.le decydujacy .waZny, a.le
niedecydujacy niedecydujacy
gwarantujaca dobre
wynagrodzenie 55,0 45,0 65,6 31,3
pozwalajaca wykazacd si¢
samodzielno$cig
i umiejetnosciami 30,0 57,5 40,6 56,3
dajaca zadowolenie
(samorealizacja) 80,0 20,0 71,9 25,0
cickawa 67,5 32,5 37,5 56,3
urozmaicona 45,0 37,5 31,3 56,3
tatwa 0 27,0 0 28,1
zapewniajaca uznanie
i szacunek 12,5 60,0 28,1 50,0
niosaca ze soba mozliwosci
rozwoju (kariery) 47,5 45,0 59,4 37,5
niosaca ze sobg wyzwania 35,0 45,0 25,0 56,3
umozliwiajaca podroze 30,0 55,0 15,0 65,0
dajaca pewno$¢ zatrudnienia 35,0 55,0 62,5 24,0

Hierarchia oczekiwan jest podobna dla obu kategorii studentow. W pracy
oczekuja satysfakcji i gwarancji dobrych zarobkéw, przy czym na dobre zarob-
ki cze$ciej zwracajg uwage studenci niestacjonarni. Satysfakcja zawodowa jest
pojeciem dos¢ ogdlnym, jej uszczegdtowienia, ktdre pojawiaja si¢ wsrod mozli-
wych oczekiwan, spotkaly si¢ z mniejszg aprobatg. Nalezaty do nich: praca ,,po-
zwalajgca wykazac si¢ samodzielno$cig i umiejetno§ciami”, czy ,,niosgca ze sobg
wyzwania”. Wigkszy byt odsetek badanych wskazujacych na takie oczekiwania,
ktore z jednej strony $wiadczyly o atrakcyjno$ci pracy, z drugiej stawiaty przed
pracownikami znacznie mniejsze wymagania. Na przyktad takie, jak ,,cickawa”
czy ,,urozmaicona”’. Zasadniczg réznicg miedzy obu kategoriami studentéw byly
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znacznie wyzsze aspiracje zwigzane z zajmowaniem stanowiska kierowniczego
wsrod studentdéw niestacjonarnych oraz pragnienie zapewnienia sobie pewnosci
zatrudnienia. To ostatnie oczekiwanie moze wynika¢ z doswiadczen studentow
niestacjonarnych, z ktérych wielu pracowato na nizszych stanowiskach w okresie
studiow i to w czasach, kiedy rynek pracy byl rynkiem pracodawcy i wielu z nich
byto $wiadomych mozliwos$ci utraty pracy.Pewnym uzupetnieniem do oczeki-
wan byty odpowiedzi na pytanie o czynniki decydujace o wyborze oferty pracy.
Podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania badani udzielali odpowiedzi,
wybierajac jedng z takich samych odpowiedzi, jak w poprzednim pytaniu.

Tabela 8
Czynniki decydujace o wyborze oferty pracy (w procentach)
Studenci stacjonarni Studenci niestacjonarni
Czynniki decydujace wazny, ale . wazny, ale
0 wyborze oferty pracy decydujacy niedecydujacy decydujacy niedecydujacy

wysoko$¢ zarobkow 30,0 70,0 46,9 50,0
prestiz firmy 10,0 55,0 21,9 50,0
rodzaj funkcji petnione;j
w firmie 25,0 67,5 53,1 37,5
mozliwo$¢ osiggniecia kariery 42,5 45,0 40,6 53,1
bezpieczenstwo w miejscu
pracy 35,0 47,5 46,9 37,5
dobry kontakt z szefem 30,0 50,0 21,9 65,6
przyjazna atmosfera w pracy 57,5 42,5 46,9 46,9
zabezpieczenie socjalne 25,0 52,0 25,0 68,8
elastyczne godziny pracy 22,5 42,5 15,6 59,4
wolne weekendy 278 42,5 46,9 31,3

Roéznice w hierarchii sg podobne jak w odpowiedziach na poprzednie pytanie.
Dla studentéw niestacjonarnych wazniejsze sg zarobki, poczucie bezpieczenstwa
oraz funkcje petnione w firmie. Ponadto znacznie czgéciej zwracaja uwage na
wolne weekendy, co moze wynikaé z pracy w weekendy podczas kilku lat stu-
diow. Dla obu kategorii studentow réwnie wazne byty stosunki interpersonalne
w migjscu pracy i stosunkowo mato wazne zabezpieczenie socjalne, co wynika
z mtodego wieku i liczenia przede wszystkim na pienigdze wyptacane w postaci
comiesi¢cznego wynagrodzenia.

Oczekiwania studentéw konczacych studia wydaja si¢ nie odbiegac od oczeki-
wan mtodych ludzi konczgcych obecnie studia wyzsze w naszym kraju. Z jedne;j
strony, $wiadomos$¢ rywalizacji na rynku pracy, oczekiwan pracodawcéw doty-
czacych posiadania wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia zawodowego, ale tak-
ze identyfikacji z firma, silnej motywacji do osiggnie¢. Z drugiej, oczekiwania
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pracy w przyjaznej atmosferze i gwarantujacej dobre zarobki. W jakim stopniu
realizacja tych oczekiwan zalezna jest od tego, co studentom moze da¢ wyzsza
uczelnia? Na pytanie to sprobuje odpowiedzie¢ w zakonczeniu.

Zakonczenie

Tworzenie wlasnego kapitalu wiedzy w przypadku badanych studentow zarza-
dzania w turystyce w $wietle przeprowadzonych badan nie przedstawia si¢ im-
ponujaco. Szczegdlnie w przypadku studentéw stacjonarnych znaczny odsetek
0s0b, ktérych motywacje wyboru kierunku studiéw byty dos¢ ogdlnikowe, prze-
konanych, ze wiedza uzyskana podczas studiow nie bedzie przydatna w dalszej
pracy zawodowej, rozczarowanych z umiejetnosci uzyskanych podczas praktyk
zawodowych i zdecydowanych na realizacje swej przysztej kariery zawodowe;j
w innej branzy niz turystyczna, zdajg si¢ potwierdzaé te tezg. Deklaracjom ba-
danych, ze w wyborze kierunku studiéw kierowali si¢ przysztg pracg zawodowa
1 byli §wiadomi wysokich oczekiwan pracodawcow, z jakimi spotykac si¢ beda
na rynku pracy, towarzyszyto instrumentalne traktowanie wyzszego wyksztat-
cenia. Jednakze po ukonczeniu studiow wyzszych nie byli przekonani, iz uzy-
skali co$ znaczacego dla przysztej kariery zawodowej, ze rozwineli znaczaco
swoje kompetencje zawodowe. Jakie moga by¢ tego przyczyny?

Po pierwsze, obowigzujacy proces rekrutacji na studia pierwszego stopnia na
podstawie ocen uzyskanych na $§wiadectwie maturalnym z okres§lonych przed-
miotow, powoduje, ze to strategia obrana na maturze, wybor i poziom przygoto-
wania z okreslonych przedmiotéw (lub bardzo czesto brak takiej strategii) prze-
ktadaja si¢ na wybor kierunkow studidw wyzszych, a nie deklaracje dotyczace
obrania przysztej drogi zawodowej czy orientacja w wymaganiach rynku pracy.
Swiadczy o tym niski odsetek studiujacych kierunki $ciste, przyrodnicze, tech-
niczne, mimo wszechobecnie upowszechnianych informacji o zapotrzebowaniu
na absolwentow tych kierunkow oraz ich znacznie wyzszych wynagrodzen i lep-
szych mozliwosci kariery zawodowej niz w przypadku absolwentéw studiow
spotecznych czy humanistycznych. Oznacza to, iz bez zmian w ksztatceniu na
poziomie ponadgimnazjalnym, bez podniesienia poziomu ksztalcenia z przed-
miotoéw Scistych, nie nastgpig zmiany w procesie wyboru kierunkow studiow
wyzszych.

Po drugie, badania sugerujg, ze wybor drogi edukacji zwigzanej z przysztym
zawodem dokonuje si¢ podczas studidw wyzszych. Oznacza to, iz uczelnia musi
z jednej strony przygotowacé i moc zrealizowa¢ oferte dydaktyczng oraz stwo-
rzy¢ warunki do ksztaltowania i realizowania atrakcyjnych $ciezek edukacyj-
nych. Jest to tym bardziej istotne, ze obowigzujace stajg si¢ studia dwustopniowe,
a studenci studiéw licencjackich beda coraz bardziej sktonni do zmiany kierunku
studiéw po uzyskaniu stopnia licencjata. Nalezy przypuszczac, iz dopiero wtedy,
a nie po maturze, b¢dzie dokonywata si¢ Swiadoma decyzja wigzgca ksztatcenie
z przyszta pracg zawodowa.
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Po trzecie wreszcie, wzrost oczekiwan wobec przydatnosci wyksztalcenia,
czego $lady odnalez¢é mozna rowniez w wynikach tych badan, wymaga lepszej
wspotpracy miedzy wyzsza uczelnig a pracodawcami. Dotyczy to w pierwszej
kolejnosci organizacji praktyk zawodowych, ale takze przygotowania prac ma-
gisterskich, a moze takze prowadzenia zaje¢ praktycznych przez praktykow.
Zagadnienia te podobnie, jak monitorowanie losow absolwentow powinny staé
si¢ przedmiotem badan bedacych nieodtacznym elementem dzialalno$ci eduka-
cyjnej szkoly wyzszej. Pozwoli to nie tylko na weryfikowanie oferty edukacyjnej
uczelni, ale takze na poznanie wptywu ksztatcenia, na ksztaltowanie sylwetek
profesjonalistow, co przektada si¢ nie tylko na jakos¢ ich pozniejszej pracy zawo-
dowej i zadowolenia, poczucia sukcesu, ale rowniez prestizu i powazania, jakim
cieszy si¢ sama uczelnia.
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