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Zmiany strategii konkurowania podmiotow
rynku transportu lotniczego w warunkach globalizacji

W artykule oméwiono zmiany w strategiach konkurencji podmiotéw rynku lotniczego w ostat-
nich dekadach. Przedmiotem analizy jest wspétpraca nawigzywana miedzy przewoznikami lot-
niczymi, a takze miedzy przedsiebiorstwami przewozowymi a portami lotniczymi. Celem
artykulu jest wykazanie, iz wiele zmian, ktére zaszly w podazy ustug transportu lotniczego, bylo
odpowiedzia na procesy globalizacji. Za taka zmiane nalezy uzna¢ tendencje do konsolidacji po-
dazowej strony rynku lotniczego oraz wzrost znaczenia kooperacyjnych strategii konkurencji.
W transporcie lotniczym w warunkach globalnej konkurencji dominacje na rynku przewozow
pasazerskich moga uzyskac tylko podmioty zdolne do wdrozenia strategii konkurencji, umozli-
wiajacej osiagniecie przewagi nad konkurentami, wyzszego poziomu efektywnosci ekonomicznej
i skutecznego przejmowania popytu dzieki zawieraniu aliansow strategicznych i podejmowaniu
wspolpracy z innymi podmiotami rynku transportowego.
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Changes in the competition strategies of entities
in the air transport market under globalisation

The article discusses the changes in the competition strategies of entities in the air transport mar-
ket in recent decades. The subject of the analysis is cooperation between air carriers and between
carriers and airports. The aim of this article is to prove that many changes which have taken place
in the supply of air transport services were a response to globalization. Such a change is especially
visible in the tendency to consolidate the supply side of the air transport market or in the increas-
ing importance of cooperative competition strategy. In a global competition, the dominant posi-
tion in the market of passenger air transport can be gained only by entities able to implement
suitable strategies of competition. The article argues that such a strategy must allow for achieving
a competitive advantage, a higher level of economic efficiency and effective takeover of demand.
This, in turn, is enabled by entering strategic alliances and undertaking cooperative agreements
with other entities in the air transport market.
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Wprowadzenie

Pojecie globalizacji odnosi si¢ do wielu zlozonych proceséw, ktére charakte-
ryzuja wspolczesna gospodarke Swiatowa. Procesy globalizacji postepuja w r6z-
nych dziedzinach: ekonomicznej, technicznej, socjologicznej oraz kulturowe;j,
najwieksze zmiany nastapily jednak w sferze ekonomicznej, w ktérej procesy glo-
balizacji wigzg si¢ z dzialalnoscig gospodarcza, rynkami branzowymi, galeziami
gospodarki i funkcjonowaniem przedsiebiorstw. Globalizacja na plaszczyznie
ekonomicznej przejawia si¢ dynamicznym wzrostem obrotéw handlowych oraz
przeplywéw kapitalowych i ustugowych.

Transport znaczgco wspiera miedzynarodowa wspoétprace gospodarcza i od-
grywa zasadnicza role w tworzeniu Swiatowej sieci obrotu dobrami i transferze
doébr inwestycyjnych miedzy krajami, a takze ulatwia komunikowanie sie ludzi
miedzy soba i przeplyw wiedzy. W zwiazku z tym procesom globalizacji towa-
rzysza zmiany zaréwno w sieciach komunikacyjnych i systemach transportowych,
jak i w strategiach rozwoju przedsiebiorstw sektora transportowo-spedycyjno-
-logistycznego (TSL) na globalnych rynkach. Szczegd6lna role w przeptywach oséb
o zasiegu Swiatowym odgrywa transport lotniczy. Celem artykutu jest wykaza-
nie, iz wiele zmian, ktére zaszly w podazy ustug transportu lotniczego, byto odpo-
wiedzig na procesy globalizacji. Za takie zmiany nalezy uznaé tendencje do
konsolidacji podazowej strony rynku lotniczego i nawigzywania wspoélpracy mie-
dzy uczestnikami rynku.

1. Transport jako czynnik i przedmiot globalizacji

Dzialalnos¢ firm globalnych i transnarodowych wptywa na wielkoé¢ i struktu-
re Swiatowego eksportu i importu. Podzial procesu produkcji na etapy realizowa-
ne w réznych krajach wywoluje potrzebe transferu débr i uslug, zaréwno
wewnatrz korporacji (miedzy jednostka centralng a jej filiami oraz miedzy po-
szczegblnymi filiami), jak i w relacjach z dostawcami i odbiorcami. Globalizacja
produkcji i powstawanie skomplikowanych sieci powiazah powoduja wigksze
zapotrzebowanie na transport, a takze ksztaltuja wymagania jakosciowe uzytko-
wnikéw transportu wzgledem $wiadczonych uslug.

Rozwdj ilosciowy i jakoSciowy systemu transportowego oraz wdrazanie no-
woczesnych rozwigzan w zintegrowanych faficuchach dostaw to czynniki sprzy-
jajace globalizacji powiazan gospodarczych. Zmiany w transporcie wymienia sie
wséréd podstawowych cech globalizacji, takich jak [Miiller, 2004]:

— formowanie si¢ $wiatowej sieci obrotu dobrami i ustugami (globalizacja po-
woduje ekspansje przestrzenna tych obrotéw i zwiekszenie ich skali, a takze
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powszechng dostepnosé na wielu rynkach miedzynarodowych tzw. produk-
tow Swiatowych, wytworzonych przez najsilniejsze i najbardziej znane firmy
w okredlonych dziedzinach produkgji),

— intensywny rozw¢j miedzynarodowych obrotéw kapitalowych (poczawszy
od rozszerzania sieci dziatalnosci wielkich bankéw w réznych regionach i kra-
jach $wiata, poprzez intensyfikacje obrotéw papierami warto$ciowymi, roz-
szerzanie i tworzenie réznych form kredytowania krajéw i przedsiebiorstw,
az po dynamiczny rozwdj zagranicznych inwestycji bezposrednich),

— rozwdj sieci Swiatowego systemu transportowego, pozwalajacego zwiekszy¢
mase oraz predkos$¢ przemieszczania tadunkéw, a takze skrdcic czas podrézy
0s0b,

— utworzenie $wiatowego systemu informacyjnego, ktérego gléwnym ogniwem
jest sie¢ polgczen informatycznych o zasiegu globalnym za posrednictwem
internetu (internet pozwala na dokonywanie réznorodnych operacji ekono-
micznych, od transferu kapitatu po zlecenia kupna i sprzedazy przez firmy,
a takze umozliwia przekazywanie réznorodnych informacji o charakterze
handlowym, finansowym, turystycznym, edukacyjnym); system informacyj-
ny wspomaga telefonia tradycyjna, komoérkowa i Iacznosé satelitarna.
Transport stal sie czynnikiem sprzyjajacym procesom globalizacji, przede

wszystkim dzieki wprowadzeniu nowoczesnych technologii przewozowych,

przeladunkowych i zwigzanych z przeptywem informacji miedzy poszczegélnymi
ogniwami laficucha dostaw. Przyspieszylo to proces transportowy na wszystkich
jego etapach i usprawnilo dostawy. Poza tym, postep techniczny w konstrukgji
srodkéw transportu umozliwit zwiekszenie ich nosnosci i obnizenie kosztéw
transportu, co sprzyja przewozom surowcéw masowych na duze odlegtosci.
Postep technologiczny dokonujacy sie we wszystkich galeziach transportu
znacznie przyspieszyl procesy globalizacji. Za podstawowe nowoczesne techno-
logie wdrazane w transporcie mozna uzna¢ nowoczesne $rodki transportu, jed-
nostki tadunkowe, urzadzenia przetadunkowe, technologie informacyjne
(elektroniczny system wymiany danych EDI, ustugi telekomunikacyjne i info-
rmatyczne) oraz technologie telematyczne (GPS, inteligentne systemy transporto-
we — ITS). Nowoczesne technologie ICT odgrywaja w sektorze transportowym
coraz wieksza role. Rozbudowane systemy nawigacyjne i pozycjonujace oparte
na technologii GPS pozwalajq efektywniej wykorzystywac zasoby ludzkie i sprze-
towe. Zastosowanie doktadnych map cyfrowych umozliwia zaplanowanie opty-
malnej trasy przewozu, z uwzglednieniem odlegtosci i czasu przejazdu, a takze
pozwala na kontrole przewozu oraz ograniczenie kosztéw paliwa i optat drogo-
wych. Coraz wieksza role w usprawnianiu funkcjonowania systeméw transpor-
towych odgrywaja inteligentne systemy transportowe. Powstaja one poprzez za-
stosowanie wspolpracujacych ze soba réznorodnych rozwiazan telematycznych,
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bazujacych na technologii informatycznej, komunikacji bezprzewodowej i elek-
tronice pojazdowej, umozliwiajacych efektywne zarzadzanie infrastrukturg
transportowq, sprawng obstuge podréznych oraz takie zarzadzanie pojazdami,
fadunkami i trasami, ktére spowoduje poprawe bezpieczeistwa, zmniejszenie
zatloczenia, skrécenie czaséw przejazdu i ograniczenie zuzycia paliwa

Efektem postepu technicznego w transporcie byl rozw6j réznych systemow
zintegrowanych, ktére pozwalajg przewozi¢ jednostki fadunkowe $rodkami wspoét-
dzialajacych ze soba gatezi transportu. W relacjach kontynentalnych i miedzy-
kontynentalnych pokonywanie duzych odleglosci wiaze sie z koniecznoscig
tworzenia laficuchéw transportowych, wykorzystujacych wiasciwosci réznych
galezi, co sprzyja rozwojowi transportu intermodalnego, bedacego istotnym
skladnikiem zintegrowanych lancuchéw dostaw. Nowoczesny, szybki i wydajny
system transportowy spowodowat, ze wielkie korporacje transnarodowe sa w sta-
nie szybko reagowac na potrzeby rynku $wiatowego i stosowa¢ nowoczesne
metody dostarczania duzych partii ladunkéw w krétkim czasie i z duza punktual-
noscia [Kozlak, 2008].

Miedzy procesami globalizacji gospodarczej a zmianami w sektorze transpor-
tu wystepuje sprzezenie zwrotne, tzn. transport jest nie tylko czynnikiem sprzy-
jajacym globalizacji, ale takze sam tym procesom podlega. Globalizacja aktywnie
wplywa na sektor transportu przede wszystkim w dwoéch obszarach:

— powoduje zmiany w zakresie potrzeb przewozowych (zmienia sie ich struk-
tura i wielko$c),
— prowadzi do zmian strategii podmiotéw $swiadczacych ustugi transportowe.

Wymiana towarowa na $wiecie wykazuje stala tendencje wzrostowa. W kra-
jach wysoko rozwinietych postepuje wzrost eksportu i importu, ktéry wywoluje
zapotrzebowanie na przewozy fadunkéw na duze odlegtosci. W latach 2010-2014
Swiatowy eksport wzrést 0 6%, aimport 0 5% [WTO, 2016]. Na zmiany w zakresie
potrzeb transportowych w krajach gospodarczo rozwinietych wplywa rowniez
intensywna ewolucja struktury produkcji gospodarczej. W produkcji przemy-
stowej caly czas zwieksza sie udzial débr wysoko przetworzonych, natomiast su-
rowce masowe, w tym energetyczne, sa importowane z krajéw stabiej rozwinie-
tych, w ktérych dominuje gospodarka surowcowa. W $wiatowych przewozach
fadunkéw podstawowa role odgrywa zegluga morska, natomiast w europejskich
przewozach ladowych wyraznie dominuje transport samochodowy.

O szybkosci przewozéw ladunkéw wysokowartosciowych w skali Swiatowej
zadecydowalo zastosowanie wielkich transkontynentalnych samolotéw odrzuto-
wych. W intensyfikacji lotniczego transportu pasazerskiego wazna role odegrato
zastosowanie duzych samolotéw odrzutowych oraz ekspansja przewoznikéw
niskokosztowych. Nastapil bardzo dynamiczny wzrost w zakresie przewozéw
biznesowych i turystycznych [Kozlak, 2008].
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Przedsiebiorstwa transportowe spelniajace funkcje ustugowa na rzecz obrotu
towarowego musialy dostosowac sie do wymogow stawianych im przez globali-
zujacy sie gospodarke i rowniez poddaly sie procesowi internacjonalizacji (umie-
dzynarodowienia). W zwiazku z globalizacja wielu rynkéw i coraz wieksza
konkurencja nastapit wyrazny wzrost tendencji do koncentracji kapitatu, zaréw-
no w postaci fuzji, jak i zawierania alianséw strategicznych, ktore staly sie najpo-
pularniejszymi sposobami na zdobycie nowego rynku zbytu ustug. Wielkie
korporacje réwniez w branzy TSL sa bardziej efektywne i gwarantujg wysoka
jakos¢ uslug. W Slad za powstawaniem silnych grup kapitalowych w przemysle
dokonuja sie fuzje i przejecia miedzy podmiotami branzy TSL, a postep technicz-
ny i rozwoj informatyki sprzyja powstawaniu operatoréw wyspecjalizowanych
w obstudze okreslonych branz lub segmentéw rynku.

W transporcie lotniczym dominacje na rynku przewozéw pasazerskich w wa-
runkach globalnej konkurencji mogg uzyskac tylko podmioty zdolne do wdrozenia
strategii konkurencji, umozliwiajgcej osiagniecie przewagi nad konkurentami,
wyzszego poziomu efektywnosci ekonomicznej i skutecznego przejmowania po-
pytu. Jest to mozliwe dzigki zawieraniu aliansow strategicznych i podejmowaniu
wspolpracy z innymi podmiotami rynku transportowego. W transporcie lotni-
czym tendencje do koncentracji i konsolidacji po stronie podazy ustug sa szczeg6l-
nie widoczne. W XXI w. pojedynczym liniom lotniczym bardzo trudno jest konku-
rowaé z duzymi globalnymi przewoznikami. Aby przetrwa¢ w stale zmieniajacej
sie gospodarce, linie lotnicze zaczely podejmowac rézne formy wspélpracy z in-
nymi uczestnikami rynku transportowego. Odzwierciedleniem powyzszego zjawi-
ska sa powszechnie wystepujace strategie kooperacji, w tym alianse strategiczne
[Goetz, Budd, 2016]. Strategie te stuzg budowaniu globalnego rynku uslug lotni-
czych i sa forma wsp6lpracy przewoznikéw w obstudze potrzeb przewozowych.
Strona podazowa rynku transportu lotniczego sklada sie z trzech podstawowych
grup podmiotéw: linii lotniczych Swiadczacych uslugi przewozowe, portéow lot-
niczych i przedsigbiorstw oferujacych uslugi towarzyszace [Rucifiska, 2015].
W dalszej czesci artykulu zostanie przeprowadzona analiza r6znych form koope-
racji miedzy podmiotami rynku transportu lotniczego.

2. Alianse strategiczne i konsolidacja sektora ustug lotniczych

Wiekszoé¢ porozumien dotyczacych wspélpracy przewoznikéw lotniczych
ma charakter handlowy i marketingowy. Dotyczg one m.in. wspdlnego wykorzy-
stania miejsc na danej trasie i koordynacji rozkladéw lotéw. Inny charakter maja
alianse strategiczne, ktére sa porozumieniami dtugookresowymi, zawartymi na
zasadach partnerstwa i wspdlnych korzysci, przy zachowaniu odrebnosci orga-
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nizacyjnej stron. Zrzeszone w aliansie linie lotnicze maja wspdlne logo, ale nadal
korzystajq ze swoich odrebnych marek przewoznikéw [Pijet-Migon, 2012]. Alians
strategiczny w transporcie lotniczym okre$la sie jako ,dlugookresowe dziatanie
dwoch lub wiecej przewoznikéw lotniczych bedacych uczestnikami gry rynko-
wej o charakterze konkurencji miedzynarodowej, ktére ma na celu umocnienie
ich pozycji konkurencyjnej w sektorze zaréwno wobec innych konkurentéw, jak

i dostawcoéw oraz klientéw przy jednoczesnym zachowaniu ich odrebnosci orga-

nizacyjnej i prawnej” [Marciszewska, 2001].

Wspdlpraca miedzy liniami lotniczymi przebiega najczesciej w zakresie [Rucin-
ska, Rucinski, Ttoczynski, 2012]:

— wspdlnego wykonywania rejséw, czyli code-share (wsp6lne oznakowanie lo-
tow, wspodlna obstuga pasazeréw i rynkéw, wspdlne systemy rezerwacyjne,
koordynacja lotéw z miedzyladowaniami itp.),

— wspdlnej promogji i sprzedazy ustug,

— programéw lojalnosciowych typu frequent flyer obejmujacych wiele linii,

— wspdlnych systeméw rezerwacyjnych,

— wspdlnych sposobéw zarzadzania,

— cateringu,

— kooperacji w zakresie kontroli naziemnej i technicznej,

— mozliwosci uméw dotyczacych spotek joint venture.

Poczatkowo alianse lotnicze zawierano gléwnie z mysla o wejsciu na nowe
rynki i obejéciu w ten sposéb umoéw bilateralnych. W pézniejszym okresie tworzono
je rowniez ze wzgledu na rozwéj nowych technologii oraz z powodéw handlo-
wych. Cel nadrzedny zawsze stanowita poprawa konkurencyjnosci przewozni-
kéw zawierajacych sojusz. Uczestnictwo linii lotniczej w aliansie zwieksza
elastycznos¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz umozliwia lepsze i szybsze
dostosowanie oferty do zmian popytu w poszczegélnych regionach. Za przyczy-
ne tworzenia sie alianséw uwaza si¢ réwniez uzyskiwanie korzysci skali i korzysci
z gestosci sieci. Alianse przyczyniaja sie do wyréwnywania poziomu wiedzy,
technologii i umiejetnosci pomiedzy partnerami [Pearce, Doernhoefer, 2011]. Do
najwazniejszych korzysci wynikajacych z przynaleznosci do aliansu lotniczego
mozna zaliczy¢ [Pijet-Migon, 2012]:

— redukcje kosztow dzialalnosci poprzez wspdlna polityke handlowa i dzialal-
no$¢ organizacyjna,

— stworzenie sieci skoordynowanych polaczen, co znaczaco wplywa na konku-
rencyjnos¢ linii,

— zwiekszenie potokéw pasazerskich, wieksze zapelnienie samolotéw odlatuja-
cych z gtéwnych lotnisk (hubéw) dla danego aliansu i zwiekszenie efektyw-
nosci wykorzystania samolotow,

— podniesienie jakosci uslug przez wzrost czestotliwosci polaczen, dogodny
rozklad lotéw, fatwos¢ przesiadek i skrocenie czasu wymaganego na przesiadke,
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— dostep do wiedzy i innowacyjnych technologii,

— korzysci marketingowe, wynikajace ze wspdlnych dziatahi promocyjnych, re-
klamowych, wspélnych kanatéw dystrybucji (systemy rezerwacyjne i serwisy
internetowe), wspolnych programéw lojalnosciowych i przywilejow dla oséb
najczesciej podrézujacych oraz z przenoszenia wizerunku wspélnej marki na
wszystkie linie nalezace do sojuszu.

Obecnie na $wiecie funkcjonuje okolo trzystu alianséw lotniczych, ale tylko
trzy maja charakter strategicznych alianséw globalnych, obejmujacych swoja sie-
cig polaczen caly Swiat. S to Star Alliance, Oneworld i Sky Team (zrzeszaja one
facznie ponad pieédziesiat linii lotniczych) [Ttoczynski, 2016]. Czlonkowie tych
alianséw byli dobierani wedlug kryteriéw geograficznych, aby utworzy¢ jak naj-
wieksza sie¢ polaczen, zapewniajaca polaczenia pomiedzy wszystkimi kontynenta-
mi, w zwigzku z czym alians wspdlnie prezentowal globalng oferte przewozowa.
Istotne znaczenie mialo tez kryterium jakosciowe i kandydat do aliansu musiat
przejéc specjalny audyt, ktéry potwierdzal wysoka jakos¢ jego produktu. Istotna
role w tych aliansach odgrywa efekt wizerunkowy. Najwieksi przewozZnicy moga
prezentowac sie jako gracze w pelni globalni, realizujacy zasade , powiedz, dokad
chcesz lecie¢, a my cie tam zawieziemy, albo sami, albo wspélnie z naszymi part-
nerami’. Z kolei mniejsze linie lotnicze zyskaly wizerunek przewoznikéw
$wiadczacych ustugi wysokiej jakosci, o wysokim poziomie innowacyjnoéci [Sera-
fin, 2015]. Podstawowe dane liczbowe charakteryzujace globalne alianse lotnicze
zawiera tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka globalnych alianséw strategicznych w 2015 r.

Dane charakteryzujace alians Star Alliance Oneworld Sky Team
Rok powstania 1997 1999 2 000
Liczba czionkéw™ 28 15 20
Liczba samolotéw 4 657 3414 3 054
Liczba obslugiwanych panstw 192 154 179
Liczba portéw lotniczych 1330 1011 1057
Liczba dziennych polaczen 18 500 14 313 16 270
Liczba przewiezionych pasazeréw (mln)** 637,6 507,0 612,0

* Stan na 31.03.2016 r.
** W 2013 r.

Zrédto: [Star Alliance, 2015; Oneworld, 2015; Sky Team, 2015].

Star Alliance jest najstarszym i najwiekszym ugrupowaniem, majacym naj-
wigkszy udzial w rynku globalnym. Zauwazalny jest jednak prezny rozwéj Sky
Team, ktory najszybciej zwieksza liczbe przewiezionych pasazeréw.
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Fuzje i przejecia s na globalnym rynku zjawiskiem stosunkowo powszech-
nym i wystepuja réwniez w transporcie lotniczym. W przeciwienstwie do alian-
sOw strategicznych wiaza sie one z transferem kapitalu, majatku rzeczowego
i wykwalifikowanego personelu. Pozwalaja one na kapitalowe wzmocnienie part-
neréw, rozwoéj wspolpracy, pozyskanie nowych rynkéw, poszerzenie oferty i po-
prawe wizerunku przewoznikéw. Powstate w wyniku konsolidacji silniejsze pod-
mioty uzyskuja lepsza pozycje konkurencyjna, a takze wzrastajg ich mozliwosci
negocjacyjne z portami lotniczymi [Tloczynski, 2016].

Procesy konsolidacji na rynku transportu lotniczego nie oznaczajg ogranicze-
nia konkurencji, a dajg wiele korzysci pasazerom dzieki koordynacji rozktadéw
lotéw i ich wiekszej czestotliwosci, co przeklada sie na krétszy czas oczekiwania
na polaczenie i bardziej komfortowe przesiadanie si¢ z samolotu na samolot
[Tugores-Garcia, 2012].

3. Wspétpraca linii lotniczych z portami lotniczymi

Zakres wspolpracy linii lotniczych i portéw lotniczych jest bardzo szeroki.
Kazdy z tych podmiotéw pelni funkcje zaréwno dostawcy ustug, jak i klienta.
Port lotniczy stwarza linii lotniczej mozliwoéci do obstugi statku i przyjecia na
pokiad pasazeréw, a z kolei zastuga linii lotniczej jest to, iz pasazerowie danego
lotu korzystaja z uslug danego lotniska. Kupujac bilet na wybrany przez siebie lot,
pasazer staje sie¢ klientem danej linii lotniczej, natomiast linia lotnicza jest glow-
nym klientem zaréwno portu lotniczego, jak i firm funkcjonujacych na jego ob-
szarze. Dzieki odpowiednim umowom i powiazaniom obie grupy podmiotéw sg
w stanie prowadzi¢ swoja dzialalno$¢ w sposéb korzystny dla obu stron.

Obecnie porty ilinie lotnicze wsp6lpracuja w kilku podstawowych obszarach.
Wraz z rozwojem technologii i zmianami na rynku wspotpraca ta staje si¢ coraz
szersza. Gléwne obszary wspoétpracy obejmujg [Niehaus, 2012]:

- zapewnienie bezpieczenstwa,

- inwestycje w infrastrukture,

— tworzenie harmonograméw lotéw,

— rozbudowe portéw lotniczych i budowe nowych terminali,
— minimalizowanie kosztéw przy maksymalizacji zysku,

— poprawe jakosci podrozy,

— wymiane informacji o pasazerach i klientach,

- marketing,

— dzialania na rzecz srodowiska.

Bezpieczefistwo pasazeréw oraz obstugi lotniska i samolotéw jest jednym
z kluczowych obowiazkéw portéw lotniczych. Zapewnienie bezpieczenstwa na-
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ziemnego obejmuje ochrone terminalu, kontrole pozostawionych bez opieki to-
reb i walizek, monitoring obiektu, kontrole osobista przed wejéciem do samolotu,
kontrole iloéci i wagi bagazu rejestrowanego, sprawdzenie, czy w bagazu podrecz-
nym nie znajduja si¢ niedozwolone przedmioty oraz bezpieczne przetransporto-
wanie pasazeréw na poklad samolotu [Zielifiski, 2010]. Dzialania w celu zapew-
nienia bezpieczenstwa naziemnego powinny by¢ jak najbardziej efektywne i zaj-
mowac jak najmniej czasu.

Drugim elementem jest zapewnienie bezpieczenstwa samolotéw przelatuja-
cych nad portem, ladujacych, startujacych lub poruszajacych sie po plycie lotniska.
Porty lotnicze musza dysponowac urzadzeniami i odpowiednio przeszkolonymi
pracownikami, ktérzy przy wykorzystaniu nowoczesnej techniki i wlasnych
umiejetnosci beda potrafili unikna¢ sytuacji awaryjnych. Piloci podczas startu
utrzymuja kontakt z wieza kontrolng lotniska, z ktérego odlatuja lub do ktérego
przylatuja. Aby uruchomié silniki i wystartowag, pilot musi uzyskac¢ zgode obstugi
wiezy. Gdy juz wystartuje, nawiazuje kontakt ze stuzba kontroli zblizania, ktéra
pomaga mu unikng¢ innych samolotéw na obszarze okoto 100 km od lotniska
[Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, 2016].

Porty lotnicze dysponuja okreslona liczba zezwolen na start i lgdowanie, wy-
nikajaca z wielkosci i polozenia portu lotniczego. Chcac te liczbe zwiekszyé,
musza dobudowywac nowe terminale i pasy startowe. Liniom lotniczym zalezy,
aby dysponowac jak najwieksza ilodcia tzw. slotéw, wiec czesto decyduja sie na
wspolfinansowanie inwestycji, wiedzac, ze przyniesie to rozwdj nie tylko portu
lotniczego, ale takze ich linii. Zyskuja w ten sposob pewnos¢, ze nowoczesne tech-
nologie, ktérymi bedzie dysponowato lotnisko, spelnig ich oczekiwania. Przyklad
takich dzialah stanowi wspoélpraca British Airways i portu lotniczego Heathrow
w Londynie. Dazac do poprawy standardu i jakosci oferty, oba podmioty wspol-
nie dobudowaly nowy terminal wyposazony w dziesie¢ rekawéw, specjalne
o$wietlenie pasa startowego, skuteczniejszy system obslugi bagazu i specjalne
udogodnienia dla pasazeréw, np. salg dla pasazeréw VIP i blisko polozony par-
king [Media Center British Airways, 2013]. Wiele linii lotniczych nie tylko finansu-
je budowe terminali i zakup nowych urzadzen i technologii, ale takze staje sie
wspotwlascicielem portéw. Na przyklad Terminal 2 w porcie lotniczym w Mona-
chium jest w 40% wtlasnoscia Lufthansy, ktéra poza tym portem posiada znaczne
udzialy w porcie lotniczym we Frankfurcie i w terminalu cargo w Miedzynarodo-
wym Porcie Lotniczym Szanghaj Pudong [Oum, Xiaowen, 2009].

Bardzo istotna z punktu widzenia pasazera jest wspotpraca miedzy liniami
lotniczymi i portami lotniczymi w zakresie poprawy jakosci podrézy i skrocenia
czasu jej trwania. Najwigksi przewoznicy i ich huby oferuja podobny poziom
obslugi pasazeréw na lotnisku, niezawodnosci i obstugi podczas lotu. Porty lotni-
cze konkuruja miedzy soba mozliwosciami spedzenia czasu przed odlotem, wia-
rygodnoscia transferu oraz transportem dowozowo-odwozowym. Coraz wigkszg
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popularnos¢ zdobywa tzw. fast travel, czyli zesp6l technologii, ktéry umozliwia

pasazerom szybsza odprawe. Najwieksze porty lotnicze we wspélpracy ze swoi-

mi gléwnymi liniami wprowadzily systemy kompleksowej obstugi pasazerow.

IATA opracowalo program ,Szybkie podrézowanie” (Fast Travel Programme),

w ktérym przedstawiono mozliwosci wprowadzenia samoobslugi w szesciu ob-

szarach, takich jak [Best, 2015]:

— bezobstugowa odprawa i samodzielny druk kart poktadowych,

— bezobstugowa kontrola dokumentéw podréznych i paszportu,

— samodzielne nadanie bagazu i druk przywieszek bagazowych,

— kioski do samodzielnej zmiany lotu i druku nowych kart pokltadowych,

— bezobstugowe wejscie na poklad samolotu,

— bezobstugowa mozliwos¢ zgloszenia reklamacji bagazowej na lotnisku.
Wprowadzenie tego programu znacznie skraca czas potrzebny pasazerowi

przed odlotem samolotu i skutecznie zmniejsza kolejki. Dzieki prostym urzadze-

niom pasazer samodzielnie jest w stanie wykona¢ te czynnoéci w czasie czesto

krétszym niz tradycyjna odprawa. Korzysci, jakie przynosi wdrozenie tego pro-

gramu réznym podmiotom, przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Korzysci z wprowadzenia programu Fast Travel

Linie lotnicze Porty lotnicze Pasazerowie
— nizsze koszty operacyjne — nizsze koszty operacyjne — brak kolejek na lotnisku
— lepsze zarzadzanie wizerun- |- lepsze zarzadzanie wizerun- |- wieksza kontrola nad pod-
kiem kiem r6za i wyzszy komfort
— wieksza punktualno$é odlo- |- maksymalizacja wykorzysta- | Podrozy
tow nia istniejacej infrastruktury |- wiecej mozliwosci wyboru
— bezposredni kontakt z klien- | - mozliwo$¢ wzrostu przycho- | - elastycznosé¢ i kombinacja
tami déw ze sprzedazy réznych mozliwosci dokona-
- szansa na sprzedaz dodatko- | - zmniejszenie zattoczenia nia odprawy
wych ustug w czasie odprawy | na lotnisku i poprawa bez-
przez internet pieczenstwa

Zrodto: [Best, 2015].

Porty lotnicze i przewoznicy dysponuja réznymi informacjami dotyczacymi
pasazeréw. Wymiana tej wiedzy moze pozytywnie wplynac na jakos¢ ustug, ktére
kazdy z partneréw bedzie Swiadczy¢ w przyszlodci. Linie lotnicze sa w posiadaniu
takich danych o pasazerach, jak wiek, pte¢ i adres zamieszkania, natomiast porty lot-
nicze wiedza, z jakich ustug dany podrézny korzysta. Wymiana informacji pozwoli
na tworzenie wspdlnych ofert dopasowanych do wybranych grup pasazeréw.

Ze zbieraniem informacji o pasazerach wiaze sie wspotpraca w zakresie pro-
mogji i marketingu. Porty i linie lotnicze czgsto wspdlnie tworzg strategie marke-
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tingowe i okreélaja dzialania promocyjne. Dla linii lotniczych jest to bardzo wazne
glownie ze wzgledu na to, ze oplacalnosc¢ lotow dalekodystansowych zalezy od
liczby pasazeréw dowozonych regionalnymi polgczeniami z matych portéw lot-
niczych. Istotnym elementem marketingu jest zbudowanie odpowiedniej marki
linii lotniczej i znaku kojarzonego zaréwno z nia, jak i jej macierzystym portem
lotniczym.

Obszarem wspotpracy linii i portéw lotniczych, ktéry dopiero od niedawna
ma znaczenie, jest ochrona srodowiska. Linie lotnicze i porty lotnicze wspélpra-
cuja z producentami urzadzen, ktére majg na celu zmniejszenie emisji dwutlenku
wegla. Bardzo istotne jest zwiekszenie wydajnosci paliwa, ktéra ma wzrosnaé
w stosunku do 2005 1. 0 1,5% do 2020 r. i 0 50% do 2050 r. Jednym z nowszych
dzialan w obszarze ochrony srodowiska jest zagospodarowanie czesci powierzch-
ni portéw lotniczych pod uprawe roélin, z ktérych mozna wytwarzaé biopaliwo.
Takie rozwiazania wprowadzito juz kilka portéw lotniczych, np. Madryt-Barajas,
Detroit i Sztokholm-Arlanda [IATA, 2011].

Wspélpraca linii i portéw lotniczych jest niezwykle wazna dla nich samych
i dla obstugiwanych przez nie pasazeréw. Dobrze dzielac miedzy soba zadania
ilepiej wykonujac swoje obowiazki, zmniejsza prawdopodobienstwo, ze podczas
lotu stanie sie co$ nieprzewidzianego.

Podsumowanie

Komunikacja lotnicza jest najszybciej rozwijajaca si¢ galezig transportu. Sku-
tecznie wdraza sie zmiany funkcjonalne i organizacyjne, szeroko stosuje innowa-
cje techniczne, organizacyjne i marketingowe, a ekspansja rynkowa postepuje
szybciej niz w innych galeziach transportu.

Rynek lotniczych przewozéw pasazerskich pozostaje pod szczegdlnym wplywem
proceséw globalizacji i stanowi przyklad sektora o wyraznych cechach global-
nych. Na rynku tym wystepuje globalna konkurencja i koniecznoé¢ stosowania
takich strategii i dziatan, ktére ten wymiar globalny konkurencji beda uwzgled-
nia¢. Globalna konkurencja radykalnie zmienita sposéb konkurowania na rynku.
Powszechna praktyka stato sie konkurowanie ze sobg nie tylko pojedynczych linii
lotniczych, ale rowniez alianséw ztozonych z wigkszej liczby przedsiebiorstw.

Tworzenie aliansow strategicznych zmienia uwarunkowania konkurencyjne
poprzez wzmocnienie pozycji partneréw w stosunku do konkurentéw, dostaw-
cow i klientéw. Poza tym ogranicza zakres i skutki wahan koniunktury w lotnic-
twie, czy innych niepowodzen, przy jednoczesnym zachowaniu odrebnosci
organizacyjnej i prawnej podmiotéw uczestniczacych w aliansie, co linie lotnicze
traktuja jako niewatpliwa zalete.
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