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ABSTRACT

Journalism research methodologies and sources of information for journalists
in the light of media tests

The presented paper deals with the issue of communication activities related to the creation of
media messages, with particular attention paid to the processes of searching for information by
journalists. Ascribing to journalistic research the fundamental role in media communication ac-
tivities, the author turned his attention to an area less intensively studied in terms of factual mate-
rial and methodology. Thanks to a new approach, the author was able to make certain contribution
to knowledge on contemporary media messages. According to one of the adopted hypotheses, the
lowering level of the media discourse is caused by methodological deficiencies and negligence in
searching for and acquiring information. The correctness of the hypothesis was proved by collect-
ing precise data documenting a decrease in the amount of time dedicated to research.

Keywords: journalists, journalism research, sources of information, searching for information

Tematem artykulu' jest metodologia dziennikarstwa, a przede wszystkim
metody 1 techniki poszukiwania informacji przez dziennikarzy. Autor przyjat,

' Ponizszy tekst oparty zostal na wynikach badan monograficznych srodowiska dziennikarskiego,
przeprowadzonych przez autora w latach 2012-2014 i opublikowanych w pelnej wersji w grudniu
2015 roku (Chylinski 2015).

>4 Adres do korespondencji: Instytut Politologii Collegium Civitas, Katedra Komunikacji Spotecz-
nej i Dziennikarstwa, Uniwersytet Opolski, ul. Katowicka 89, 45-061 Opole; chylinski.marek@gmail.
com
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ze proces researchu w wyjatkowy sposob taczy aspekty teoretyczne i empirycz-
ne dziennikarstwa, a tym samym moze postuzy¢ do budowania szerszych teorii
systemowych, obejmujacych metodologi¢ badawcza oraz kognitywne i episte-
mologiczne aspekty komunikacji, identyfikowanie zrddet informacji, kulturg
zawodowa 1 profesjonalizm dziennikarski. Prezentowane w ponizszym opraco-
waniu ustalenia stanowia czg$¢ szerszego projektu badawczego, obejmujacego
teoretyczne ramy researchu oraz analiz¢ zawarto$ci mediow pod katem zrodet
informacji. Wspomniany projekt stat si¢ w warunkach polskich przedsigwzigciem
pionierskim, glownie z uwagi na to, ze dotad nie badano procesu poszukiwania
informacji ani jako zjawiska z zakresu praktyki zawodowej dziennikarstwa, ani
jego zwiazkéw z procesami kognitywnymi i epistemologicznymi. Wyniki ba-
dan pozwolity odzwierciedli¢ wazny fragment wspotczesnych dziennikarskich
procesOw pracy, w tym praktyk zwigzanych z pozyskiwaniem i przetwarzaniem
informacji. Umozliwity réwniez sformutowanie wnioskéw poszerzajacych pole
badawcze mediow masowych i tworzonych przez nie przekazow.

Przyjmujac, ze problem procedur dziennikarskiego poznania jest rozstrzygalny
zarowno w perspektywie teoretycznej, jak i empirycznej, nakre§lono indywidu-
alny horyzont badawczy, ktory postuzyt do zweryfikowania kilku szczegotowych
hipotez, przyjetych na podstawie obserwacji praktyk zawodowych wspodtczes-
nych mediow. Pierwsza wiazata si¢ z domystem, Ze research jest istota i central-
nym punktem dziennikarstwa oraz podstawowym sposobem poznawania rzeczy-
wistos$ci 1 uzyskiwania odpowiedzi na pytania o charakterze kognitywnym. Druga
miata pozwoli¢ na potwierdzenie przypuszczenia, ze obnizanie jakosci dyskursu
medialnego spowodowane jest brakami i zaniedbaniami metodologicznymi w po-
szukiwaniu i pozyskiwaniu informacji. I wreszcie hipoteza trzecia, przyjmujaca,
ze metody poszukiwania materiatdéw sg zdeterminowane przez zrodta informacji
wykorzystywane w publikacjach dziennikarskich. Opierajac si¢ na wskazanych
powyzej zatozeniach, w toku badan starano si¢ wyjasni¢ fakty, procesy i zjawiska
sktadajace si¢ na metodologi¢ zbierania materiatow — pierwszego i, jak si¢ wy-
daje, najistotniejszego etapu dziennikarskich proceséw komunikacyjnych. Zgod-
nie z nakazami metodologicznymi formutowanie zatozen badawczych rozpocze-
to od zdefiniowania kluczowych poje¢ opisujacych analizowane zjawiska oraz
okreslenia relacji pomigdzy tymi pojgciami (Blaikie 2009, s. 3, 115-116). Jako
cel badan wskazano rozstrzygnigcie, czy research dziennikarski przynalezy do
metodologicznego nurtu humanistyki i nauk spotecznych, czy tez jest wytacznie
przejawem pragmatyki dziennikarskiej. Technika zbierania danych byty badania
ankietowe. Probe badawcza tworzyli dziennikarze zwiazani z konkretnymi redak-
cjami prasowymi, radiowymi, telewizyjnymi oraz internetowymi, m.in. dziennika
Rzeczpospolita, programu ,,Fakty” TVN, TVP Info, programéw informacyjnych
Polskiego Radia oraz dziennikow regionalnych. Wypetniony przez respondentow
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formularz ankiety byl umieszczany automatycznie w arkuszu kalkulacyjnym,
znajdujacym si¢ w zewngtrznej domenie?.

Kolejne wyniki uzyskano dzigki przeprowadzeniu ankiety audytoryjnej z pi-
semnym przekazem autora projektu. Zrealizowano je w redakcjach o$miu dzien-
nikow regionalnych grupy wydawniczej Polskapresse (obecnie Polska Press
Grupa). Uzyskane w toku badan wyniki (proba badawcza objgta tacznie 300
dziennikarzy) zostaty umieszczone w arkuszach zawierajacych etykiety teksto-
we, co umozliwito przypisanie konkretnym odpowiedziom okreslonych wartosci
liczbowych.

Reasumujac, dzigki uzyciu stosunkowo prostych narzedzi badawczych uda-
o si¢ zarejestrowac i1 zdiagnozowaé konkretna rzeczywistos¢ polskich mediow
i dziennikarstwa w latach 2012-2014.

1. Proces poszukiwania informacji w opiniach dziennikarzy

Definicja researchu

Badania ankietowe otwierata seria pytan poswigconych pojmowaniu researchu
dziennikarskiego oraz znaczenia tego procesu w budowaniu wspotczesnych prze-
kazéw medialnych. Ze wzgledéw formalnych w prezentowanym artykule mogto
si¢ znalez¢ zaledwie kilka wykresow i diagramow ilustrujacych Zrédia informacji
wykorzystywane w dziennikarstwie. Czg$¢ wynikow badan omoéwiono natomiast
w tekscie.

Mimo ze w pytaniu o definicj¢ researchu dziennikarskiego az sze$¢ mozli-
wych wariantdéw odpowiedzi spetniato podrecznikowe kryteria, wigkszos$¢ re-
spondentow stwierdzita, ze traktuje research w klasycznym rozumieniu tego ter-
minu — jako zbieranie i dokumentacj¢ materiatow do publikacji, a zaledwie 4%
ankietowanych zdecydowato si¢ odnie$¢ dziatania researcherskie do metod badan
naukowych, rozumiejac je jako ,,rozwiazywanie istniejacych lub hipotetycznych
probleméw, formutowanie hipotez i weryfikowanie ich przy uzyciu odpowied-
nich procedur” (wykres 1). Dowodzi to, ze dziennikarze kojarza jednoznacz-
nie research z poszukiwaniem, synonimizowanym ze zbieraniem informacji.
18% wybratlo odpowiedz identyfikujaca research z ,,poszukiwaniem konkretnej
wiedzy”, z kolei 17% odpowiedzialo, ze jest to ,,samodzielne i systematyczne
dochodzenie do prawdy i ustalanie nowych faktow”.

Wiedze na temat procesu poszukiwania informacji udato si¢ doprecyzowac,
gdy ankietowani musieli wybra¢ konkretne metody researcherskie stosowane naj-
czesciej. Az trzy czwarte badanych dziennikarzy wykorzystuje w poszukiwaniach
klasyczne metody polegajace na kompletowaniu, analizie 1 weryfikacji, 19% sto-

2 https://docs.google.com/spreadsheet/ccckey=0Aq0niX12zp4idEtve GFSM3YxMWROSzBJU
nhZbORSAVE, badania ankietowe przeprowadzono przy uzyciu arkusza Google w okresie od
18 lipca 2012 do 3 wrze$nia 2014 roku.

MATERIALY



MATERIALY

480 MAREK CHYLINSKI

suje metode ,,.krazenia wokot tematu 1 o$wietlania go z kazdej strony”, a tylko 5%
wykorzystuje ,,metode¢ uktadanki”.

Zorganizowane poszukiwania konkretnej wiedzy
| 18% |

Zbieranie i dokumentacja materiatéw do publikacji dziennikarskich

| 54%

Samodzielne i systematyczne dochodzenie do prawdy i ustalanie nowych faktéw

Metoda pozyskiwania informacji przez dziennikarzy ze zrédet wtérnych

B =

Dokumentacja faktograficzna tekstéw prasowych i programéw telewizyjnych

|:|2%

Rozwiazywanie istniejacych lub hipotetycznych probleméw,
formutowanie hipotez i weryfikowanie ich przy uzyciu odpowiednich procedur

] 40

Wykres 1. Rozumienie terminu ,,research dziennikarski” przez dziennikarzy
Zrodto: badania whasne autora.

Czasochlonnosc researchu

Uzyskanie odpowiedzi na pytanie o czas po$wigcany przez dziennikarzy na wy-
szukiwanie, selekcje i dokumentacj¢ materiatlow oraz czasochtonno$¢ poszcze-
gblnych faz pracy dziennikarskiej bylo jednym z najwazniejszych celow zrea-
lizowanych badan. 19% dziennikarzy zadeklarowato, Zze na research poswigca
godzing dziennie. Blisko potowa (48%) ankietowanych wskazala, ze poswigca
na poszukiwanie informacji dwie godziny, a 33%, ze trzy godziny dziennie.
Srednia uzyskanych w ten sposob rezultatéw pozwala przyjaé, ze dziennikarze
przeznaczaja na czynnosci researcherskie 127 minut dziennie. Podobne badania,
przeprowadzone w Niemczech w 2005 roku (Weischenberg, Malik, Scholl 2006,
s. 354), wykazaty, ze niemieccy dziennikarze przeznaczaja na research niespel-
na dwie godziny (117 minut) dziennie. W $wietle uzyskanych w tej czesci ba-
dan rezultatow nalezy zauwazy¢ postepujaca interioryzacje zachodnich praktyk
profesjonalnych, wyrazajaca si¢ m.in. poprzez standaryzacj¢ dzialan i czynnosci
zawodowych, wprowadzanych zwtaszcza w redakcjach nalezacych do zagranicz-
nych wydawcow 1 nadawcow.

Aby uzyska¢ pelny obraz miejsca researchu w dziennikarskich procesach
pracy, uzyskane wyniki skonfrontowano z innymi czynnos$ciami podejmowa-
nymi przez dziennikarzy, przyjmujac nominalny czas pracy jako osiem godzin.
Zbieranie materialdéw do wtasnych publikacji pochtania blisko potowie ankie-
towanych dziennikarzy (49%) dwie godziny dziennie, natomiast 42% badanych
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research zabiera potowe czasu, a wigc cztery godziny. Pisanie tekstow zajmuje
dziennikarzom od 25% do 50% czasu, natomiast ,,inne czynnosci organizacyjno-
-techniczne, np. zwiazane z edycja w Internecie”, obecne sa w rozkladzie dnia
wigkszo$ci dziennikarzy (55%), zajmujac im 25% czasu pracy. W tym miejscu
nalezy wskazaé, ze roznice pomi¢dzy wynikami uwidocznionymi w przytoczonej
$redniej (127 minut dziennie) a deklaracjami znacznej czg$ci ankietowanych, ze
research zajmuje im cztery godziny, moga wynika¢ z faktu, ze rzeczywisty $redni
czas pracy wynosi wigcej niz przyjete osiem godzin dziennie. Uzyskane dane
ilustruja trendy, jakie zaszty w minionym dziesig¢cioleciu w redakcjach na calym
$wiecie, w tym zwlaszcza dodanie do tradycyjnych czynnosci dziennikarskich,
tj. zbierania, opracowywania i publikowania materialdéw, nowych obowiazkow
wynikajacych z wymagan multimedialno$ci przekazu, dziatan na réznych plat-
formach medialnych, zwielokrotniania pdl eksploatacji utwordéw dziennikarskich.

2. Zrédla informacji

Analiza wykorzystywanych przez dziennikarzy Zrddel informacji dostarcza cen-
nej wiedzy na temat genezy i mechanizmow tworzenia tresci mediow wspolczes-
nych. Obok wtasnych kontaktow dziennikarza oraz zrédet nieosobowych o cha-
rakterze dokumentalnym pojawiaja si¢ nowe zrodta — media spotecznosciowe,
blogi i fora dyskusyjne. Z komunikatoéw i materiatéw informacyjnych korzysta
znaczny odsetek badanych, bo az 63%, co moze $wiadczy¢ o narastajacym zja-
wisku stymulowania przekazéw dziennikarskich przez treSci public relations,
o czym bedzie jeszcze mowa w dalszej czg$ci tego opracowania. Do najczgsciej
wykorzystywanych zrodet informacji, w kolejnosci wskazanej przez responden-
tow, naleza: dokumenty 1 zapisy, stali informatorzy, obserwacje wtasne, komu-
nikaty i1 materiaty informacyjne, media spolecznosciowe i blogosfera, rodzina
1 znajomi.

Poglebionej wiedzy dotyczacej dziennikarskich zrodet informacji dostarczytly
odpowiedzi na pytanie uwidocznione na wykresie 2. Zadaniem ankietowanych
byto wskazanie w skali od 1 do 4 kolejnos$ci najczgsciej wykorzystywanych zro-
det. Wida¢ wyraznie, ze zrodta osobowe, zarowno formalne, jak i nieformalne,
sa podstawg researchu stosowanego w rodzimych redakcjach. Lacznie az 75%
dziennikarzy przyznato, ze formalne i nieformalne Zroédta osobowe sa najczesciej
wykorzystywane (wywolywane) na potrzeby konkretnej publikacji. Z kolei na
zrédta dokumentalne — zewngtrzne 1 wewngetrzne, jako najczegsciej wykorzysty-
wane, wskazato odpowiednio 42% i 12%. Zrédta ,,wewnetrzne” to redakcyjne ar-
chiwa i repozytoria, ktérych znaczenie w epoce globalnej sieci gwattownie spada.
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Zrédta osobowe formalne — bezposredni informatorzy instytucjonalni -
rzecznicy prasowi, komentatorzy, liderzy opinii publicznej, udzielajacy
wypowiedzi adresowanej do konkretnej publikacji

[ [ o

Zrédta osobowe nieformalne - informatorzy zastrzegajacy anonimowos¢,
znajomi, rodzina, czytelnicy

16% 34% 10%
| | ] 105

Zrédta dokumentalne zewnetrzne - bazy danych, rejestry, akta, opracowania,
raporty, dokumenty historyczne

|
o
oo [ o o

Zrédta dokumentalne wewnetrzne - archiwa i repozytoria redakcyjne
| -

Wykres 2. Zrédla osobowe i dokumentalne wykorzystywane w poszukiwaniu informacji

Zrédto: badania wlasne autora.

Kolejne pytanie omawianej ankiety, dotyczace obowiazku podawania cytowa-
nych zrédet, miato odkry¢ zasady, jakimi kieruja si¢ media w pracy z informatora-
mi chcacymi zastrzec swoje dane. Ponad potowa ankietowanych odpowiedziata,
7e ,,nie ma regul, w uzasadnionych przypadkach mozna przytaczaé lub cytowaé
zrodta anonimowe”, a co trzeci stwierdzil, ze w ich redakcjach taki obowiazek
istnieje. Zagrozenia zwiazane z wykorzystywaniem anonimowych informatorow,
wykorzystywanie ,,przecieckow kontrolowanych”, dokumentéw przekazanych
do redakcji lub autorowi incognito wiaza si¢ tylez z dylematami etycznymi, co
warsztatowymi. Wykorzystywanie zrédet anonimowych ostabia wiarygodno$¢
zarowno samego przekazu, autora, jak i medium, ktére decyduje si¢ na taka prak-
tyke. W przypadku tego typu Zrédet podstawowaq zasada researcherska powinna
by¢ krzyzowa weryfikacja zgromadzonych danych i informacji, tymczasem nieco
mniej niz potowa ankietowanych dziennikarzy (46%) przyznala, ze ,,zawsze po-
twierdza otrzymana informacje w innych zrodtach, sprawdza fakty, weryfikuje
wiarygodnos$¢ samego zrodia, a w razie uzasadnionych watpliwos$ci rezygnuje
z tematu”.

Rownie ciekawe rezultaty przyniosty odpowiedzi na pytania o Zrédla pub-
lic relations wykorzystywane w pracy dziennikarskiej. Az 86% ankietowanych
wskazato, ze korzysta z r6znych form materiatow public relations dostarczanych
do redakcji w formie komunikatow dla mediow, newsletterow, komunikatow
SMPR (Social Media Press Release) itp. Oznacza to, ze PR inspiruje znaczna
cze$¢ informacji publikowanych w mediach. Regula jest, Ze materialy dostarcza-
ne przez dziaty prasowe lub rzecznikéw tych instytucji przybieraja gotowa do
publikacji formg, a przez dziennikarzy darzone sa duzym zaufaniem. Z profe-
sjonalnego punktu widzenia wykorzystywanie komunikatéw i informacji praso-
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wych jako jedynych zrodet publikacji tamie zasad¢ rownowagi przekazu, a pod
wzgledem etycznym owa symbioza nie jest niczym innym jak forma ukrytego
subwencjonowania dziennikarstwa.

Krajowy Rejestr Sagdowy

Akta spraw sadowych, akta prokuratorskie i policyjne (zeznania $wiadka,

wyjasnienia oskarzonego)
100%

Ksiegi wieczyste, akty notarialne

100% |

Akta urzedéw stanu cywilnego (ksiegi parafialne)

100% |
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Komunikaty Komisji Papieréw Wartosciowych, raporty gietdowe
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100% |

Korespondencja i dokumenty urzedowe

100%

Dokumenty i informacje rzecznikéw prasowych urzedéw i instytucji

100%

Materiaty z konferencji prasowych

100% |

Serwisy i informacje ekonomiczne renomowanych agencji, np. Reutera

100%

Blogi

100%

Fora dyskusyjne

100%

Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, np. alert24, wiadomosci24

100%

o
o
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=
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np. Facebook, Twitter, YouTube

100% |

Informacje rzecznikéw prasowych urzedéw i instytucji

100% |

‘Wykres 3. Ranking wiarygodnosci Zrodel informacji w opiniach dziennikarzy

Zrédto: badania wlasne autora.
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Hierarchiczne wyliczenie tzw. ,,pewnych zZrédet informacji” (wykres 3) po-
zwala odkry¢, ze najwyzszym zaufaniem dziennikarzy cieszy si¢ Krajowy Rejestr
Sadowy (88%), akta sadowe, prokuratorskie i policyjne (83%), ksiggi wieczyste
i akta notarialne (70%), akta stanu cywilnego i ksiggi parafialne (68%), informa-
cje rzecznikdw prasowych (60%), biuletyny informacji publicznej (71%).

3. Internet w pracy dziennikarzy

Decydujaca rola Internetu w pracy dziennikarzy znalazta wyraz w deklara-
cjach znakomitej wigkszosci respondentow, ktorzy wskazali, ze wykorzystuja
sie¢ do wyszukiwania newsow 1 weryfikowania materiatdéw. Wérdd innych celow,
do jakich dziennikarzom stuzy Internet, wskazano migdzy innymi ,,poszukiwanie
wersji alternatywnych”, ,,sprawdzanie danych i statystyk”, ,,sprawdzanie zrodet
ukrytych”. Z przedstawionych wynikdw mozna wysnu¢ wniosek, ze zrodta inter-
netowe zdominowaly proces researchu, a tym samym maja decydujacy wplyw
na przebieg pozostalych etapéw pracy dziennikarskiej. Poszukiwanie informacji
za posrednictwem sieci traktowane jest jako bardziej efektywne, pozwalajace za-
oszczedzi¢ wiele czasu 1 dotrze¢ do wigkszej liczby zrodet. Badanie wykazalo,
ze uwaga dziennikarzy koncentruje si¢ na dos¢ waskiej grupie mediéw interne-
towych. Ankietowani dziennikarze wykazuja pragmatyczna postawg wobec In-
ternetu 1 wyszukiwarek jako narzedzi badawczych, cho¢ sa swiadomi mozliwych
problemoéw. Dominacjg zrodet internetowych potwierdzaja odpowiedzi na pytanie
o czgstotliwos¢ korzystania z encyklopedii 1 leksykonéw internetowych. Bardzo
czesto korzysta z nich 17%, czgsto 45%, za$ nie korzysta zaledwie 2% badanych.

Do znajdowania newsow

100%

Do poszukiwania i weryfikowania materiatéw

Do korespondenc;ji ze zrédtami informacji

100%
Inne

(s 100% |

Wykres 4. W jakim celu dziennikarze wykorzystuja Internet w swojej pracy?

Zrédto: badania wlasne autora.

Jedno z rozbudowanych pytan ankiety zawierato zestaw zrddet, ktore nale-
zato uszeregowaé od 1 do 5 wedlug czestotliwosci korzystania. Zdecydowana
wigkszo$¢ ankietowanych (38%, poziom 5) wskazala na serwisy internetowe jako
najczescie] wykorzystywane w pracy researcherskiej. Na kolejnych miejscach,
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jako ,najczesciej wykorzystywane”, znalazly si¢ zrodta agencyjne, telewizyj-
ne, radiowe 1 prasowe. Rozktad odpowiedzi dotyczacych korzystania z innych
mediéw daje obraz zmian, jakie zaszly w krajowych redakcjach. O ile depesze
agencyjne, zrodta radiowe i telewizyjne wymieniane sg przez kilkanascie procent
badanych na trzecim lub czwartym miejscu w kategorii czg¢stotliwosci wykorzy-
stywania, to prasa zostala wymieniona przez blisko potowg respondentow (38 +
10%). Dualizm nowych i tradycyjnych mediow w zakresie zrodet dziennikarskich
nie powinien dziwi¢, gdy wezmie si¢ pod uwage, ze mimo iz wigkszo$¢ dzienni-
karzy ocenia Internet jako wiarygodne zrodto informacji, to cz¢$¢ z nich wyraza
zastrzezenia co do jego wiarygodnosci, stwierdzajac, ze inne media sa bardziej
wiarygodnymi zrodtami (Sokotowski 2009).

4. Recykling tresci dziennikarskich. Media jako zrodto informacji
dziennikarskiej

Sciste powiazania pomiedzy czasem, jaki dziennikarze po$wigcaja na odbior
poszczegdlnych typéw medidw (tabela 1), a typem zrodet wykorzystywanych
w researchu pozwolity okresli¢ poziom wykorzystywania przez dziennikarzy po-
szczego6lnych mediow.

Tabela 1. Media i agencje prasowe jako zrédlo informacji dziennikarskiej

Zrédto 4
czgstotliwosci Agencje Prasa Radio Telewizja Internet
wykorzystywania Prasowe (wskazania (wskazania (wskazania (wskazania
(wskazania (wskazania w procentach) | w procentach) | w procentach) | w procentach)

w skali od 1 do 5) w procentach)

1 11 16 15 19 39
2 13 22 19 18 28
3 16 41 13 15 15
4 16 18 29 22 15
5 25 17 23 21 14

Zrodto: badania whasne autora (ankieta audytoryjna zrealizowana w okresie od 12 kwietnia 2012 do
3 wrzesnia 2014 roku).

W ujetym w tabeli 1 zestawieniu uszeregowano w skali narastajacej od 1 do
5 wskazania dotyczace czgstotliwosci korzystania z poszczegdlnych mediow
jako zrdodet informacji. Pierwszy poziom (1) oznacza ,,korzystam bardzo czgsto”,
a piaty (5) — ,,korzystam bardzo rzadko”. Z uzyskanych danych wynika, ze zrédta
internetowe zdecydowanie dominuja nad zroédtami prasowymi, radiowymi i tele-
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wizyjnymi. 39% ankietowanych dziennikarzy wskazato 1. stopien, co oznacza,
ze korzystaja ze zrodet online bardzo czgsto. Dla poréwnania telewizj¢ wybrato
w najwyzszej kategorii 19%, prasg¢ — 16%, radio — 15%, serwisy informacyjne
— 11% respondentdéw. Z ujetych w tabeli 1 danych jasno wynika, Ze monitoring
mediow stanowi podstawowe zrodto informacji dla dziennikarzy. Oznacza to, ze
media monitoruja media, a sami dziennikarze przeczesuja sie¢ w poszukiwaniu
newsow 1 tematow do wtasnych publikacji. Potwierdza to opinig, ze wspotczesnie
proces obiegu informacji przypomina proces recyklingu, w ktorym mieszane sa
zrodta pierwotne 1 wtdrne, przez co coraz trudniej odrozni¢ wiadomos¢ oryginal-
na od przetworzonej, a nieskonczona liczba wersji tej samej informacji staje si¢
podstawowa cecha przekazow w nowych mediach. W opisanej sytuacji uprawnio-
ny jest wniosek, ze w dobie Internetu elektroniczne wersje publikacji mediow nie
sa juz tylko elementem inspiracji, lecz staja si¢ prymarnym zrodtem informacji
dla dziennikarzy.

Podsumowanie

Przedstawione powyzej najistotniejsze fragmenty wynikow badan monogra-
ficznych, poswigconych metodologii poszukiwania informacji w dziennikarstwie
oraz dziennikarskim Zrédlom informacji, pozwolily na ustalenie charakteru me-
tod poznania, jakie cechujg prace nad tworzeniem przekazoéw medialnych. Rezul-
taty badan pozwolily na jednoznaczne potwierdzenie przynalezno$ci metodologii
poszukiwania informacji przez dziennikarzy do opartej na podstawach nauko-
wych sfery epistemologicznej 1 kognitywnej, a takze na wskazanie konkretnych
umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji profesjonalnych niezbgdnych do tego,
aby proces poznania stosowany w mediach mogt zosta¢ wpisany w szeroko rozu-
miana metodologi¢ badan naukowych. Autorowi zaprezentowanego przedtozenia
udato si¢ rowniez udowodni¢ znaczenie dziennikarskich poszukiwan informacji
dla jakosci przekazéw. Osiagnigto to, konfrontujac opinie $rodowiska dzienni-
karskiego na temat codziennych praktyk i nawykow zwiazanych ze zbieraniem
materialow z generalnym zatozeniem, ze zasady precyzyjnego, opartego na meto-
dologii naukowej, researchu znane i stosowane sa jedynie przez waska grupg naj-
wyzej wykwalifikowanych dziennikarzy, pracujacych w renomowanych mediach.
Konstatacja, ze tylko co trzeci polski dziennikarz po§wigca trzy i wigcej godzin
dziennie na poszukiwanie i dokumentowanie tematdéw, a co pigtemu wystarcza
zaledwie godzina samodzielnych badan, dobitnie obrazuje zmiany zachodzace we
wspotczesnym dziennikarstwie 1 mediach.
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STRESZCZENIE

Jedna z przyjetych przez autora tego przedtozenia hipotez zaktada, ze obnizanie si¢ poziomu
dyskursu medialnego spowodowane jest brakami i zaniedbaniami metodologicznymi w po-
szukiwaniu i pozyskiwaniu informacji. Domys} ten udowodniony zostat przez zebranie pre-
cyzyjnych danych, dokumentujacych zmniejszanie czasu przeznaczanego w mediach na re-
search oraz ignorowanie metodologicznych procedur badan dziennikarskich. Zgromadzony
w toku prac badawczych obszerny materiat empiryczny pozwolit zainicjowa¢ dotychczas mato
znane lub pomijane kierunki badan nad przebiegiem procesow informacyjnych w pracy dzien-
nikarskiej i — szerzej — w organizacji medialne;j.

Slowa kluczowe: dziennikarze, research dziennikarski, zrodta informacji, pozyskiwanie in-
formacji
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