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spoleczenstwa. Zawarte w niej artykuly sg dosy¢ krotkie i w zamierzeniu mialy
by¢ wstepem do dyskusji na temat stanu edukacji archiwalnej w Polsce, dlatego
w wielu przypadkach prezentowane teksty zaledwie ocierajg si¢ o problematyke
danego zagadnienia. Niemniej, publikacja ta nie tylko moze stanowi¢ pokazne
zrodlo inspiracji, ale ze wzgledu na swdj przekrojowy charakter moze tez by¢
swego rodzaju przewodnikiem dla tych, ktérzy dopiero zaczynaja dziata¢ na polu
edukacji archiwalne;j.
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Archiwa od poczatku swojego istnienia sg instytucjami osadzonymi w rzeczywi-
stosci spotecznej. Petnig niezwykle wazne role - stoja na strazy pamieci ludzkiej
dziatalno$ci, majg charakter urzedu wiary publicznej, a takze o$rodka naukowego
czy kulturalnego. Kazda z tych rél wynika bezposrednio z funkeji powierzonych
archiwom, m.in. gromadzenia, przechowywania, opracowywania i udostepnia-
nia archiwaliéow znajdujacych si¢ w ich zbiorach. W dzisiejszych czasach zmiany
zachodzace w spoleczenstwie maja istotny wplyw na dzialalnos¢ tych instytu-
cji. W odpowiedzi na nowe potrzeby spoleczne, archiwa wprowadzaja szereg
zmian w swoich placéwkach: unowoczesniajg infrastrukture technologiczna,
pracuja nad utatwieniem dostepu do swoich zasobow, zgodnie z zasadg otwartosci,
wspoldzialajg z podmiotami zewnetrznymi.

Jedna z najnowszych popularnonaukowych publikacji poswigconych archiwom
oraz zarzadzaniu nimi jest ksigzka Marleny Jablonskiej pt. Nowe wyzwania archi-
wow. Komunikacja spoteczna i public relations. Autorka podejmuje w niej tematyke
zwiazang z kierunkiem zmian zachodzacych wspoélczesnie w placdwkach archi-
walnych i ma na uwadze instytucje zaréwno prywatne, jak i panstwowe. Ksigzka
sklada sie z czterech rozdzialéw, kazdy z nich jest poswiecony innemu zagadnie-
niu, ale razem tworzg spdjny obraz komunikacji spolecznej oraz public relations
w polskich archiwach.
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W pierwszym rozdziale pt. Archiwa i ich zadania autorka podejmuje si¢ przed-
stawienia znaczenia terminu ,archiwum’”. Na poczatku powoluje si¢ na definicje
zawarte w polskich i zagranicznych stownikach archiwalnych, a nastepnie przy-
tacza terminologie pochodzacy z literatury naukowej. Podkresla réznorodnos¢
znaczenia ,archiwum’, a na potrzeby prowadzenia dalszych rozwazan dzieli je na
cztery grupy: instytucje samodzielne, komoérki organizacyjne, archiwa spoleczne
i archiwa rotacyjne. W dalszej czesci rozdzialu opisuje klasyczne, jak i nowe funkcje
archiwéw. Ostatnia czg$¢ rozdziatu jest poswigcona strategiom i wizjom przysztosci
archiwow. Zostaly tu przedstawione m.in. Strategia archiwow parnstwowych na lata
2010-2020, raport Polska 2030, Powszechna Deklaracja Archiwéw. Kompozycja
rozdzialu pierwszego tworzy podstawe do dalszych, bardziej szczegétowych roz-
wazan nad zagadnieniem komunikacji spolecznej oraz public relations. Autorka
prezentuje w kolejno$ci chronologiczno-rzeczowej obecny stan badan. Na koncu
kazdego podrozdziatu znajduje si¢ natomiast podsumowanie wraz z przyjetymi
zalozeniami.

W rozdziale drugim, zatytutlowanym Marketing w archiwach, M. Jablonska
odwoluje si¢ do nauk o zarzadzaniu i terminologii marketingu. Prezentuje szereg
definicji, a takze stanowisk polskich oraz zagranicznych autoréw, ktére stuza
okresleniu, czym jest marketing i jaka pelni role w organizacji. Autorka podejmuje
probe przeniesienia i zastosowania w archiwach zasady marketingowej 7P: produkt/
ustuga, cena, dystrybucja, promocja, otoczenie fizyczne, proces, ludzie. Zgodnie ze
wspomniang koncepcjg instytucje archiwalne maja ogromny potencjal marketin-
gowy. Odpowiednie wdrozenie poszczegolnych elementdw strategicznych moze
okazac si¢ korzystne zaréwno dla organizacji, jak i dla jej otoczenia. W podroz-
dziale Marketing relacji - od zasobu do uzytkownika uwaga zostaje skupiona na
podejsciu marketingowym, w ktorym relacje i komunikacja miedzy jej uczest-
nikami odgrywaja najwieksza role. W celu przyblizenia czytelnikom powyzszej
koncepcji publikacja zostata wzbogacona o elementy graficzne pokazujace przebieg
relacji w organizacjach o zréznicowanych strukturach (ztozonej, prostej, pojedyn-
czej jednostce organizacyjnej). Wedtug M. Jablonskiej odpowiednie zastosowanie
marketingu w archiwach moze przyczynic si¢ m.in. do poprawy wizerunku organi-
zacji czy pozyskiwania funduszy. Na zakonczenie rozwazan w tym rozdziale autorka
stawia pytanie, ktore zadaja sobie dzi§ wszystkie archiwa: ,,quo vadis archiwum?”.
Nie udziela na nie odpowiedzi.

W kolejnym rozdziale M. Jabtoniska kontynuuje i przybliza problematyke
zwigzang z komunikacjg spoteczng. W podobny sposéb jak we wczesniejszych
czegdciach ksigzki autorka definiuje znaczenie komunikacji, wskazujac przy
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tym na réznorodnos¢ znaczenia tego terminu. Komunikacja spoleczna zostala
przedstawiona w dwdéch wymiarach: wewnetrznym i zewnetrznym. Pierwszy
odnosi sie do proceséw komunikacji zachodzacych wewnatrz archiwdw, pomie-
dzy jego pracownikami. Poprawnie przebiegajaca komunikacja pionowa, a takze
pozioma, ma realny wplyw na wzmocnienie motywacji pracownikow oraz efektyw-
nos¢ ich pracy. Komunikacja zewnetrzna prowadzona z otoczeniem organizacji za
pomocg przemyslanych, strategicznych komunikatéw ksztaltuje wizerunek danej
instytucji oraz opinie na jej temat. W dalszej kolejnosci autorka przechodzi do
szerszych objasnien zwigzanych z otoczeniem archiwéw oraz procesami komuni-
kacji zachodzacymi pomiedzy archiwami a instytucjami zewnetrznymi. Otoczenie
instytucji archiwalnych zostalo podzielone na wewnetrzne oraz zewnetrzne. Dla
kazdego rodzaju archiwéw, ktére wyodrebniono w pierwszym rozdziale, zostal
tu przedstawiony osobny graf z przyktadami podmiotéw znajdujacych sie w ich
otoczeniu. Cechami wspolnymi dla wszystkich rodzajéw archiwéw jest tworze-
nie relacji z réznymi grupami interesariuszy. M. Jablonska uwaza, ze instytucje
archiwalne, bedac czescig spoleczenstwa, musza umie¢ zidentyfikowaé grupy
partnerdw, z ktérymi wchodza w relacje. Poprawa w zakresie komunikacji z oto-
czeniem pozwala na sprawniejsze funkcjonowanie archiwdéw w spoleczenstwie oraz
efektywniejsze zarzadzanie instytucjg. Ostatni podrozdzial Narzedzia komunikacji
w archiwach - jak komunikujq si¢ archiwa zawiera wykaz i opis dostepnych metod,
technik i srodkéw oddzialywania archiwéw na otoczenie.

Rozdziat czwarty Public relations w archiwach w pierwszej kolejnosci uka-
zuje istote znaczenia public relations wedlug literatury polskiej oraz zagranicz-
nej. Autorka wyjasnia koncepcje relacji z otoczeniem, powolujac sie w swoich
rozwazaniach na publikacje K. Wojcika Public relations. Wiarygodny dialog z oto-
czeniem (2005). M. Jablonska okreslita termin public relations jako ,proces spo-
teczny o charakterze konstruktywnego dialogu; system dziatan komunikowania
spolecznego’, eliminujac tym samym jego potoczne, bledne rozumienie, zwigzane
z manipulacjg, niedopowiedzeniami czy wrecz oszustwem w mediach. W drugim
podrozdziale Funkcje public relations — wachlarz mozliwosci wymieniono i omo-
wiono zagadnienie w kontekscie archiwéw. Wyrdzniono takie funkcje jak: infor-
macyjna, kontrolna, stabilizujaca, aktywizujaca, harmonizacyjna, reprezentacyjna,
kontaktowa. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci archiwéw szczegdlna uwage
zwrdcono na funkcje wizerunkows, zarzadcza oraz kryzysowa. Kazda z nich zostata
opatrzona komentarzem, a takze przykladem zastosowania ich w archiwach. Trzeci
i jednoczesnie ostatni podrozdzial Znaczenie public relations — korzysci dla archi-
wow i ich otoczenia to podsumowanie calej ksigzki. Autorka starata si¢ przedstawi¢
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najwazniejsze korzysci ptynace ze stosowania nowych strategii w zarzadzaniu
archiwami, jakimi niewatpliwe sg public relations oraz komunikacja. Ze wzgledu
na beneficjentow zastosowano podzial korzysci na cztery grupy: archiwum jako
instytucja, zasob archiwum, pracownicy oraz otoczenie archiwum. W publikacji
skupiono uwage jedynie na pozytywnych aspektach public relations, nie zostaty
zaprezentowane w niej negatywne strony zjawiska czy zwigzane z nim zagrozenia.
M. Jabtonska w ksigzce Nowe wyzwania archiwow. Komunikacja spoteczna
i public relations poruszyta niezwykle istotng i aktualng tematyke. Wspolczesne
wyzwania stawiane przed archiwami zaréwno przez panstwo, jak i przez spoteczen-
stwo determinuja kierunek wprowadzanych zmian. Obecne relacje archiwum z oto-
czeniem sg niewystarczajace. W celu ich poprawy archiwisci poszukuja nowych
rozwigzan na gruncie nauk o zarzadzaniu, nauk spotecznych. Archiwisci obser-
Wwuja rozwigzania stosowane przez pokrewne instytucje, biblioteki, muzea, ktdre
zmagajg si¢ z podobnymi problemami. W ksigzce M. Jablonskiej uwage zwraca
niezwykla staranno$¢ w doborze literatury najnowszej z dziedziny public relations
oraz komunikacji, a takze wykorzystanie publikacji polskich autoréw oraz zagra-
nicznych. Uklad tresci zostal uporzadkowany wlogiczny, rzeczowy sposéb. Starajac
sie zacheci¢ $rodowisko archiwistyczne do zapoznania si¢ z koncepcjami relacji
spolecznych i ich wdrazania, autorka nie wspomniata o negatywnych konsekwen-
cjach oraz zagrozeniach zwigzanych z public relations. Lekture moglby wzbogaci¢
dodatkowy aspekt w postaci uwag na temat czesto popetnianych bltedow. Nalezy
réwniez wspomnie¢, ze ksigzka spotkala sie z bardzo dobrym odbiorem w $ro-
dowisku naukowym, wyrazem czego bylo przyznanie tej publikacji wyrdéznienia
w 2017 roku w konkursie o nagrode Stowarzyszenia Wydawcow Szkot Wyzszych
im. ks. Edwarda Pudetki.
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