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Recenzowany artykut wchodzi w sktad drugiego numeru opublikowanego w 2011
roku czasopisma naukowego ,,Problemy Zarzadzania”. Autorem tekstu jest Adam
Dzidowski — doktor nauk ekonomicznych, adiunkt Instytutu Organizacji i Zarzadza-
nia Politechniki Wroctawskiej. W swoich pracach badawczych zajmuje si¢ wply-
wem zmian spolecznych, technologicznych i kulturowych na struktur¢ oraz strate-
gie przedsiebiorstw. Interesuje si¢ tematyka przemystow kreatywnych, zarzadzaniem
procesami tworczymi, a ponadto bada estetyke, architektur¢ oraz antropologi¢ orga-
nizacji. Z szerokim spektrum rozwazan Dzidowskiego mozna zapoznaé si¢ w licz-
nych publikacjach naukowych jego autorstwa, w tym réwniez w podreczniku akade-
mickim Marketing dla inzynierow, ktdrego jest wspotautorem.

W artykule Antropologia wizualna organizacji autor podejmuje probe charak-
terystyki dziedziny szczegotowo dookreslonej w tytule tekstu. Wskazuje na jej ko-
rzenie wywodzace si¢ z szeroko rozumianej antropologii kultury oraz podaje mozli-
we obszary zastosowania. Badacz, majac na uwadze tendencj¢ do wzrostu prymatu
kultury wizualnej w zyciu spotecznym, reprezentuje poglad mowiacy o tym, iz an-
tropologia wizualna organizacji ma za zadanie doskonali¢ i rozszerza¢ zakres trady-
cyjnych metod antropologicznych réwniez o ,,pozawerbalne przejawy kultury orga-
nizacyjnej” (s. 51).

Wywodzaca si¢ z paradygmatu interpretatywno-symbolicznego, antropolo-
gia organizacji swoje zainteresowanie problematyka definicji oraz typologii kultury
w zarzadzaniu zawdzigcza antropologii kulturowej'. Wedtug Lukasza Sutkowskiego
antropologia organizacji rozwineta sie gtownie dzigki przedstawicielom konstruk-
tywistycznej wersji antropologii kulturowej (C. Geertz, J. Clifford i G. Marcus), na
ktorych tworczos¢ miat wplyw gleboki zwrot w dyskursie tejze, odnotowany w dru-
giej potowie XX wieku?. Nurt antropologiczny w dziedzinie badan nad organizacja
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wciaz cieszy si¢ szerokim zainteresowaniem naukowcow, co wptywa na rosnaca licz-
be publikacji dotyczacych tej tematyki. Sposrod polskich badaczy zajmujacych sig ta
problematyka szczegdlnie warto odnotowac dorobek naukowy Moniki Kostery (por.
Kostera 2008).

Wizualny aspekt antropologii organizacji staje si¢ coraz bardziej popularng per-
spektywa badawcza, co Dzidowski stusznie argumentuje zapozyczonym od Jaya
Ruby’ego stwierdzeniem, iz: ,,jej obecne rozumienie oznacza przede wszystkim ba-
danie roli wizualnosci i metaforyki wizualnej w kulturze” (s. 52). W dobie rosna-
cej roli kultury wizualnej, wszechpanujacego okulocentryzmu i rozpowszechnionych
w komunikacji spotecznej narzedzi kultury obrazkowej, proba koncentracji na poza-
werbalnych przejawach kultury organizacyjnej wydaje si¢ potrzebna i istotna row-
niez pod wzgledem naukowym.

Dzidowski precyzuje rozumienie antropologii wizualnej z jednej strony jako ana-
lize¢ wizualnych elementow kultury, natomiast z drugiej — jako przekazywanie tresci
antropologicznych za pomocg wizualnych §rodkéw wyrazu. Autor, powotujgc si¢ na
Monike¢ Koster¢ i propagowane przez nig uj¢cie antropologiczne, zaktada, ze ,,tech-
niki wizualne mogg stanowi¢ wsparcie dla takich metod badan antropologicznych,
jak obserwacja czy wywiad” (s. 52). Zacheca ponadto, by analizy aspektéw wizu-
alnych organizacji uzywac analogicznie do zwyczajowej analizy tekstow. Przyjecie
perspektywy estetycznej, wedlug Dzidowskiego, jest w stanie rozwigzaé¢ problema-
tyke tego, co nalezy uzna¢ za wizualnie istotne aspekty funkcjonowania organizacji.

Autor, opierajac si¢ na uniwersalizmie ontologicznego uj¢cia pigkna, desygnu-
je wrazenia estetyczne, powstate przy zetknigciu si¢ z organizacja, jako relewantne
wyznaczniki zachowan rynkowych tudziez pracowniczych. Definiuje najwazniejsze
dla wspoélczesnego zarzadzania problemy natury estetycznej. Nastgpnie, zaznacza-
jac, ze to pojecia niezwykle pojemne, probuje zdefiniowaé wizualno$¢ oraz kultu-
r¢ wizualna.

Jakonajbardziej podstawowy poziom badan nad kulturag wizualna organizacji, autor
przytacza analizg artefaktow, metafor i symboli w niej tworzonych lub wystepujacych.
W dalszej kolejnosci odnosi powyzsze do: produktéw, rozwiazan przestrzennych, wi-
zerunku pracownikow, prezencji sSrodowiska pracy oraz formy przekazywania danych.

Dzidowski czgsto poshuguje sie¢ metoda obrazowej egzemplifikacji, przytacza-
jac chocby przyktad Bauhasu jako ilustracj¢ zauwazalnej filozofii dzialania w pro-
jektowanych produktach. Pisze rowniez o Apple jako firmie, ktoéra implementuje
projektowanie przez pryzmat kategorii wizualnych, co odzwierciedla zarowno mi-
sj¢ przedsiebiorstwa, jak i umacnia okreslony wizerunek. Przywolany przez badacza
przypadek tak zwanej Szklanej Fabryki nalezacej do Volkswagena, ilustruje organi-
zacje produkcji skutecznie wykorzystywanej jako pozawerbalna demonstracja pro-
pagowanych przez firm¢ ideatow i zasad. O estetyce Dzidowski wspomina rowniez
w kontekécie zarzadzania personelem. Z mysla o kulturze organizacyjnej firmy bada
zardwno aspekt ubioru jej pracownikow, jak i sSrodowisko pracy kreowane w celu od-
zwierciedlenia owej kultury. Na zasadzie kontrastu porownuje otwarto$¢ i innowa-
cyjno$¢ Google czy Facebooka z zamknieta, hierarchiczng kulturg organizacyjna, do-
strzegang na przyktad w budynkach administracji publicznej. Dzidowski akcentuje
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rol¢ formy na przyktadzie konstrukcji raportéw finansowych, ktore oprocz swej pier-
wotnej funkcji informacyjnej ksztaltujg okreslony obraz organizacji w postrzeganiu
odbiorcy.

Struktura recenzowanego artykuhu jest przemyslana i klarowna. Tekst sklada si¢
z pigciu podrozdziatow zatytutowanych jako: Wstep, Estetyka organizacji, Wizualne
aspekty badan antropologicznych nad organizacjami, Manifestacja kultury organiza-
cji w jej strukturze, Wnioski. Na koncu zalgczono literature przedmiotu, przyblizajaca
czytelnikowi zrodta, z jakich autor korzystal w trakcie pracy nad tematem. Bibliogra-
fia to w wigkszosci publikacje anglojezyczne, dzigki czemu stanowi ona uzyteczne
uzupeienie dla odbiorcy zainteresowanego dalszym zglebianiem problematyki an-
tropologii wizualnej organizacji.

Artykut zdecydowanie spelnia wymogi tekstu naukowego. Formalnie jest on bez
zarzutu, jednak analizujac jego tre$¢, dochodz¢ do wniosku, iz nawet w tak krotkiej
formie, jaka jest artykul, wystarczytoby miejsca na rozwini¢cie ktérego$ z problema-
tycznych zagadnien tak jasno zarysowanych we wnioskach. Zar6wno problem przy-
padkowosci zastanych w organizacji elementéw wizualnych, jak i watek postepu-
jacej estetyzacji rzeczywistosci, odpowiednio poprowadzony, mogtby uczynié tekst
bardziej pelnym i przez to skoficzonym, a z pewnos$ciag podwdjnie interesujacym.
Co wigcej, trudno mi zgodzi¢ si¢ z autorem, gdy przedstawia Lean Management
jako przyktad ,,poszukiwania elegancji we wspotczesnych strukturach organizacyj-
nych” (s. 58). Motywacja do stosowania w przedsicbiorstwie koncepcji zarzadzania,
o ktdrej tu mowa, jest zdecydowanie che¢ wyeliminowania niepotrzebnych czynno-
$ci z mysla o podniesieniu efektywnosci catego procesu produkcji. Wydaje si¢ wiec,
Ze utozsamianie przez autora owej niecheci do marnotrawstwa z poszukiwaniem ele-
gancji to rodzaj dosy¢ ,,stuzalczej” nadinterpretacji.

Interesujacymi z punktu widzenia czytelnika sa natomiast stawiane w tekscie py-
tania — tuz po zilustrowaniu danej informacji odpowiednim przyktadem, Dzidowski
zwykl podsumowywac fragment artykutu przez zapytania pobudzajace do rozpocze-
cia dyskusji. Niestety, pozostawia je bez odpowiedzi, nie probujac nawet nakresli¢
wlasnej wizji badz interpretacji sygnalizowanego problemu. Podczas lektury warto
zwrdci¢ uwage rowniez na zawartg pod koniec obserwacje dotyczacg ksztattowania
wizerunku i srodowiska pracy na poziomie wielu zmystow jednoczesnie. Inspiracja
do poszukiwania bardziej szczegdétowych informacji na temat multisensorycznos$ci
antropologii organizacji jest dla mnie dostatecznym powodem, by by¢ wdzigczna
autorowi za poszerzenie moich horyzontdw i ,,zaostrzenie apetytu” na dalsze, nauko-
we eksploracje.
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