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Wieczorne serwisy informacyjne
a ksztaltowanie opinii

Streszczenie

Niniejszy artykul poSwiecono analizie jakosciowej wybranych elementéw wieczornych serwiséw
informacyjnych, ktére w duzym stopniu wplywaja na percepcje widzéw oraz moga stuzyé do
ksztaltowania ich pogladéw w zamierzony przez nadawce sposéb. Analizie jakosciowej poddano
agende serwiséw, a takze w nawiazaniu do koncepcji uramowienia — forszpany i $rédszpany,
tytuly oraz wizualne zapowiedzi newsdw.

Stowa kluczowe: serwis informacyjny, framing, news, agenda setting, telewizja.

Evening news and opinion shaping

Abstract

The following article is devoted to the qualitative analysis of certain elements of television
news. These elements have a major impact on the viewers' perception and can intentionally
form their personal views. Subjects of the analysis are agenda, previews both at the beginning
and in the middle of the program, titles of the news and their visual trailers.

Reywords: information programme, framing, news, agenda setting, television.

Wprowadzenie

Telewizyjne serwisy informacyjne sa gtéwnym Zrédtem wiadomosci z kraju i ze Swiata
dla milionéw widzéw. To, w jaki sposéb kreuja rzeczywisto$¢ w swoich przekazach,
wplywa na opinie ich odbiorcéw oraz na to, jak postrzegaja oni $wiat. Telewizja, dzieki
perswazyjnej mocy obrazu, ktéra tatwo wzmocni¢ wypowiadanymi stowami, a takze
emitowanymi dZzwiekami, ma duzy potencjal w ksztaltowaniu nastrojéw spotecznych.
Serwisy informacyjne dostepne na polskim rynku telewizyjnym z pozoru sa do siebie
bardzo podobne, w szczegélnosci pod wzgledem formuly wydan. Jednakze po blizszym
przyjrzeniu sie ich materialom tatwo dostrzec réznice w sposobie ich konstruowania
oraz w wydZwigku towarzyszacej im narracji.
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Przeprowadzona analiza jakosciowa' agendy serwiséw, a takze w nawiazaniu do
koncepcji uramowienia — forszpanow i érédszpanéw, tytutéw oraz wizualnych zapo-
wiedzi newséw ma na celu sprawdzenie, w jaki sposéb elementy te sa wykorzystywane
do ksztaltowania obrazu rzeczywistosci i nadawania rangi relacjonowanym wydarze-
niom. Przeanalizowano gtéwne wydania ,Faktow” TV, ,Wiadomosci” TVP1 oraz
~Wydarzen” Polsatu z losowo wybranego tygodnia stycznia 2017 roku. W 21 serwisach
znalazto sie tacznie 214 newsoéw — po 69 newsow w ,Faktach” i ,Wiadomog$ciach” oraz
76 newsow w ,Wydarzeniach”.

Agenda wieczornych serwiséw informacyjnych

Media odgrywaja wazna role w ustanawianiu waznosci tematéw agendy publicznej —
codziennie, poprzez nadawanie hierarchii poszczegélnym informacjom, decyduja o tym,
o czym mysla ich odbiorcy, wplywajac tym samym na poglady i opinie. Media maja
moc skupiania uwagi na jednych tematach, spychajac inne kwestie na dalszy plan lub
powodujac, ze catkowicie milczy sie na ich temat?

Ustanawianie porzadku dnia w programach telewizyjnych odbywa si¢ przede
wszystkim za pomoca kolejnosci prezentowanych wiadomosci (za najbardziej znaczace
sa uznawane pierwsze trzy newsy)®. Ponadto wazny jest czas antenowy poswiecony
danemu zagadnieniu, umieszczanie informacji w forszpanach i érédszpanach oraz
odpowiedni dobér zdjec¢ i materiatéw wideo, ktéry w polaczeniu z narracja i struktura
calego materialu wplywa na jego odbiér. Zdecydowanie wieksza site oddzialywania
bedzie mial news bogato zilustrowany materiatem audiowizualnym i odpowiednio
opowiedziany przez reportera niz krétka informacja ze studia. Bardzo duze znaczenie
ma tez powtarzalnoé¢ tematéow w kolejnych wydaniach serwisu®. Ustalanie porzadku
spraw ma wielka site oddzialywania, poniewaz odbiorca jest skazany na taka kolejnosé
i forme prezentacji informacji, jaka przygotowal nadawca.

W tabeli 1 zestawiono pierwsze trzy informacje serwiséw informacyjnych z wybra-
nych nieparzystych dni tygodnia, ktéry poddano analizie. Obok tytutu informacji podano
czas antenowy przeznaczony na zapowiedZ i prezentacje materiatu.

' Zob. M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediow. Przewodnik dla studentow,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2004.

2 M. McCombs, Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia publiczna, thum. B. Radwan,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2008, s. 6.

¥ B. k6dzki, Ustanawianie agendy medidw podczas kampanii wyborczych w 2005 roku,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2010, s. 128—146.

* E. Nowak, Ustanawianie agendy politycznej przez media. Efekt newsa w Polsce, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2014, s. 46.
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Tabela 1. Agenda serwiséw informacyjnych — gléwne 3 newsy

Wieczorne serwisy informacyjne a ksztattowanie opinii

| TVN ,Fakty” | Czas | POLSAT ,Wpydarzenia” | Czas | TVP1 ,Wiadomosci” | Czas
9.01.2017 roku
1. | Prezydent podpisat 3:33 | Znaczaca nieobecnosé 4:08 | Prezydent popart 3:10
ustawe reformujaca (spotkanie partyjnych reforme edukacji
edukacje lideréw u Marszatka Senatu
bez Schetyny)
2. | Alert smogowy 2:57 | Bedzie jak byto (powrét do 3:10 | Schetyna wybiera droge | 4:36
obowiazujacych wezesniej radykata (nieobecnosé
zasad pracy dziennikarzy na rozmowach
w Sejmie) w Sejmie)
3. | Nadchodzi mrozna 0:41 | Roniec gimnazjéw 3:01 | Perfumy i pieniadze 2:53
noc (prezydent Duda podpisal ze zbiorek (kolejne
ustawe reformujaca informacje nt. faktur
edukacje) KOD)
11.01.2017 roku
1. | Relacja sejmowych 6:59 | Proba sit / Sejm odroczony 5:00 | Opozycja coraz bardziej 7:28
wydarzen radykalna
2. | 2-minutowe 0:28 | W kuluarach / Burzliwy 3:43 | KOD przed Sejmem 4:36
posiedzenie Sejmu dzien i hold dla Baumana
3. | Budzet i obrady 4:12 | Bilans zyskow i strat 3:20 | Kluby ,Gazety Polskiej” 3:21
— co dalej? w obronie Sejmu i Rzadu
13.01.2017 roku
1. | Z. Ziobro skarzy 3:22 | Budzet podpisany 3:54 | Dobra kondycja 2:45
wybor 3 sedziow TR gospodarki
2. | prof. Rzeplinski 0:10 | ZapowiedZ programu 0:08 | Prokurator Generalny 3:28
gosciem ,Faktow po ,Prezydenci i premierzy” wnioskuje do TK
Faktach”
3. | Prezydent podpisal 0:43 | Wybér wbrew zasadom 2:55 | , TR decyzji Sejmu nie 0:21
ustawe budzetowa (Ziobro i wybér sedziow ocenia” — Raczyniski dla
TK) PAP
15.01.2017 roku
1. | 25. final WOSP 3:35 | Najlepszy na $wiecie 2:31 | Kamil Stoch znowu 2:33
najlepszy
2. | Wywiad 3:11 | Samorzadowa ofensywa 2:29 | Wielka rado$é¢ w Wigle 4:20
z J. Owsiakiem (Kaczynski i pomyst zmiany
ordynacji wyborczej)
3. | Stoch wygrywa PS 0:37 | Szczegbly zamachu 1:25 | Kto gral ,na siebie” 3:25
w Wisle (najnowsze doniesienia ws. okupujac Sejm?
zamachu w Berlinie)

Zrédho: opracowanie wlasne.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 1 widac, ze mimo podobienistwa
tematow ulokowanych na szczycie hierarchii kazdy z serwiséw nadaje im inna range.
Dodatkowo te same wydarzenia sa relacjonowane w zupetnie odmiennych kontek-
stach — gtéwnie dotyczy to kryzysu parlamentarnego. W ,Faktach” i ,Wydarzeniach”
same nagloéwki sa zapowiedzia, ze materialy dotycza relacji z sytuacji w polskim
Sejmie, natomiast w ,Wiadomosciach” doniesienia skupiaja sie przede wszystkim na
dzialalnosdci opozycji i maja negatywny wydZwiek (najlepiej widac to w zestawieniu
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z 11 stycznia). We wszystkich serwisach temu tematowi poswigcono najwiecej minut,
a pierwsze materiaty ,Faktow”, ,Wydarzen” i ,Wiadomosci” z 11 stycznia nalezaly
do najdluzszych w calym tygodniu. Wszystkie informacje pojawiajace sie najwyzej
w hierarchii serwiséw to hard newsy. Maja one zréznicowany czas trwania, poniewaz

poza standardowymi trwajacymi okolo 2,5-3 minut sa tez takie, ktore trwaja zaledwie
od kilku do kilkudziesieciu sekund.

Koncepcja uramowienia

Twoérey serwiséw informacyjnych czesto daza do wplywania na postawy widzéw,
w szezegolnosci w przypadku waznych kwestii politycznych, spotecznych i gospodar-
czych. Aby przekonac odbiorcéow do swoich racji, jednoczeénie nie ujawniajac préby
narzucenia im swojego zdania, stosuja zakamuflowane sposoby. Jednym z nich jest
uramowienie (framing).

Roncepcja uramowienia odnosi sie do procesu psychologicznego zwiazanego
z kodowaniem i dekodowaniem przekazu. Robert Entman® zdefiniowal uramowienie
jako proces, ktéry zachodzi po stronie nadawcy (twércy materiatu dziennikarskiego)
i odbywa si¢ poprzez selekcje pewnych aspektow postrzegania rzeczywistosci, tak
aby staly si¢ one najistotniejsze w materiale. To sposéb konstruowania komunikatu,
organizowania jego zawartosci, podkreslania lub ukrywania pewnych elementéw oraz
umiejscawiania tematu w okreslonej perspektywie. Wszystkie te zabiegi skutkuja tym,
ze odbiorca interpretuje przekaz wedtug narzuconej przed nadawce intencji®.

Uramowienie moze przejawiac sie w konstrukeji catego programu informacyjnego
— stluza mu umieszczanie materialu na odpowiednim miejscu w strukturze catoéci
przekazu oraz po$wigcana na niego ilos¢ czasu antenowego. W odniesieniu do budowy
samego materiatu (newsa) twércy moga wykorzystaC szereg elementéw, za pomoca
ktérych beda wplywac na percepcje widzéw. Naleza do nich czotéwki newsow i pod-
tytuly, dobér materiatu wizualnego (zapowiadajacego newsa oraz sktadajacego sie na
ilustracje przekazywanych informacji), leady i zapowiedzi materialéw, wykorzystanie
i selekcja zrodet dziennikarskich, selekcja cytatow i setek, graficzne elementy materiatu
(elementy identyfikacji wizualnej, wykresy, statystyki, animacje) oraz konkluzje i koni-
cowe stwierdzenia (czesto wyrazane w formie stand-upu)’. W dalszej czesci artykulu
analizie jakoSciowej poddano forszpany i rédszpany, tytuty newséw oraz ich wizualne
zapowiedzi (ozdobniki).

5 Koncepcje uramowienia podejmowal Robert Entman w wielu pracach. Por. m.in. R.M. Entman
Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm, ,Journal of Communication” 1993,
Vol. 43, s. 51-58; R M. Entman, Projections of Power: Framing News, Public Opinion, and U.S.
Foreign Policy, University of Chicago Press, Chicago—London 2004.

¢ B. Dobek-Ostrowska, Polski system medialny na rozdrozu. Media w polityce, polityka
w mediach, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s. 129-130.

" Ibidem.
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Forszpany i srodszpany

Forszpan to zapowiedz kilku najwazniejszych lub najciekawszych materiatéw, ktére
zostana zaprezentowane w danym serwisie informacyjnym. Pojawia si¢ zawsze na
poczatku wydania i zazwyczaj obejmuje trzy materialy zapowiadane przez prowadza-
cego i zobrazowane krétkimi fragmentami wideo. Srédszpan to zapowiedz materiatu lub
materialéw, pojawiajaca sie jako przerywnik w polowie wydania i przybierajaca taka
sama forme jak forszpan. Gléwna funkcja forszpanéw i srédszpandw jest przyciagniecie
uwagi odbiorcy i zachecenie go do pozostania przed telewizorem do korica programu.
Dodatkowo moga one stuzy¢ do nadawania waznosci wybranym wydarzeniom.

W analizowanych wydaniach serwiséw informacyjnych forszpany pojawialy
sie w ,Wydarzeniach” i ,Wiadomosciach”, natomiast w ,Faktach” wykorzystywano
srodszpany. W tabeli 2 zaprezentowano zestawienie i czas trwania forszpanéw. Liczby
w nawiasach oznaczaja hierarchie¢ informacji w wydaniu.

Tabela 2. Zestawienie informacji zapowiadanych w forszpanie

Data POLSAT ,Wydarzenia” Czas TVP1 ,Wiadomosci” Czas
9.01. |1. Rozmowy niedokoriczone (1) 1:01 |1. Prezydent Andrzej Duda podpisat 0:40
2. Bedzie jak byto (2) reforme oswiaty (1)
3. Koniec gimnazjow (3) 2. Zgoda, ale bez PO (2)
4. Tablica Mendelejewa w plucach (4) 3. Dramatyczna sytuacja ,Gazety
5. Z}apany 18 lat po zdrodni (6) Wyborczej” (6)
10.01. |1. Nie dogadali sie (1) 0:48 |1. Petru obala plan Petru (2) 0:40
2. Szkota a’la PiS (5) 2. Nikt nie czuje si¢ winny za Amber Gold
3. Z zazdrosci (9) (5)
4.7 32 do 48 druzyn (11) 3. Zaplacimy mniej za gaz (4)
11.01. |1. Czekanie na kompromis (1) 0:45 |1. Senat przyjat budzet, Sejm znéw 0:45
2.Wielkie emocje (2) zablokowany (1)
3. Ostatnia taka mowa (8) 2. Bohater afery fakturowej chce obala¢
4. Jezyk gietki (11) rzad (2)
3. Rluczowe przestuchanie w sprawie
Amber Gold (6)
12.01. |1. Sejm na raty (1) 0:41 |1. Rapitulacja PO (1) 0:42
2. Co dalej? (3) 2. Powitanie amerykariskich zolnierzy (6)
3. Zima w pelni (6) 3. Szkota im. Lecha Kaczyriskiego (10)
4. Roniec klopotow? (7)
13.01. |1. Bez watpliwosci (1) 0:54 |1. Fitch i Moody'’s przedstawiaja nowe 0:48
2. Straszenie opozycji (1) ratingi (1)
3. Makabryczne odkrycie (5) 2. Bilans okupacji Sejmu (4)
4. Ryzykowna pozyczka (8) 3. To moze by¢ biato-czerwony weekend
w Wisle (11)
14.01. |1. Wzmocnieni (1) 0:46 |Hymn Polski z zawodéw PS 0:30
2. Szczesliwy piatek (3) 1. Kamil Stoch liderem PS (1) +
3. Tragedia w Ryczywole (4) 2. Dobre ratingi utrzymane (3) 0:31
4. Biale i zakorkowane (5) 3. Powitanie amerykanskich zolnierzy (4)
15.01. |1. Krél Wisly (1) 0:40 [Hymn Polski z zawodéw PS 0:40
2. Samorzadowa ofensywa (2) 1. Niezwyciezony Kamil Stoch (1) +
3. Ludzka solidarnosé (4) 2. Opozycja w klopocie (3) 0:34
4. Smiertelne niebezpieczeristwo (8) 3. Seria tragicznych pozaréw (8)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Forszpan w ,Wydarzeniach” sktada si¢ zazwyczaj z czterech zapowiedzi, raz pojawito
sie w nim az pie¢ informacji. Zapowiedzi sa przedstawiane bardzo dynamicznie, catosé
trwa okolo 40-50 sekund, jest opatrzona scrollem, na ktérym pojawia sie tytut (tytuly
zamieszczono w tabeli 2) i sktada sie z materialu — przebitki i setki, ktéry jest opisywany
przez prezentera (voice-over) w krétkich réwnowaznikach zdan lub zdaniach maja-
cych wyrazac temat newsa. Zapowiedzi prezentera pojawiaja si¢ w trakcie materiatu
i czesto kilkukrotnie go przerywaja. Dzieki temu, ze sa haslowe i krétkie (przypominaja
naglowki z gazet, na przyklad Rzad sie cieszy, ratingi utrzymane, Wzmocnieni,
uroczyste powitanie, Protest zawieszony), nie zdradzaja one do korica, czego bedzie
dotyczyl dany materiat. To samo tyczy sie tytutéw pojawiajacych sie na pasku — sa
oszczedne i zagadkowe, naklaniaja do tego, aby dowiedziec sie, o czym bedzie pdzniej
mowa i jednoczesnie sugeruja, jaki wydzwiek moze mie¢ dany material lub w jaki
spos6b odbiorca powinien postrzegaé prezentowane informacje. Jest w nich duzo
przymiotnikéw i okreslen wartosciujacych. Niektére z nich, na przyklad Smiertelne
niebezpieczenstwo, Makabryczne odkrycie, Straszenie opozycji, mozna poréownac do
typowych nagltéwkow z tabloidéw. Zapowiedzi i podpisy réznia sie zazwyczaj od tych,
ktére sa wykorzystywane w dalszej czesci wydania przy prezentacji poszczegdlnych
materialow.

Forszpany w ,Wiadomosciach” sa zdominowane przez setki. Zazwyczaj ich kon-
strukcja wyglada nastepujaco: setka + przebitka z zapowiedzig prezentera + setka,
czasem jedna z setek zastapiona jest fragmentem zapisu zdarzenia. Wykorzystywane
setki najczesciej zawieraja wypowiedzi oceniajace i komentujace. W tym elemencie
serwisu nie s uzywane belki z tytutami — te funkcje spelniaja zapowiedzi prowadzacego
(przedstawione w tabeli 2), ktére réwniez charakterem przypominaja nagtéwki gazet,
jednak sa bardziej rozbudowane niz w ,Wydarzeniach” i czesciej przybieraja forme
pelnych zdan. Zapowiedzi odnoszace si¢ do informacji o dziataniach opozycji sa nace-
chowane negatywnie lub maja krytyczny wydzwiek, na przyktad Petru obala plan
Petru, Bohater afery fakturowej chce obalac¢ rzqd, Opozycja w ktopocie. Pozostate
czesto zawieraja przymiotniki lub wyrazenia wartosciujace, ale w przeciwienstwie do
~Wydarzen” sa bardziej informacyjne i juz po samej zapowiedzi tatwiej odgadnac, czego
ma dotyczyc¢ materiat. Czes¢ z nich jest taka sama jak tytuly materiatéw, ktére pozniej
pojawiaja sie na scrollu, a niektére brzmia podobnie, ale sg ujete nieco innymi stowami.
Forszpany w ,Wiadomosciach” zawsze sktadaja si¢ z zapowiedzi trzech materiatéw.
Dodatkowym elementem wykorzystanym w dwdéch wydaniach serwisu byta emisja
fragmentu polskiego hymnu odgrywanego w Wisle po zwycigstwie Ramila Stocha
w zawodach Pucharu Swiata w skokach narciarskich. Kolejno 30- i 40-sekundowe
fragmenty poprzedzily forszpan w serwisach z 14 i 15 stycznia 2017 roku.

Hierarchia informacji prezentowanych w forszpanach jest rézna. Jedynym podo-
biefistwem miedzy ,Wydarzeniami” a ,Wiadomogciami” jest to, ze pierwsza informacja
w forszpanie zawsze dotyczy najwazniejszych kwestii politycznych i gospodarczych
lub wielkich osiggnie¢ (zwyciestwo Kamila Stocha w PS w Wisle). W zapowiedziach
+Wiadomosci” dominuja hard newsy, w Polsacie wigcej jest soft newséw, ktére sa
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zapowiadane na koncu. Dodatkowo w forszpanach ,Wiadomosci” przewaza polityka,
natomiast ,Wydarzenia” chetnie siegaja po sprawy spoteczne i kryminalne oraz pogode.

~Wiadomoéci” w forszpanach oddziatuja na widzéw za pomoca setek, wyrazajacych
opinie i sugerujacych, co powinniémy mysle¢ na dany temat oraz jak go odbierac.
~Wydarzenia” z kolei wykorzystuja do tego stronnicze tytuly i zapowiedzi majace
ukierunkowywac nasza percepcje.

Tabela 3. Zestawienie informacji zapowiadanych w $rodszpanach

Data TVN , Fakty” Czas
9.01. Zawd6d ratownik (8) 0:16
10.01. Policyjne anioly stréze (9) 0:18
11.01. Haki na Trumpa (6) 0:19
12.01. 16 karetek w kolejce do szpitala (9) 0:16
13.01. Gdzie si¢ leczyc? (8) 0:18
14.01. lgrzyska dla cheerleaderek (9) 0:16
15.01. Wspomnien czar (7) 0:18

Zrédho: opracowanie wlasne.

W tabeli 3. przedstawiono informacje zapowiadane w srodszpanach w ,Faktach”,
w nawiasach obok tytutéw podano ich hierarchie w serwisie. Co ciekawe, w $rédszpa-
nie zawsze zapowiadany byt tylko jeden news, ktéry pézniej znajdowal sie najczesciej
jako przedostatni albo ostatni news wydania. Oprocz tego przybieral on inna forme niz
forszpan w ,Wiadomosciach” i ,Wydarzeniach”. Najpierw pojawiata si¢ krotka zapo-
wiedz prezentera ze studia — hastowa, pelniaca funkeje tytutu/nagtéwka (zestawienie
w tabeli), péiniej prezentowano krétki fragment materiatu sktadajacy sie z przebitek
i setki lub setek. Nie korzystano z podpiséw na scrollu. Okreslenia uzywane przez
prezenteréw zazwyczaj pokrywaty sie z tytulami emitowanych pézniej materiatéw
lub fragmentami ich zapowiedzi ze studia. Sa one opisowe i najmniej oceniajace, ale
tez na tyle krotkie, by zaintrygowac widza. Zapowiedzi pojawiajace si¢ w §rodszpanie
w ,Faktach” dotycza przede wszystkim tematyki spoltecznej, zdrowia i dziatalnosci
stuzb, najczesciej sa to soft newsy.

Tytuly i wizualne zapowiedzi newsow

Razdy materiat emitowany w wieczornych serwisach informacyjnych jest zwykle opa-
trzony tytulem lub nagléwkiem. Te kilka stéw zwykle oddaje kwintesencje informacji,
ale ma tez na celu zainteresowanie odbiorcy lub oddzialywanie na jego percepcje.
Dodatkowo forma prezentacji takiego tytutlu, polaczona zazwyczaj ze zdjeciem lub
grafika (ozdobnik), ma wplyw na wizualny odbidr calego serwisu, moze go uatrakcyjnic,
ale takze wzmocnic sile przekazu.

W ,Faktach” stosowany jest obecnie dwojaki sposéb wizualnych zapowiedzi mate-
rialéw (fot. 1, 2). Zazwyczaj pierwsze trzy najwazniejsze informacje oraz ostatnia podczas
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zapowiedzi prezentera sa opatrzone duzym zdjeciem lub grafika, ktére wypetniaja
dwie trzecie ekranu. W tej formie nie pojawia si¢ juz podpis — funkcje tytutu pelnia
zazwyczaj pierwsze stowa wypowiadane przez prowadzacego serwis.

Podczas zapowiedzi kolejnych informacji w lewym rogu ekranu obok prezentera
pojawia sie zdjecie lub grafika i nagtéwek (fot. 3). Taki podzial wplywa nie tylko
na dynamike prezentacji, lecz takze podkresla range informacji. Dodatkowo poprzez
wykorzystanie duzych elementéw wizualnych i przez odpowiedni dobér ich treéci
bardzo tatwo wplywac na nastroje odbiorcéw (np. grafika wykorzystana podczas
zapowiedzi materialu o smogu).

Fot. 1. Zapowiedz materialu o alercie smogowym, ,Fakty” 9.01.2017 roku

Zrédto: archiwum wlasne.

il
|

KONSTYTUCJA
RZECZYPOSPOLITE]
POLSKIE]

Fot. 2. Zapowiedz materiatu o legalno$ci ustawy budzetowej, ,Fakty” 11.01.2017 roku
Zré6dto: archiwum wlasne.

18



Wieczorne serwisy informacyjne a ksztattowanie opinii

Fot. 3. Zapowiedz materiatu o rozpoczeciu ferii zimowych, ,Fakty” 13.01.2017 roku
Zrédho: archiwum wlasne.

Wykorzystanie ozdobnikéw polaczonych z nagtéwkami wzmacnia sugestywnosé
przekazu, podpowiadajac odbiorcom, jakiego wydzwieku materialu powinni sie
spodziewac.

W Wydarzeniach” wigkszos¢ zapowiedzi ze studia jest opatrzona elementem
graficznym, ktéry wypelnia okolo potowy ekranu. U dotu takiego zdjecia lub grafiki
pojawia sie pasek z tytulem (fot. 4).

LoD

_—

Fot. 4. Zapowiedz materialu o uchwaleniu budzetu przez Senat, ,Wydarzenia” 11.01.2017 roku
Zr6dlo: archiwum wlasne.

Niekiedy w lewym gérnym rogu pojawia si¢ okienko z matym zdjeciem i podpisami
u géry i dolu — tytulem i podtytutem (fot. 5). Trudno jednak stwierdzié, na jakiej
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podstawie sa rozrézniane te dwa rodzaje zapowiedzi wizualnych. Nie ma tu takiej reguty
jak w ,Faktach”, ktéra dotyczy rangi informacji. Mate okienko z dwoma podpisami
jest stosowane doéc¢ rzadko.

&.J po sTAREMU

BEDZIE
JAK BYLO

Fot. 5. Zapowiedz materialu o powrocie do starych zasad pracy dziennikarzy w Sejmie,
.Wydarzenia” 9.01.2017 roku

Zré6dto: archiwum wlasne.

Zaréwno w ,Faktach”, jak i w ,Wydarzeniach” elementy graficzne zapowiedzi
stanowia najczesciej zdjecia przedstawiajace bohatera lub bohater6w materiatu, zdjecia
z miejsca opisywanego zdarzenia badz fotografie i grafiki nawiazujace do kontekstu
informacji. Dobér tych elementéw ma bardzo duzy wplyw na percepcje odbiorcow
i pozwala twércom serwiséw na wywolywanie oczekiwanych nastrojow, na przy-
klad poprzez uzycie niekorzystnych zdje¢ oséb, o ktérych mowi sie w negatywnym
kontekscie — jest to bardzo czesto stosowany chwyt w przypadku informacji o politykach.

W ,Wiadomosciach” podczas zapowiedzi materialéw sa wykorzystywane tylko
belki z tytutami, ktére pojawiaja sie u dotu ekranu (fot. 6). Tto pozostaje zawsze nie-
zmienne — kadr z zegarem Zamku Krélewskiego w Warszawie i fragmentem panoramy
miasta. ,Wiadomosci” nie korzystaja z perswazyjnej mocy obrazéw w zapowiedziach,
ale nie rezygnuja z niej w tytulach materialéw. Sa one rozbudowane (pojedyncze
zdania zawierajace przymiotniki, przystéwki i okreslenia wartosciujace) i bardzo czesto
stanowia teze lub mysl przewodnia materiatu. Czasem sa pytaniem, na ktére ma
odpowiedziec¢ reporter.

20



Wieczorne serwisy informacyjne a ksztattowanie opinii

- —._Og.lgdaj na: wiadomosci.tvp.pl

Fot. 6. Zapowiedz materiatu o spotkaniu Prezydenta z przedstawicielami mniejszosci Zydowskiej
w Polsce, ,Wiadomosci” 13.01.2017 roku
Zrédto: archiwum wlasne.

Tytuly, ktére odnosza si¢ do dziatalnosci wiadz i partii rzadzacej, sa zazwyczaj
proste i z pozoru czysto informacyjne, jednak czgsto zawieraja stowa nacechowane
pozytywnie, na przyklad Prezydent popart reforme edukacji, Raczynski za zmianami
w ordynacji wyborczej, Rzeczpospolita przyjaciot. Z kolei tytuty dotyczace opozycji sa
pelne okreslen o negatywnym wydzwieku lub maja uszczypliwy i oceniajacy charakter,
na przyktad Opozycja coraz bardziej radykalna, Samodzielny jak Ryszard Petru,
Petru ograt... Petru, Schetyna wybiera droge radykata. Ten kontrast najlepiej pokazuja
tytuly materialéw dotyczacych manifestacji przed Sejmem: KOD przed Sejmem i hotd
dla Baumana® i Kluby ,Gazety Polskiej” w obronie Sejmu i Rzqdu. Manifestacji
wymierzonej przeciw ekipie rzadzacej przypisuje sie komunistyczne konotacje, ktére
sa bardzo czesto pietnowane przez redakcje ,Wiadomosci”. Natomiast stowarzysze-
niom zwigzanym z prawicowym tygodnikiem przypisano pozytywna role i honorowe
dziatanie.

Tytuly w ,Faktach” i ,Wydarzeniach” sa do siebie podobne — sa krétkie, zwy-
kle dwu- lub trzywyrazowe. Dominuja w nich rzeczowniki, czasem towarzysza im
przymiotniki lub przystéwki, rzadko pojawiaja sie w nich czasowniki. Malo jest
wyrazen silnie nacechowanych emocjonalnie, okreslenia najczesciej odnosza sie do
istoty opisywanego zjawiska na przyktad Zamrozona Europa (atak zimy w Europie),

8 W materiale wykorzystano wpis z Twittera posta PO Michata Szczerby, w ktérym nawolywat,
aby w czasie manifestacji upamietnic¢ zmartego kilka dni wezesniej profesora socjologii Zygmunta
Baumana. Reporterka ,Wiadomosci” skupila si¢ na tym, ze w latach 40. XX wieku shuzyt
on w Ludowym Wojsku Polskim i zajmowat sie Sciganiem Zokhierzy Wykletych. Wydzwick
materialu sugerowal, ze cztonkowie KOD za swoje autorytety obieraja komunistycznych
zbrodniarzy.
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Nieswiezy oddech (smog). W ,Faktach” najczesciej pojawiaja sie tytuty jednowy-
razowe, na przyktad Zakorkowani, Zaniepokojeni, Dojechali. W obu serwisach
chetnie korzysta si¢ ze skojarzen, niejednoznacznych okreslen i gier stownych, na
przyktad Na dwa glosy (material o dwéch manifestacjach w miesiecznice smoleriska),
Gietki jezyk dyplomacji (wpadka szefa MSZ z San Escobar), Szczesliwy pigtek 13-tego
(ratingi agencji Moodys i Fitch). Tytuly w obu serwisach maja na celu przyciagniecie
uwagi i zaintrygowanie widza, jednoczes$nie zazwyczaj bardzo zwiezle oddaja gtéwna
mysl materiatu. Niektére z tytuléw w ,Wydarzeniach” sa perswazyjne, jednak nie
jest to az tak dosadne i widoczne jak w ,Wiadomoéciach”, na przyklad Na ratunek!
(material o apelu ONZ dotyczacym uchodzcéw), Samorzqdowa ofensywa, Smiertelne
zagrozenie (jak pomagaé tonacym, pod ktérymi zatamal sie 16d), dodatkowo majq one
oddzialywac na emocje, a nie ocenia¢ rzeczywistosc.

,Fakty” i ,Wydarzenia” wykorzystuja zatem elementy wizualne do uatrakcyjnienia
przekazu oraz wplywania na percepcje odbiorcéw podczas zapowiedzi. Tytuly mate-
riatbw w obu serwisach maja przede wszystkim funkcje wabika, przykuwajacego
uwage odbiorcéw i intrygujego. Sa proste i zwiezte, wyrazaja jednoczesnie wydzwiek
materialow. ,Wiadomosci” nie korzystaja z obrazéw podczas zapowiadania newsow,
jednak w duzym stopniu oddzialuja na widzéw poprzez tytuly, ktére zawieraja wyra-
zenia oceniajace i wywolujace negatywne lub pozytywne konotacje. Tytuty sa mysla
przewodnia prezentowanych materiatéw.

Podsumowanie

el

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze twoércy ,Faktéw”, ,Wiadomosci” i ,Wydarzen
nie stronia od wykorzystywania forszpanéw i érédszpanéw oraz tytutéw i wizualnych
zapowiedzi materiatlow, by nada¢ przekazywanym informacjom pozadana wymowe.
Podstawowa funkcja oméwionych elementéw serwiséw jest przykucie uwagi widza,
zaintrygowanie i zachecenie go, by pozostal na dtuzej przed ekranem. Nie zdradzaja
one do konca, czego odbiorca dowie sie za chwile, cho¢ sa w mniej lub bardziej
subtelny sposdb nasycone sugestiami, w jaki spos6b powinien on odebra¢ dany przekaz.
W dodatku odbywa sig¢ to na poziomie, ktérego przecietny odbiorca nie dostrzega i nie
analizuje, dlatego jest podatny na przyjmowanie rzeczywistosci takiej, jaka zaserwowat
mu twdérca serwisu. Oméwione przyktady udowadniaja, ze gdy autorzy programoéw
chca wplynad na percepcje widza, najchetniej odwoluja sie do emocji, doSwiadczenia
i stereotypéw. Priorytetem sa dla nich hard newsy o politycznym wydzwigku.
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