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Streszczenie: Turystyka jest jedna z kluczowych gatezi gospodarki swiatowej, jednoczesnie turysci staja sie coraz czesciej
obiektem atakéw terrorystycznych oraz innych, niebezpiecznych zdarzen. Zdarzenia te maja miejsce zaréwno w miejscu
pobytu turystéw, jak i w $rodkach transportu. Artykut podejmuje prébe identyfikacji kluczowych zjawisk w sferze gospodarki
i zachowan konsumenckich, bedacych wynikiem zaburzenia bezpieczeristwa w transporcie turystycznym. Rozwazania oparte
sg na analizie literatury tematu oraz na analizie dwéch przypadkéw — zamachéw terrorystycznych skierowanych w transport
turystyczny, ktérych dotycza przywotane dane statystyczne, raporty i artykuty internetowe. W oparciu o zebrane informacje,
zostaja wskazane zaobserwowane skutki tych zdarzen oraz dziatania podejmowane w celu zminimalizowania ich negatywnych
efektow, jak réwniez reakcje turystow. Przeprowadzona analiza wskazuje, ze kluczowym dziataniem podejmowanym przez
rzady panstw dotknietych atakami terrorystycznymi oraz przez kraje pochodzenia turystéw, jest przywrécenie bezpieczenstwa
(w tym réwniez komunikowanie tego faktu szerokiej publicznosci), a takze wspieranie lokalnej gospodarki turystycznej poprzez
rézne inicjatywy. Wéréd turystow wskaza¢ mozna na réznorodne zachowania, w tym na brak poczucia zagrozenia.

Stowa kluczowe: gospodarka, transport turystyczny, zachowania konsumenckie, zamachy terrorystyczne

Abstract: Tourism is a leading industry on the global market, at the same time tourists are becoming more and more targeted
by terrorist attacks and other dangerous events. Security events occur at destinations and in transportation services (transport
facilities and means of transport). The article main purpose is to identify the effects of security disruption in travel. These effects
are observed in the field of economic performance of the travel industry and in consumer behaviour. The methods used are
literature review, statistical data analysis and analysis of reports and articles concerning two case studies (terrorist attacks
aimed at tourists). The results show the most important actions undertaken by governments and reactions among tourists.
Governments of receiving and sending countries concentrate on resuming high security levels and supporting local business.
Tourists react in different ways: from cancelling their vacations to travelling to risky destinations.

Key words: consumer behaviour, terrorist attacks, tourism industry, transport, travel and tourism
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1. Wstep

Znaczenie turystyki globalnie — w ksztattowaniu
gospodarki swiatowej, jak réwniez lokalnie — w budo-
waniu gospodarek poszczegdlnych krajéow (posiada-
jacych odpowiednie walory turystyczne) jest bardzo
silne. Swiadcza o tym dane udostepnianie przez Swia-
towa Organizacje Turystyki (UN WTO), ktére udowad-
niaja systematyczna tendencje wzrostowa turystyki
na swiecie (UN WTO, 2015a). Turystyka stanowi 30%
$wiatowego eksportu ustug, 6% catkowitego eksportu
oraz generuje 10% swiatowego PKB (UN WTO, 2015a).
Liczba turystéw réwniez wzrasta - w 2014 roku
podréze podjeto 1,135 miliondw turystéw (o 4,4%
wiecej nizw 2013) (UN WTO, 2015a). Wzrost ten w 2014
roku nastapit pomimo takich negatywnych zjawisk
wskazywanych przez UN WTO, jak epidemia Eboli,
liczne konflikty geopolityczne oraz spowolnione ozy-
wienie gospodarki swiatowej, ktére nastapito po kry-
zysie lat 2008-2009. Warto zaznaczy¢, ze w 2014 roku
wszystkie regiony turystyczne odnotowaty wzrost
przyjazdéw turystycznych w stosunku do poprzed-
niego roku (najwiecej obie Ameryki — tacznie +8%,
najmniej Afryka +2%). Przychody z turystyki uzyskane
w skali Swiata w 2014 roku wyniosty 1,245 biliona USD.
Liderem w rankingu przyjazdéw turystycznych i przy-
chodéw z turystyki miedzynarodowej jest Europa. Na
kolejnych pozycjach znajduja sie regiony: Azja i Pacy-
fik, Ameryki, Afryka oraz Srodkowy Wschéd. Jak
podaje UN WTO (2015b) w 2015 roku region Afryki
odnotowat najprawdopodobniej 3% spadek miedzy-
narodowych przyjazddéw turystycznych, jednak dane
te nie sg jeszcze potwierdzone. Jedna z przyczyn
pogorszenia sie sytuacji w regionie Afryki moze by¢
wskazywany przez Sekretarza Generalnego UN WTO
Taleba Rifai wzrost problemoéw zwigzanych z bezpie-
czenstwem (UN WTO, 2015b). W skali globalnej, gospo-
darka turystyczna (ang. travel and tourism) znajduje
sie wsrod gatezi, ktére zapewniaja najwiecej przycho-
déw, miejsc zatrudnienia i reprezentuja najwyzsza
wartos¢ eksportu (WTTC, 2012). Narastajgce w ostat-
nim czasie zdarzenia o podtozu terrorystycznym, ktére
dotykaja Europe oraz destynacje' turystyczne popu-
larne wsrdd Europejczykéw, nasuwaja potrzebe reflek-
sji nad problemem bezpieczenstwa w transporcie
turystycznym. Celem artykutu jest identyfikacja naj-
wazniejszych zjawisk wynikajacych z zaburzenia bez-
pieczenstwa w transporcie turystycznym. Zjawiska te
zachodza zaréwno po stronie popytowej — wsréd

' M. Mika (2008) okresla destynacje turystyczna jako kon-
kretne miejsce, w ktérym turysci pozostaja przez pewien
czas; miejsce to musi by¢ przystosowane do spetniania
potrzeb turystéw poprzez proces zagospodarowania tu-
rystycznego.

konsumentoéw ustug turystycznych, jak i po stronie
podazowej — w formie ré6znorodnych reakgji przedsie-
biorstw turystycznych oraz wtadz i instytucji zarza-
dzajacych turystyka.

2. Przeglad literaturowy

Obok hotelarstwa, gastronomii, biur podrézy, handlu,
kultury oraz sportu i turystyki jedng z kluczowych
gatezi bezposredniej gospodarki turystycznej jest
transport (Rapacz, 2007). Zgodnie z danymi UN WTO
miedzynarodowe ustugi transportu pasazerskiego
wygenerowaty w 2014 roku 221 miliardéw USD przy-
chodoéw (UN WTO, 2015a). W 2013 roku catkowite
dochody z eksportu wygenerowane przez turystyke
wyniosty 1,409 biliona USD, z czego przychody desty-
nacji turystycznych uzyskane od miedzynarodowych
odwiedzajacych wyniosty 1,195 biliona (5% wzrostu),
a 214 miliardéw to zyski z miedzynarodowego trans-
portu pasazerskiego. Dokument International Recom-
mendations for Tourism Statistics (International Recom-
mendations..., 2010) wsréd dziatalnosci zwigzanej
z produkgcja doébr i $wiadczeniem ustug turystycznych
wyszczegdlnia nastepujace typy dziatalnosci zwigza-
nych z transportem: kolejowy transport pasazerski,
drogowy transport pasazerski, wodny transport pasa-
zerski, lotniczy transport pasazerski oraz wynajem
srodkow transportu. Do analizy transportu w tury-
styce zastosowac mozna kilka kryteriéw (Pawlusinski,
2008). Podstawowym kryterium jest srodowisko,
w jakim odbywa sie transport oraz zastosowany srodek
transportu (transport ladowy: kolejowy, samocho-
dowy, pieszy, rowerowy; transport powietrzny; trans-
port wodny: zegluga morska, zegluga srédlagdowa).
Wedtug kryterium organizacyjno-funkcjonalnego
wyrézni¢ mozna: przejazdy srodkami transportu
publicznego w ramach regularnych pofaczen zapisa-
nych w rozktadach jazdy, przejazdy wynajetymi $rod-
kami transportu, przejazdy srodkami transportu stu-
zacymi do celéw turystycznych, przejazdy wiasnymi
srodkami transportu. Kolejne kryterium to zasieg dzia-
tania transportu (lokalny, regionalny, krajowy, miedzy-
narodowy kontynentalny i miedzynarodowy miedzy-
kontynentalny).

Transport jest jednym z podstawowych sktadnikow
produktu turystycznego, stanowi, obok atrakgji tury-
stycznych, podstawowy komponent oferowanych
przez biura podrézy pakietoéw turystycznych. Dostep-
nos¢ turystyczna danego miejsca jest w duzym stop-
niu zalezna od jego dostepnosci komunikacyjnej, czyli
siatki potaczen na zewnatrz oraz wewnatrz obszaru
recepcji turystycznej oraz urzadzen niezbednych do
dziafalnosci transportowej na danym obszarze - tzw.
bazy komunikacyjnej turystyki (szlaki komunikacyjne
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drogowe i kolejowe, dworce, przystanki, parkingi,
Sciezki, szlaki turystyczne) (Pawlusinski, 2008). Przy
podejmowaniu decyzji dotyczacej miejsca wyjazdu
turystycznego wybor srodka transportu moze wpty-
wac znaczaco na ostateczny koszt podrézy turystycz-
nej, w szczegdélnosci w przypadku wyjazdéw
indywidualnych. Pewne atrakcyjne turystycznie miej-
sca sg dostepne tylko za posrednictwem okreslonego
srodka transportu, srodek transportu moze takze
stanowi¢ atrakcje sama w sobie (np. w przypadku
podrézy najwiekszymi, nowoczesnymi statkami pasa-
zerskimi). Na przyktadzie danych z 2013 roku dotycza-
cych Unii Europejskiej (Eurostat Tourism Statistics...,
2015), mozna wskaza¢, jakie srodki transportu sg naj-
czesciej wybierane przez turystéw, w zaleznosci od
rodzaju podrézy (podréze krajowe i podréze zagra-
niczne). W przypadku podrézy krajowych dominuja-
cym typem transportu jest transport ladowy (96,4%
wszystkich podrézy), transport lotniczy stanowi 2,9%
podrézy, natomiast 0,7% to transport wodny. W przy-
padku podrézy zagranicznych dominuja podréze
lotnicze (53,2%), podréze drogowe stanowig 42,0%
wszystkich podrézy, pozostate 4,8% to transport
wodny. Przewozy lotnicze odgrywajj istotne znacze-
nie w przypadku podrézy zagranicznych. Jak zaznacza
Rodrigue (2013) transport lotniczy jest kluczowym
srodkiem transportu w przypadku turystyki miedzy-
narodowej, zwigzanej z pokonywaniem duzych odle-
gtosci, a dynamika wzrostu miedzynarodowego ruchu
lotniczego jest powigzana z dynamika wzrostu tury-
styki miedzynarodowej. Nie ulega watpliwosci, ze
znaczenie czynnika bezpieczenstwa w kazdego typu
srodku transportu jest wazne, zaréwno z punktu
widzenia organizatora tego transportu, jak i z punktu
widzenia pasazeréw. Oceniajac przewoznika, pasaze-
rowie biorg pod uwage takie cechy ustugi jak: pred-
kos¢, dostepnos¢, niezawodnos¢ oraz bezpieczenstwo
(Jafari, 2000).

3. Ryzyko w transporcie turystycznym

Podejmowanie ryzyka jest wpisane w aktywnosc¢
turystyczng — podréz wigze sie z opuszczeniem bez-
piecznego miejsca zamieszkania, z przekraczaniem
okreslonego dystansu w przestrzeni. Jak wskazuja
badania, stopien gotowosci do podjecia ryzyka zwia-
zanego z podrézg turystyczng czy tez przyzwolenia
na nie, jest rézny w zaleznosci od typu turysty (Lepp,
Gibson, 2003). Turysta masowy podczas podrézy
wybiera jak najmniej ryzykowne rozwigzania - chodzi
utartymi sciezkami, korzysta ze znanych sobie typéw
i dostawcdw ustug. Turysta indywidualny jest bardziej
sktonny do poznawania nowych miejsc i korzystania
znowych, nieznanych sobie dotychczas ustug i ustu-
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godawcéw. Istnieje hipoteza moéwiagca o tym, ze r6z-
nice w stopniu postrzegania nowosci lub przeciwnie
- znajomosci, w odniesieniu do miejsca podroézy,
przekfadajg sie na réznice w postrzeganiu ryzyka zwia-
zanego z turystyka miedzynarodowa. Turysta poszu-
kujacy rzeczy znanych bedzie postrzegat otoczenie
jako bardziej ryzykowne niz turysta nastawiony na
poznawanie rzeczy nowych (Lepp, Gibson, 2003). Jak
wyjasnia T. Tyszka (2010), do czynnikéw wptywajacych
na spostrzeganie i ocene ryzyka mozna zaliczy¢:
nowos¢, wiedze o ryzyku, kontrolowalnos¢, dobro-
wolnos$¢ narazania sie (dziatania narzucone z zewnatrz
wydaja sie bardziej ryzykowne), katastroficznos¢ strat
(np. katastroficzny charakter wypadkéw samoloto-
wych), odlegtos¢ skutkdéw w czasie oraz poziom wzbu-
dzanego leku. Zdaniem tego samego autora (2010),
dane zdarzenie lub dziatanie jest tym bardziej ryzy-
kowne, im wieksza jest mozliwa strata i im wieksze
jest prawdopodobienstwo jej poniesienia. L. Pender
i R. Sharpley (2008) wskazujg, ze ryzyko postrzegane
przez turystow jest kreowane gtéwnie przez dziatania
mediéw, przez co jest duzo wyzsze niz ryzyko fak-
tyczne; mozna doda¢, ze nie tyle chodzi o to, ze miej-
sce dotkniete przez jakies$ zdarzenie staje sie niebez-
pieczne, ile o to, ze staje sie nieatrakcyjne w oczach
turystéw (Jafari, 2000). Podjecie odpowiednich dzia-
tan marketingowych przez kraj dotkniety zdarzeniem
niebezpiecznym D. Fielding i A. Shortland (2010) wska-
zujg jako kluczowe dla odzyskania zaufania turystow.
Ryzyko postrzegane przez turystéw, potegowane
poprzez dodatkowe dziatania mediéw, moze by¢ nie-
proporcjonalne do rzeczywistego ryzyka wystapie-
nia jakiego$ niebezpiecznego zdarzenia w trakcie
podrdézy turystycznej. Istnieje 10 wymiardéw ryzyka
postrzeganego przez turystéw: finansowe, dotyczace
wykonania, fizyczne, spoteczne, psychologiczne, zwig-
zane z czasem, zwigzane z satysfakcja, dotyczace poli-
tycznej niestabilnosci/niepokoju, dotyczace zdrowia
i dotyczace terroryzmu (Seabra et al., 2014). Zdarze-
nia niebezpieczne zachodzace podczas wyjazdu tury-
stycznego moga nastapi¢ w trakcie podrézy do lub
z miejsca pobytu, w trakcie samego pobytu w desty-
nacji turystycznej (miejsca noclegowe, atrakcje tury-
styczne i inne udogodnienia), w strategicznych i nie-
strategicznych obiektach transportowych przezna-
czonych dla turystéw, w miejscach swiadczenia ustug
(w tym publicznych), z ktérych réwniez korzystaja
turysci (Mansfel, Pizam, 2006). Ryzyko postrzegane
przez turystow lezy w sferze subiektywnych przezy¢,
natomiast ryzyko faktyczne wigze sie z rzeczywistym
prawdopodobienstwem wystgpienia niebezpiecz-
nego zdarzenia.

Do zdarzen niebezpiecznych, z ktérymi stykaja sie
turysci, mozna zaliczy¢ wypadki lub kryzysy zwigzane
z bezpieczenstwem o podtozu kryminalnym, terrory-
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stycznym, wojennym oraz zwigzanym z niestabilnoscia
spoteczng i/lub polityczna (Mansfel, Pizam, 2006).
Destynacje turystyczne, w szczegdlnosci destynacje
turystyki masowej, posiadajg pewne ,predyspozycje”
sprzyjajace aktywnosci kryminalnej, sa podobne do
duzych miast, ktére zapewniajg anonimowos¢ prze-
stepcom, dodatkowo, w przypadku srodkéw trans-
portu i infrastruktury transportowej, charakteryzuja
sie duzymi skupiskami ludzi zlokalizowanymi w obre-
bie okreslonej przestrzeni (Ryan, 1993). Szczegdlnym
zagrozeniem znaczaco wptywajacym na ruch tu-
rystyczny sg zamachy terrorystyczne. Jak podaja
Y. Mansfel i A. Pizam (2006) ,(...) miedzynarodowy
terroryzm jest najbardziej destrukcyjnym typem krét-
koterminowych, niebezpiecznych zdarzen, ktére
uderzajg w destynacje turystyczne”. Natomiast ,wszel-
kie przejawy napie¢ politycznych skutkuja natych-
miastowym zmniejszeniem wielkosci turystycznego
ruchu przyjazdowego do panstw, w ktorych wyste-
puja” (Mika, 2008:81). Wsréd czynnikéw wyjas-
niajacych znaczenie przypisywane bezpieczenstwu
w podrézach miedzynarodowych wymieni¢ mozna:
wczesdniejszy kontakt z terroryzmem, zainteresowanie
informacjami o terroryzmie przekazywanymi
w mediach oraz kontakt z przestepczoscig w zyciu
codziennym (Seabra et al., 2014). Z punktu widzenia
postrzeganego ryzyka, terroryzm mozna scharakte-
ryzowac jako ryzyko znane i budzace niepokoj (Tyszka,
2010). Y. Mansfel i A. Pizam (2006) wskazujg na pewne
okreslone cechy, ktére sprawiajg, ze destynacje tury-
styki masowej sg szczegdlnie wybierane przez terro-
rystow: (1) destynacje turystyczne sg tatwym
(miekkim) celem, (2) destynacje turystyczne sg sym-
bolami narodowej i kulturowej tozsamosci (atak na
nie jest atakiem przeciwko okreslonej nacji i kulturze),
(3) lokalna gospodarka turystyczna jest silnie powia-
zana z gospodarka na poziomie regionalnym i naro-
dowym, a wiec uderzenie w nig generuje dalsze
katastroficzne skutki, (4) ataki w destynacjach tury-
stycznych powodujg duza liczbe ofiar, (5) ataki
w destynacjach turystycznych sg Zzrédtem natychmia-
stowej reakcji mediéw. Ponadto mozna wskazag, ze
ofiary zamachéw terrorystycznych w destynacjach
turystycznych pochodza najczesciej z réznych krajéw
(co zapewnia wiekszy miedzynarodowy rozgtos
i generuje wieksze zainteresowanie mediow).

4. Obszary oddziatlywania zdarzen
niebezpiecznych w turystyce i transporcie
turystycznym

Turystyka stanowi gataz gospodarki Swiatowej,
w ktorej zaréwno strona podazowa, jak i popytowa
sq szczegdlnie wrazliwe na takie zjawiska, jak terro-

ryzm czy przemoc polityczna (Richter, Waugh, 1986;
Ryan, 1993; cyt. za Araia, Le6n, 2008). Problematyka
terroryzmu jest podejmowana przez badaczy tury-
styki w szerokim ujeciu. Cze$¢ opracowan analizuje
bezposrednie skutki dla przemystu turystycznego
(np. Enders et al., 1992; Arafia, Ledn, 2008; Bac et al.,
2015), czes¢ koncentruje sie na analizie postrzega-
nego przez turystéw ryzyka zwigzanego z wyjazdami
do miejsc dotknietych terroryzmem (np. Seabra et
al., 2014; Wolff, Larsen, 2014). Nie ulega watpliwosci,
ze zdarzenia kryzysowe i katastrofy rzutuja na funk-
cjonowanie pojedynczych przedsiebiorstw i catych
sektorow branzy turystycznej. Zdarzenia niebez-
pieczne wystepujace w transporcie turystycznym
moga skutkowac kryzysem w turystyce powodowa-
nym nagtym i znaczacym spadkiem przyjazdéw tury-
stycznych do okres$lonego miejsca (Seabra et al.,,
2014). Spadek ten jest konsekwencja reakgji turystow
na faktyczne lub wyimaginowane zagrozenia (zwia-
zane z bezpieczenstwem osobistym, zdrowiem lub
przebiegiem wakacji). Badania przeprowadzone w Egip-
cie wskazuja, ze ataki skierowane na infrastrukture
turystyczng maja bezposredni wptyw na podejmo-
wanie przez turystow wyboru destynacji turystycznej,
jednakze liczba turystéw odwiedzajacych odzyskuje
poziom sprzed atakéw po uptywie roku (Fielding,
Shortland, 2010).

Wskazane przez Y. Mansfel i A. Pizam (2006)
obszary oraz wskazniki oddziatywania zdarzen nie-
bezpiecznych w turystyce mozna odnies$¢ takze do
zdarzen niebezpiecznych wystepujacych w ramach
transportu turystycznego, w tym w szczegélnosci do
zdarzen o podtozu terrorystycznym (tab. 1).

Zdaniem L. Pender i R. Sharpley (2008), wzrost
natezenia miedzynarodowego ruchu turystycznego
oznacza ciagty wzrost ryzyka wystapienia kryzyséw
w turystyce. Jednym z czynnikdw generujacych kryzys
moga by¢ ataki terrorystyczne, ktérych liczba i rozmiar
zwiekszyty sie znaczgco w ciggu ostatnich 15 lat
(Global Terrorism Index, 2015). W 2014 roku, aktyw-
nosc terrorystyczna wzrosta o 80% w poréwnaniu
zrokiem poprzednim, 78% tej aktywnosci koncentruje
sie tylko w 5 krajach (Irak, Nigeria, Afganistan, Paki-
stan, Syria), ale ogodlna liczba krajéw dotknietych
terroryzmem wzrasta. W analizie przeprowadzonej
przez Institute for Economics and Peace, wéréd krajow
dotknietych terroryzmem, w skali od 1 do 10, powy-
zej 5 punktow otrzymaty takie atrakcyjne turystycz-
nie kraje jak Tajlandia, Egipt, Kenia, Chiny, Turcja oraz
Wielka Brytania. W celu scharakteryzowania wptywu
zdarzen niebezpiecznych wystepujacych w transpor-
cie turystycznym, na gospodarke i zachowania kon-
sumenckie, poddano analizie dwa przypadki atakéw
terrorystycznych, ktére miaty miejsce w latach 2015-
2016.
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Tab. 1. Obszary oddziatywania zdarzen niebezpiecznych w turystyce i wybrane wskazniki oceny efektéw tych zdarzen

Obszar oddziatywania zdarzen

. . Wybrane wskazniki oceny efektéw zaistnienia zdarzen niebezpiecznych
niebezpiecznych w turystyce

- Suma przyjazddw turystycznych w okreslonym przedziale czasowym

- Przyjazdy turystyczne w podziale na segmenty w okreslonym przedziale
czasowym

- Suma przychodéw z turystyki w okreslonym przedziale czasowym

Destynacja turystyczna - Przychody z turystyki w podziale na segmenty w okre$lonym przedziale
czasowym

- Czas oddziatywania czynnika (czas trwania kryzysu)

- Cykl zycia destynacji turystycznej

- Chec podrézowania do zagrozonych miejsc
- Liczba odwotanych rezerwacji
- Faktyczna liczba rezerwacji
- Faktyczne unikanie niebezpiecznych destynacji
- Tendencje do podejmowania ryzyka przez rézne segmenty turystéw
- Zmiany zachodzace w uzywaniu informacji zwigzanej z ryzykiem
w podrézy przed wyborem miejsca wyjazdu

Zachowanie turystow

- Ewakuacja turystow przez touroperatoréw

- Zachowanie lokalnych inwestoréw

- Zachowanie miedzynarodowych inwestoréw

- Wykluczenie destynacji z oferty biur podrézy

- Koszty zaprzestania dziatalnosci biznesowej

- Opfacalnos¢ prowadzenia dziatalnosci

- Zmiany w zakresie stosowania srodkow bezpieczenstwa w dotknietych
destynacjach

- Zmiany w kroétko-, srednio- i dtugoterminowej polityce turystycznej rzadu

- Zakres rzadowego bezposredniego i posredniego zaangazowania
operacyjnego w turystyke

- Zakres rzadowego bezposredniego i posredniego zaangazowania
finansowego w turystyke

- Zakres rzadowego bezposredniego i posredniego zaangazowania
marketingowego w turystyke

Przemyst turystyczny

Rzad kraju pobytu turystéw

- Ewakuacja turystow

- Publikacja ostrzezen dotyczacych podrézy do zagrozonego kraju
(dostepnos¢, czestotliwos¢, skala tych ostrzezen)

- Pomoc udzielana przewoznikom

- Dziatania kontrolne dotyczace przewoznikéw

Rzady krajow pochodzenia turystéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Y. Mansfel, A. Pizam, 2006.

5. Analiza wybranych przypadkéw zdarzen
niebezpiecznych w transporcie
turystycznym

5.1. Metodologia badan

Do analizy wybrano dwa zdarzenia, ktérych podtozem
byta destabilizacja polityczna oraz zamachy terrory-
styczne. Skoncentrowano sie na zdarzeniach, ktére
miaty miejsce w $rodkach transportu oraz w miejscach
obstugi pasazeréw. Analizie poddano nastepujace
przypadki:

(1) wypadek lotniczy samolotu Metrojet, do kto-
rego doszto 31 pazdziernika 2015 roku na Synaju
(Egipt);

(2) zamachy terrorystyczne na brukselskim lotni-
sku Zaventem oraz na stacji metra Maalbeek,
do ktoérych doszto 22 marca 2016 roku.

Analizujgc wymienione przypadki, skupiono sie
na nastepujacych aspektach:

® okresdlenie rynkdw turystycznych, ktére zostaty
najsilniej dotkniete danym zdarzeniem;

® okreslenie skutkéw oddziatywania danego zda-
rzenia w odniesieniu do wybranych obszaréw
wskazanych w tab. 1.

Do analizy wykorzystano dane wtdrne, pocho-
dzace z baz statystycznych (ogdlnych i branzowych),
artykutéw naukowych oraz artykutéw prasowych i publi-
kacji internetowych. Na tej podstawie zebrano dane
liczbowe, jak réwniez wywiady, komentarze, oswiad-
czenia i inne komunikaty rzagdowe oraz opinie tury-
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stow. Dla przypadku (1) za rynki najsilniej dotkniete
katastrofg uznano rynek egipski i rynek rosyjski —
ponad 96% ofiar stanowili obywatele Rosji, samolot
leciat z lotniska Sharm-el-Sheikh do Sankt Petersburga.
Dla przypadku (2) za rynek najsilniej dotkniety zda-
rzeniem uznano rynek belgijski (turystyka przyjaz-
dowa).

W odniesieniu do wptywu niebezpiecznego zda-
rzenia na destynacje turystyczng postanowiono
w szczegdlnosci (w miare dostepnosci danych) okresli¢
zmiany dotyczace przyjazdéw turystycznych oraz
zmiany dotyczace osigganych przychodoéw z turystyki,
jak réwniez zmiany w zakresie dostepnosci turystycz-
nej (wstrzymanie lub rezygnacja przez linie lotnicze
z pofaczen). W odniesieniu do wptywu niebezpiecz-
nego zdarzenia na przemyst turystyczny w przypadku
(1) postanowiono uwzgledni¢ przemyst turystyczny
w miejscu wystapienia zdarzenia, jak réwniez rynek
wysytajacy turystéw (odpowiednio Egipt i Rosja).
W odniesieniu do przypadku (2) uwzgledniono tylko
rynek wystapienia zdarzenia (Belgia). W odniesieniu
do wptywu niebezpiecznego zdarzenia na dziatania
rzadu panstwa przyjmujacego turystéw (odpowiednio
Egiptu i Belgii) w analizie postanowiono uwzgledni¢
zmiany w zakresie polityki turystycznej (zaangazowa-
nie finansowe, operacyjne i marketingowe panstwa),
zmiany dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa tury-
stéw, wsparcie finansowe udzielone przemystowi
turystycznemu. W odniesieniu do wptywu niebez-
piecznego zdarzenia na dziatania rzadéw panstw
pochodzenia turystéw (pozostatych panstw) posta-
nowiono oprzec sie na wsparciu finansowym dla prze-
mystu turystycznego oraz na wzmochieniu procedur
bezpieczenstwa zwigzanych z transportem turystycz-
nym. W analizie obejmujacej turystow (i potencjalnych
turystéw) znajdujacych sie jeszcze w miejscu zamiesz-
kania (lub w tranzycie) postanowiono uwzgledni¢
dane dotyczace liczby anulowanych rezerwacji, infor-
madji o unikaniu rezerwowania wyjazdéw do zagro-
zonych miejsc, informacji o rezygnacji z wyjazdéw
wakacyjnych w ogole. W przypadku turystéw znajdu-
jacych sie w miejscu wystapienia zagrozenia posta-
nowiono uwzgledni¢ dane dotyczace zmiany miejsca
pobytu turystéw (transfer do bezpieczniejszego miej-
sca) oraz liczby ewakuowanych turystow.

a. Analiza przypadkoéow
Przypadek 1

Wedtug danych CAPMAS (Central Agency for Public
Mobilization and Statistics?), po katastrofie samolotu

2 CAPMAS jest oficjalna, rzadowa agencja statystyczna
Egiptu.

linii Metrojet na Synaju nastapit 99% spadek przyjaz-
dow turystéw rosyjskich do Egiptu (Tourism inflow...).
Wedtug danych World Tourism and Travel Council
(WTTC... 2015, 2016), w 2014 roku Egipt odwiedzito
9,9 miliona turystow, w 2015 roku liczba ta wyniosta
9,3 miliona. Przychody uzyskane z turystyki zmienity
sie w tym okresie odpowiednio z 7,3 biliona USD na
6,1 biliona USD. Dane WTTC wskazuja réwniez, ze
udziat turystyki w PKB Egiptu zmienit sie z 12,8% w 2014
roku na 11,4 % w 2015. Wedtug danych CAPMAS
(Tourism inflow...) dotyczacych liczby przyjazddw tury-
stycznych do Egiptu w lutym 2015 i lutym 2016 nasta-
pit w tym czasie spadek z 640 200 do 346 500 tury-
stow. Po katastrofie, bezposrednie pofaczenia lotni-
cze do Sharm-el-Sheikh wstrzymaty Rosja i Wielka
Brytania. Obnizyta sie takze liczba potaczen czartero-
wych (Tourism Fund...). Wptyw katastrofy rosyjskiego
samolotu dla przemystu turystycznego mozna zaob-
serwowac na przykfadzie spadku obtozenia hoteli.
Stowarzyszenie Inwestycji Turystycznych Potudnio-
wego Synaju (Egypt hopes ...) podato, ze obtozenie
hoteli w Sharm-el-Sheikh, ktére przed katastrofa
wynosito 70%, po katastrofie spadto do 20%. Rosyjski
touroperator Brisco, ktéry czarterowat samolot linii
Metrojet, po katastrofie wstrzymat swoja dziatalno$¢
w Egipcie i obecnie oferuje wyjazdy wytacznie do But-
garii (Russia’s Brisco Plans.. ). Linie lotnicze Kogatyma-
wia, do ktérych nalezat samolot, wstrzymaty potacze-
nia lotnicze, zarowno krajowe, jak i zagraniczne
(Moscow hopes...). Spadek zainteresowania przyjaz-
dami do Sharm-el-Sheikh odnotowali réwniez przed-
siebiorcy obstugujacy centra nurkowe i sportéw wod-
nych na Pétwyspie Synaj, okoto 60% centrow byto
zmuszonych zakonczy¢ dziatalnos$¢ w 2015 roku (40%
decline...).

Dziatania egipskiego rzadu, podjete w celu
poprawy kondycji egipskiej turystyki po katastrofie
samolotu Metrojet, mozna okresli¢ jako silnie zdywer-
syfikowane. Wzmocniono procedury bezpieczenstwa
na wszystkich lotniskach tego kraju, w szczegélnosci
w Sharm-el-Sheikh i w Kairze. Na zlecenie egipskiego
rzadu firma Control Risks przeprowadzita audyt sys-
temow bezpieczenstwa na lotniskach w Sharm-el-
Sheikh i Marsa Alam, ekspertéw bezpieczenstwa
lotniczego do Egiptu skierowaty Wielka Brytania,
Niemcy i Rosja, ponadto powstaje firma, ktéra bedzie
sprawowata kontrole nad bezpieczenstwem na egip-
skich lotniskach (Niemieccy eksperci..., Moscow
hopes..., Britain wants...).

Rzad Egiptu zintensyfikowat swoje zaangazowanie
w rozwd;j turystyki. Dziatania rzadu zostaty skierowane
nie tylko na pozyskanie nowych rynkéw zagranicz-
nych, ale réwniez na pobudzenie turystyki krajowe;j.
W celu zwiekszenia liczby odwiedzin w Luksorze i Asu-
anie (a tym samym poprawy kondycji przewoznikéw
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i hotelarzy) obnizono ceny biletéw dla potaczen kole-
jowych do tych miejscowosci (Luxor, Aswan ...). Wpro-
wadzono réwniez doptaty do potaczen czarterowych
w Sharm-el-Sheikh i Hurghadzie (maksymalnie 3000
USD na potaczenie) (Tourism Fund...). Pozyskano orga-
nizacje imprez sportowych rangi miedzynarodowej,
m.in. 2016 ATU Triathlon African Cup, Arab Triathlon
Confederation (Sharm-el-Sheikh, kwiecien 2016), Arab
Club Water Polo Championship (Kair, kwiecien 2016),
El-Gouna International Squash Open (kwiecien, 2016)
oraz 2017 Basketball World Cup (dla zawodnikéw do
19 lat) (Sports may ...). W przypadku rzagdéw panstw
wysytajacych turystéw nalezy wskazac przede wszyst-
kim na dziatania skoncentrowane na poprawie bez-
pieczenstwa w kraju pobytu, réwniez dla przysztych,
potencjalnych turystéw. Przyktadem jest budowany
w Hurghadzie nowy konsulat Rosji (Moscow hopes...)
oraz intensywna wspotpraca Wielkiej Bytanii, Rosji
i Egiptu w odniesieniu do poprawy bezpieczenstwa
zapewnianego turystom i wznowienia bezposrednich
pofaczen lotniczych pomiedzy tymi krajami (Moscow
hopes..., Britain wants...).

Przypadek 2

Zamach na brukselskim lotnisku spowodowat w pierw-
szej kolejnosci obnizenie dostepnosci turystycznej
stolicy Belgii, z uwagi na zawieszenie operacji lotni-
czych na okres od 22 marca do 3 kwietnia 2016 roku.
W marcu 2016 roku lotnisko obstuzyto 1 214 485 pasa-
zeréw — 0 29,1% mniej niz w marcu 2015, jeszcze wiek-
szy spadek liczby pasazeréw dotyczy kwietnia (spadek
0 46,5% w stosunku do roku poprzedniego) (Passen-
gerand cargo...). Lotnisko odzyskuje stopniowo zaufa-
nie podrézujacych i w przeciggu kilku tygodni od
momentu ponownego otwarcia, osiggneto wzrost
liczby pasazeréw z 20 do 70%. Wyniki lotniska za maj
2016 roku pokazuja, ze stopniowo sytuacja sie popra-
wia i spadek liczby odlotéw wynosi -9,5% w stosunku
do 2015 roku, a liczby przylotéw -7,3% (Nearly
2 milion...).

Dane udostepnione przez Brukselskg Organizacje
Turystyczna dotyczace obtozenia hoteli oraz odwie-
dzin w atrakcjach turystycznych i liczby wizyt z prze-
wodnikiem pokazuja skale oddziatywania zamachéw.
Obtozenie w hotelach spadto rok do roku (2015 i 2016),
w marcu o 14,4%, a w kwietniu o 22,1% (Barométre
hotelier). Liczba os6b korzystajacych z wizyt z prze-
wodnikiem w marcu 2016 roku zmniejszyta sie w sto-
sunku do marca 2015 o 25,1%. Liczba zorganizowanych
odwiedzin réwniez ulegta pogorszeniu (o 22%)
(Barometre des visites guidées). Jak podaje Bruksel-
ska Organizacja Turystyczna, spadfa réwniez liczba
rezerwacji odwiedzin na kolejne miesigce 2016 roku.
Podobnie, liczbe turystow odwiedzajgcych najwaz-
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niejsze atrakcje Brukseli, charakteryzuje duzy spadek.
W marcu 2016, w stosunku do marca 2015, spadek
wynosi 21,4%, a odpowiednio w kwietniu az 38,1%;
tacznie, w pierwszym kwartale 2016 roku liczba
odwiedzajacych spadta 0 20,4% (Barométre des Musées
et Attractions). Belgijscy hotelarze i restauratorzy pod-
kreslaja, ze nigdy wczesniej nie doswiadczyli takiego
spadku przychodéw, jak po zamachach z 22 marca
2016 roku.

Belgia jest jednym z szesciu krajow, ktére w latach
2008-2015 odnotowaty najwiekszy przyrost Global-
nego Indeksu Terrorystycznego, jednoczes$nie utrzy-
mujac wzrost Indeksu Turystycznego, co moze
oznacza¢, ze nawet w przypadku, kiedy ataki terrory-
styczne s3 skierowane na turystéw, niekoniecznie
pocigga to za soba trwate pogorszenie sytuacji
w branzy turystycznej (Tourism as a Driver of Peace).
Najistotniejsze dziatania, jakie podjety wtadze Brukseli
w celu minimalizacji skutkéw zamachéw w obszarze
turystyki to szybkie doporowadzenie do ponownego
otwarcia zniszczonego terminalu (otwarcie nastapito
17 czerwca 2016 roku) (Diamond building.. ), przywré-
cenie pracy na wszystkich stanowiskach odpraw pasa-
zeréw (check-in) od 2 czerwca 2016 (Brussels airport...),
udostepnienie turystom obrazu z kamer interneto-
wych pokazujacych najwazniejsze atrakcje miasta,
uruchomienie infolinii dla turystéw, wprowadzenie
dodatkowych bramek bezpieczenstwa w jednej z naj-
wazniejszych atrakgji Brukseli — Atomium (jeanmarc-
morandini).

6. Dyskusja

Nawigzujac do spostrzezen innych autoréw (Mika,
2008; Pender, Sharpley, 2008), mozna stwierdzi¢, ze
zdarzenie niebezpieczne (kryzys) wywotany w jednym
miejscu globalnego systemu turystycznego generuje
negatywne skutki nie tylko bezposrednio w punkcie
wystapienia, ale réwniez w miejscach od niego odle-
gtych. Niewatpliwe wptyw na to maja silne potaczenia
sieciowe wystepujgce w ramach systemu turystycz-
nego, jak réwniez nagtosnienie tego zdarzenia w $rod-
kach masowego przekazu. Rozprzestrzeniany na catym
Swiecie przekaz informacyjny dotyczacy niepokoja-
cych zdarzen w danej destynacji powoduje, ze nawet
ci, ktérzy nie boja sie terroryzmu, beda zniecheceni
do wyjazdu w to miejsce (Buckley, Klemm, 1993:193,
cyt. za Jafari, 2000). Y. Mansfel i A. Pizam (2006) wska-
zuja na bezposrednia zaleznos¢ pomiedzy sitg oddzia-
tywania niebezpiecznego zdarzenia a miejscem jego
wystapienia, chociaz jak sami podkreslaja, jest to
daleko idacy wniosek. Stwierdzenie to wskazuje na
istnienie duzych zaleznosci pomiedzy elementami
rynku turystycznego, zaleznosci te moga jednak
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wykraczac poza powiazania o charakterze przestrzen-
nym.

W swoim badaniu dotyczacym wptywu terrory-
zmu na popyt turystyczny, J. E. Arana i C. J. Ledn (2008)
wskazali, ze zamachy terrorystyczne, ktére miaty miej-
sce w Stanach Zjednoczonych 11 wrzesnia 2001 roku
spowodowaty zmiany preferencji turystéw odnosnie
do takich destynacji, jak Turcja, Tunezja czy Baleary.
Zmiany w wielkosci przyjazdowego ruchu turystycz-
nego do krajéw dotknietych zamachami terrorystycz-
nymi s nie tylko bezposrednim efektem strachu badz
obaw turystéw (czesto podsycanych przez srodki
masowego przekazu), ale wynikaja réwniez z r6znego
rodzaju dziatan politycznych (np. wstrzymywanie
potaczen lotniczych), oraz ograniczen technicznych,
ktoérych turysci nie sa w stanie pokonac.

Ztozony charakter zjawisk gospodarczych i poli-
tycznych nie pozwala na jednoznaczne wskazanie, ze
okreslone zjawisko w obszarze zachowan konsumenc-
kich i sytuacji gospodarczej danego kraju, byto spo-
wodowane tylko i wytgcznie opisywanym zdarzeniem
niebezpiecznym. Analizujac zachowanie turystéw,
nalezy wyraznie oddzieli¢ turystow juz przebywaja-
cych w miejscu wystagpienia niebezpiecznego zdarze-
nia od turystow przebywajacych jeszcze w miejscu
zamieszkania (lub znajdujacych sie w tranzycie pomie-
dzy miejscem zamieszkania a destynacja dotknieta
zdarzeniem). Podziat ten wynika nie tylko z sytuacji
braku mozliwosci dokonania zmiany destynacji w przy-
padku turystéw, ktérzy juz znajdujg sie w miejscu
wystapienia zdarzenia, ale réwniez ze sposobu oceny
ryzyka. Najprawdopodobniej turysci juz przebywajacy
w miejscu wystapienia zdarzenia maja mozliwosc
lepszej (obiektywnej, opartej na wtasnej obserwacji)
oceny faktycznego ryzyka zwigzanego z pobytem
turystycznym. Natomiast w przypadku drugiej grupy
turystow mozemy moéwic o ryzyku postrzeganym. Ich
decyzje beda opieraty sie przede wszystkim na rela-
cjach medialnych?. Wsréd turystéw nastepuje wyrazna
reakcja polegajaca na unikaniu wyjazdéw do miejsca
wystapienia zagrozenia. Z drugiej strony spotkac
mozna takze pojedyncze opinie turystéw, ktérzy pod-
kresdlaja korzysci wynikajace z tego, iz atrakcje tury-
styczne sa dzieki temu mniej zattoczone
(jeanmarcmorandini). Catkowita rezygnacja z wyjaz-
déw turystycznych pod wptywem atakéw terrory-
stycznych jest marginalna, wiekszos$¢ turystow nie
zmienia swoich planéw wyjazdowych, ewentualnie
zmienia kierunek wyjazdu (Raport KPMG, Le Figaro
24.03.2016). By¢ moze wynika to z potagczenia subiek-

3 Wyczerpujaca analize literatury oraz wyniki badan do-
tyczacych postrzeganego ryzyka w turystyce przedsta-
wia przywotywany wczes$niej artykut K. Wolff i S. Larsen
(2014).

tywnego charakteru postrzegania ryzyka w turystyce
i dobrowolnego charakteru podrézy turystycznych.
Na uwage zastuguje wspotpraca podejmowana przez
panstwa przyjmujgce turystow i panstwa ich wysyta-
jace, majaca na celu poprawe stanu bezpieczenstwa
turystéw, jak rowniez szerokie spektrum dziatan podej-
mowanych na polu marketingowym przez panstwa
dotkniete zamachem.

7. Podsumowanie

Warto postawic pytanie, czy w zwigzku z coraz czest-
szymi zamachami terrorystycznymi w Europie nie doj-
dzie do sytuacji, w ktorej traktujac ten kontynent
catosciowo (tak jak wyglada on z perspektywy turystow
azjatyckich, czy amerykanskich), konieczne bedzie
stwierdzenie, ze jest to region niestabilny pod wzgle-
dem bezpieczenstwa w transporcie turystycznym (vide
Le Figaro, 24.03.2016). Z uwagi na termin przygotowy-
wania niniejszego artykutu (wiosna 2016 r.) oraz na daty
wystapienia analizowanych przypadkéw (odpowiednio
31.10.2015, 22.03.2016) nalezy zaznaczy¢, ze dostepne
dane sa fragmentaryczne i dopiero perspektywa kolej-
nych sezondw turystycznych dostarczy bardziej wyczer-
pujacych informacji o ewentualnych dlugookresowych
skutkach analizowanych przypadkow.
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