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Abstract
EMOTIONAL IMPLICATIONS OF RADIO PROGRAMME MANAGEMENT

This article presents elements of management process of broadcast station based on an example of
Radio Krakéw, focusing on emotions of listeners in creating the strategy of this broadcast station.
The author notices that broadcast station is a specific type of media organization which loses its
uniqueness and symbolic character under the convergence process. Thanks to making two catego-
ries of radio listeners, the paper presents differences in influencing on their emotions during listen-
ing to a radio station. Pointed at the need for superior engagement of present managers in the man-
agement of broadcast station by immaterial values including emotions.
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Wstep

Stuchanie radia, mimo rosnacej konkurencji ze strony telewizji oraz Internetu, jest
wciaz bardzo popularng formg spedzania czasu. Radio towarzyszy ludziom w trak-
cie pelnienia codziennych obowiazkéw, tworzy nastréj, czesto tez pelni w zyciu je-
dynie forme akustycznego tta. Od innych mediéw odréznia je jednak unikatowa
i symboliczna forma przekazu, ktéra w duzym stopniu bazuje na wyobrazni stu-
chacza. Wydaje sig, ze wlasnie dlatego radio zawsze bedzie posiadalo wierng gru-
pe odbiorcow. W dobie cyfryzacji oraz konwergencji mediéw rozglosnia radiowa
jako specyficzna organizacja medialna musi jednak sprosta¢ zupetnie nowym wy-
zwaniom. Od menedzer6éw rozglosni radiowych w XXI wieku wymaga sie specjali-
stycznej wiedzy, dostosowania do zmieniajacego si¢ otoczenia organizacji, podaza-
nia za zupelnie nowymi potrzebami konsumentéw.
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Punktem wyjscia do napisania niniejszego tekstu stalo si¢ dostrzezenie roli
emocji w wyborach konsumentdw, postrzeganych - z przyjetej przez autora per-
spektywy badawczej - jako odbiorcow radia. Czytanie emocji stuchaczy oraz ich
ksztaltowanie przez tworzenie i dostarczanie stuchaczom odpowiednich tre$ci me-
dialnych ma zasadnicze znaczenie w pracy w rozglosni radiowej. Czytanie i ksztal-
towanie - to elementy procesu zarzadzania emocjami.

Jedna z rozglosni, ktéra bardzo dobrze radzi sobie z budowaniem strategii
opartej na utrzymaniu relacji z nowym odbiorcg - internautg - jest Radio Krakow.
Swiadczy o tym rozwinieta dzialalnoéé tej rozgtosni w Internecie oraz social me-
diach. Autorka pragnala znalez¢ odpowiedz na pytanie: w jaki sposob ta rozglosnia
wplywa na emocje swoich odbiorcéw? W tym celu podzielono badanych na dwie
grupy: stuchaczy, ,.tradycyjnych” i ,nowoczesnych” Zaltozono, ze zarzadzajacy Ra-
diem Krakéw w inny sposdb wplywajg na emocje tych dwoch grup. W pierwszej
kategorii znalezli sie stuchacze, ktorzy posiadaja odbiornik radiowy, ktory zwykle
stoi w centralnym miejscu ich domu. Audycje traktujg jako rytual, ktéremu to-
warzyszg czesto spotkania rodzinne czy przyjacielskie. Druga grupe stanowia oso-
by, ktére korzystaja z radia za pomocg Internetu. Czgsto zamiast stuchania audycji
przegladaja tylko wybrane artykuly, ogladaja zdjecia lub uczestnicza w dyskusjach
na profilach facebookowych rozglosni radiowych. Przeprowadzono badania jakos-
ciowe — zebrany material prezentuje pogtebione wywiady indywidualne ze stucha-
czami, wlasne obserwacje autora oraz analize tresci publikowanych w witrynie in-
ternetowej Radia Krakéw. Wyniki badan wskazaty na wyrazne réznice w sposobie
zarzadzania emocjami stuchaczy tradycyjnych i nowoczesnych. W dalszej czesci
zaprezentowano interpretacje, wnioski i refleksje autorki, odnoszac si¢ do pozyska-
nego materiatu.

Procedura badawcza zarzadzania emocjami w rozgtosni radiowej

W niniejszej pracy zastosowano paradygmat interpretatywno-symboliczny’,
w zwiazku z tym postuzono sie badaniami etnograficznymi. Wedtug Moniki Ko-
stery to jeden ze sposobow na jakos$ciowe badanie organizacji i nazywa ona etno-
grafie ,kulturowymi soczewkami’, ktére pozwalaja dostrzec to, co na co dzien nie-
widoczne, a jednak najblizsze czlowiekowi?. ,,Konsumpcja radia’, ktéra wydaje si¢
oczywistym elementem zycia codziennego, jest wrecz wymarzonym obiektem ba-
dan etnograficznych. Przeprowadzono obserwacje nieuczestniczgce® oraz wywia-
dy nieustrukturalizowane i niestandaryzowane, czyli wywiady antropologiczne®.

! M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia bada# terenowych, Warszawa 2003, s. 16.
? Tamze, s. 39.

* Tamze, s. 102.

* Tamze, s. 122.
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Poniewaz badaczka nigdy nie byla w stanie przewidzie¢, jak przebiegnie obserwa-
cja badanych, dlatego tez wszystkie pytania, ktore zadano w trakcie wywiadu, byty
spontaniczne.

Imiona badanych os6b zostaly zmienione w celu zachowania ich anonimowo-
$ci. Zgodne z prawdg s3 natomiast daty przeprowadzonych badan oraz miejsce za-
mieszkania, ktére niejednokrotnie okazalo si¢ bardzo istotne dla rezultatu badania.
Wiréd badanych znalezli si¢ odbiorcy rozgto$ni Radia Krakéw. Szukano ich za po-
mocg jednego z portali spoteczno$ciowych. Za kazdym razem autorka pracy mia-
ta przy sobie dziennik oraz dyktafon, ktérym rejestrowano dzwiek i o ktérym wie-
dzieli badani.

Po analizie zebranych materiatéw badaczka zdecydowal si¢ na zastosowanie
metafor® obrazujacych te dwie grupy stuchaczy. Metafore zbudowano na zasadzie
kontrastu. Odbiorcdw tradycyjnych, ze wzgledu na fakt, ze wykorzystujag w kon-
sumpcji radia jedynie zmyst stuchu, nazwano marzycielami, natomiast nowoczes-
nych - ktérych cechujg otwarto$¢ na nowe technologie, szybkie tempo zycia, duza
ilos¢ energii oraz fakt, iz radio konsumuja wszystkimi zmystami - nazwano ekstra-
wertykami.

Marzyciele - stuchacze tradycyjni

Pierwsze badanie zostalo przeprowadzone 15 marca 2017 roku na osiedlu Koloro-
wym w Nowej Hucie w Krakowie. Osobg badang byla 24-letnia Ania, ktéra na co
dzien mieszka i studiuje w Krakowie. Badanie zostalo przeprowadzone w wynaj-
mowanym przez nig mieszkaniu i trwato dwie godziny.

Badana z radia korzysta zwykle w sposéb tradycyjny. Odbiornik radiowy zaj-
muje centralne miejsce w jej pokoju. Lezy na biurku, wsrdd ksigzek, obok kompu-
tera. Godzina, o ktdrej odbyto si¢ badanie, nie byla przypadkowa. W kazda $rode
o godzinie 18.05 rozpoczyna si¢ audycja Piotra Chronowskiego pod nazwa Pocigg
do muzyki, ktérej respondentka stucha w sposob cykliczny. Co tydzien w kazda $ro-
de wraca o tej samej porze z uczelni i zaraz po wejsciu do mieszkania uruchamia
odbiornik. Muzyka, ktéra proponuje Piotr Chronowski w swojej audycji, jest alter-
natywg dla o0sdb, ktore nie lubig muzyki komercyjnej i modne;j:

Ja nigdy nie lubilam takiej muzyki. Chyba ze prowadze samochdd, to moze wtedy potrze-
buje bardziej pobudzajacej muzyki, zeby sie ozywié, jednak w trakcie wykonywania swo-
ich codziennych, domowych obowiagzkdw, swoich spraw, to zdecydowanie wybieram au-
dycje takie jak ta. Odnosze czesto wrazenie, ze muzyka proponowana przez komercyjne
stacje mnie oglupia. Jesli mam juz co$ w sposéb bardziej lub mniej $wiadomy przyswajac,
to wole, zeby to byto ambitne.

5 Tamze, s. 29.
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Badana, uzywajac okreslenia ,,0zywi¢ si¢’, ma na mysli emocjonalne pobudze-
nie, wprawienie w wesoly nastrdj bez konieczno$ci zaangazowania umystu w tre$¢
merytoryczng stuchowiska. Wskazuje na to, ze stacje komercyjne wywotujg u swo-
ich odbiorcéw zupelnie inne emocje niz stacje publiczne. Audycje Radia Krakéow
pozwalaja Ani na wyciszenie, uspokojenie po ciezkim dniu, ale jednoczes$nie wy-
magaja od niej umystowej pracy. Dlatego nie pozwala sobie na stuchanie ich w trak-
cie jazdy samochodem, kiedy wyjatkowo wazna jest odpowiednia koncentracja. To
bardzo istotna informacja z punktu widzenia menedzeréw rozgtosni radiowych,
dla ktorych kierowcy s3 waznymi odbiorcami.

Innym powodem, dla ktérego Ania wybiera stacje Radio Krakow, jest to, ze
w ofercie programowej rozglosni mozna znalez¢ bardzo duzo informacji z regionu.
Dzieki temu respondentka jest w stanie na biezaco dowiadywac sie, co wydarzylo
sie w okolicy jej miejsca zamieszkania. Wiadomosci lokalnych stucha takze w spo-
sob tradycyjny, co po raz kolejny jest duzym zaskoczeniem dla badaczki. Badana
jednak $wiadomie odrzuca mozliwos¢ stuchania radia przez strone internetows:

Moze jestem staro$wiecka, ale przyzwyczailam sie do tego, ze codziennie po powrocie do
domu odruchowo uruchamiam odbiornik. Swiadomie zdecydowatam sie takze na nie-
ogladanie telewizji, stad tez nie znajdziesz jej w moim domu.

Wynika z tego, ze Ania w sposob nieswiadomy wpisata w swoj porzadek dnia
czynnos¢, jaka jest uruchamianie i stuchanie radia. W trakcie stuchania audycji
byla zajeta serfowaniem po Internecie. Badacz przez caly czas obserwowal jej mi-
mike twarzy. Na podstawie komunikatéw niewerbalnych wysylanych przez bada-
nego mozna zauwazy¢, jakie emocje przezywa sama osoba®. Takim komunikatem
jest m.in. usmiech. Ania parokrotnie u§miechneta si¢ do monitora laptopa, a takze
poruszala glowg w rytm muzyki. Dla badacza istotne byto, czy emocje te byly spo-
wodowane tre$cig audycji, czy czyms zupelnie innym:

Owszem, nie kontrolowalam tego, ale muzyka country, ktdrg dzisiaj zaproponowal nam
Piotrek, kojarzy mi sie troche z ,wiejska nutg”. Jednocze$nie prowadzitam konwersacje
na Facebooku z kolezankg i poczutam sie przez chwile jak w zupelnie odrealnionej sytu-
acji. Fizycznie siedz¢ tu w pokoju, zmeczona, wyczerpana po ciezkim dniu. Rozmawiam
z przyjaciolka na tematy powazne, Zyciowe i nagle zdaje sobie sprawe, ze w tle leci muzyka
jak z czeskiego westernu, a mi brakuje jedynie na gtowie kapelusza. Ta niezrecznos¢ wyda-
ta mi sie przez chwile catkiem zabawna.

Wynika z tego, ze emocje, ktdre towarzysza badanej podczas stuchania radia, sa
niekontrolowane, a czasami nawet w pelni nieuswiadomione. Ruchy glowg $wiad-
cz3 o tym, ze Ania, mimo Ze, jak sama przyznaje, nie traktuje tej muzyki w sposob
powazny, rejestruje jej rytm, co bardzo pozytywnie wplywa na jej emocje.

¢ B. Pawlowska, Jakosciowe podejscie do badania emocji, [w:] A. Czerner, E. Nieroba (red.), Studia
z socjologii emocji. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2011, s. 104.
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O réwnej 19.00 audycje przerwal serwis informacyjny. Byt to jedyny moment
w trakcie badania, kiedy Ania zaprzestala wykonywaniu innych czynnosci, w tym
korzystania z Internetu, i przez chwile nic nie robita.

Zdarzylo mi si¢ pary razy probowac dzieli¢ uwage i nic z tego dobrego nie wyszlo. Skupio-
na na audycji pisatam maila nie do tej osoby, do ktérej mial by¢ adresowany. Dlatego sta-
ram si¢ juz nie popelnia¢ tych bledow i pogodzilam sie juz z tym, ze nie naleze do oséb
z podzielng uwaga.

Badana jest w pelni §wiadoma, Ze radio w trakcie wykonywania przez nig in-
nych czynnosci stanowi jedynie tlo. Jak sama przyznaje, wartosciowe stuchanie
(czyli takie, kiedy jest w pelni zaangazowana w warto$¢ merytoryczng stuchowi-
ska) odbywa sie dopiero wtedy, kiedy ona skupi uwage wylgcznie na tym. W trakcie
wywiadu przyznala badaczowi, ze bardzo lubi stucha¢ Radia Krakow noca:

W nocy stucham czesto wywiadéw z politykami, ktérych znam i kojarze z regionu. To
jedyny moment, kiedy jestem w stanie znie$¢ tematy polityczne. Wywiady z politykami
zwykle sg bardzo merytoryczne, a po tych nocnych audycjach czgsto nawet zmieniatam
o nich zdanie, oczywiscie na lepsze.

Pora dnia niewatpliwie wptywa na ludzkie emocje. Nie bez powodu horrory naj-
lepiej oglada si¢ noca. Wiedza o tym takze organizatorzy wielu wydarzen kultural-
nych, takich jak m.in. Noc Muzedw czy nocne maratony filmowe, oraz zarzadcy du-
zych sieci marketéw handlowych, ktérzy niejednokrotnie organizowali dla swoich
klientéw nocne wyprzedaze. Ciemnos¢ kojarzy sie z tajemnica, z czyms$ nieodkry-
tym, co moze wywotywa¢ w ludziach bardzo ambiwalentne uczucia - jednoczesnie
spokoj lub strach, utrate bezpieczenstwa lub przyniesienie ukojenia. W nocy jeste-
$my takze bardziej sklonni do refleksji i rozmyslan. Istotna role odgrywa wtedy ci-
sza, dzieki ktérej u Ani nic nie powoduje rozkojarzenia. Otoczenie w trakcie stucha-
nia nocnych audycji wplywa na nig bardzo pozytywnie. Dzigki temu w sposéb inny
niz w trakcie dnia odbiera takze wypowiedzi politykéw. Dlatego ze sama czuje spokdj,
tembr glosu politykéw wydaje jej sie bardziej spokojny niz zwykle.

Drugie badanie wérdéd odbiorcéw tradycyjnych przeprowadzono 23 marca
2017 roku na krakowskim Podgérzu, gdzie obecnie mieszka 30-letni Marek. Ob-
serwacja nieuczestniczgca trwala od godziny 18.00 do 19.00, nast¢pnie przepro-
wadzono godzinny wywiad. Ze wzgledu na charakter swojej pracy badany bardzo
czgsto zmienia miejsce zamieszkania. Mimo to radia stucha w sposéb tradycyjny
z kazdego miejsca na $wiecie za pomocg Internetu. Wsréd dwoch stacji, ktore pre-
feruje badany, znalazlo si¢ Radio Krakéw.

Bardzo czesto podrozuje. Lubie to radio ze wzgledu na jakos¢ nadawanych audycji. Po-
ziom prezentowanych komentarzy, sposob nadawania informacji czy czytanie przegladu
prasy to jest numer jeden u mnie. W poréwnaniu z innymi ogdlnopolskimi publicznymi
stacjami Radio Krakéw nie ma zafarbowania politycznego. Dlatego gdziekolwiek jestem,
uruchamiam opcje ,,stuchaj” na komputerze i wiem, co si¢ dzieje w mojej rodzinnej miej-
scowoséci. Wiem takze, ze s3 to informacje sprawdzone i pewne.
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Mimo Ze badany stucha Radia Krakéw za pomocg Internetu, badacz nie miat
watpliwosci, ze jest to odbiorca tradycyjny. W trakcie obserwacji, ktéra odbyla sie
podczas audycji Co niesie dzieri, Marek nie korzystal z komputera. Pochloniety byt
wypelnianiem dokumentéw, ktére wygladaly na nieuporzadkowane.

Audycje Co niesie dzieri prowadzi Piotr Jedrzejewski. Jest podzielona na cztery
czg$ci, wérod ktorych wyrdzni¢ mozna po kolei tresci kulturalne, biznesowe, spo-
teczne oraz informacyjne. Te ostatnie s3 podsumowaniem najwazniejszych wyda-
rzen z minionego dnia. Badany bardzo ceni sobie t¢ audycje ze wzgledu na szeroki
zakres wiadomosci, ktore otrzymuje. Dzieki nim jest na biezgco z lokalnymi wyda-
rzeniami, a jednoczes$nie moze si¢ czegos nauczy¢.

Od dziecka rodzice wpajali mi kulture. To sobie cenie¢ w Radiu Krakéw - postawienie du-
zego akcentu nad kultura. I to nie chodzi o to, ze s3 informacje kulturalne i zapowiedzi, ze
sa promowane spektakle, koncerty i tak dalej. To jest postawienie na kulture w formie pro-
ducenckiej. Radio Krakéw jako jedno z niewielu brato sie za produkcje duzych wydarzen,
czyli stuchowisk, produkcji calodziennych czytan, takich jak np. Wesele czy Pan Tadeusz,
ktére uwielbiatem stucha¢! Takie utwory przypominaja lata mtodos$ci, mozna si¢ rozma-
rzy¢. Grajg tez przeciez koncerty u siebie, nagrywaja ptyty.

Badany ma duza wiedze¢ na temat dziatalno$ci kulturalnej Radia Krakéw. Przy
wspomnieniu lat mlodosci pojawia sie na jego twarzy usmiech i nostalgia. Bada-
ny wspomina, ze przy tego typu audycjach mogt si¢ ,,rozmarzy¢”. Przy takiej wersji
adaptacji sztuki radio umozliwia odbiorcom doswiadczenie jeszcze intensywniej-
szych emocji, niz jest to mozliwe w teatrze, poniewaz stymuluje jedynie bodzce stu-
chowe. Stuchacze, wykorzystujac mozliwos$ci swojej wyobrazni, moga ksztaltowaé
rzeczywisto$¢. To jeden z proceséw zarzadzania ich emocjami.

Marek zwraca réwniez uwage na kompetencje dziennikarzy Radia Krakéw:

[...] Jest takze duza réznica w jako$ci postugiwania sie jezykiem polskim przez dziennika-
rzy. Wida¢, ze nie kazdy w Radiu Krakéw moze sig$¢ za mikrofonem, musi mie¢ jednak
ta karte mikrofonowa. To chodzi o jako$¢ nadawanych audycji, poziom prezentowanych
komentarzy, sposéb nadawania informacji czy czytania przegladu prasy. W komercyj-
nych stacjach nie zwraca sie tak na to uwagi. A ja cenie¢ sobie kulture stowa i wszelkie ble-
dy jezykowe mnie od razu irytuja.

Umiejetno$¢ poprawnego wyslawiania sie przez dziennikarzy stanowi dla Mar-
ka bardzo istotng kwestie przy wyborze stacji radiowej. Jak przyznaje, brak dosta-
tecznych kompetencji stanowi powdd do irytacji. Odpowiednia intonacja, dykcja,
bogate stfownictwo to dla niego wartoéci, ktore stanowig podstawe etyki dzienni-
karskiej. Dlatego wybor rozglo$ni nie jest przypadkowy. Badany ma pewno$¢, ze
otrzyma produkt radiowy na najwyzszym poziomie merytorycznym, ktory zwykle
pozytywnie wplywa na jego emocje.

Audycja Co niesie dzieri to, oprocz najciekawszych wydarzen minionego dnia,
takze duza liczba muzycznych przebojoéw réznych pokolen. Pozbawiona jest jednak
piosenek uznawanych za komercyjne. W trakcie utworu zespotu Pustki Tyle z Zycia
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badany u$miechnat sie, a nastepnie spojrzal w kierunku okna. Zapytany o powdd
zaprzestania czynnosci zwiazanych z wypelnianiem dokumentéw odpart:

Przypomnialem sobie swoje o$wiadczyny. ByliSmy z moja obecng juz narzeczong wtedy
w restauracji. Ogromnie sie stresowalem, bo wokét bylo bardzo duzo ludzi. Musialem sie¢
odwazy¢ i uklekna¢. Wtedy w radiu poleciala ta piosenka, nawet nie wiem, kto jest jej au-
torem. ,,Iyle z Zycia masz, ile dasz. Tyle z Zycia masz, ile dasz”. Wyjatkowo motywujacy
utwor, nawet ma taki specyficzny rytm. No i zaraz po niej to zrobilem, a ona si¢ zgodzita.

Utwor, ktory badany ustyszat w radiu, skojarzyt mu sie z waznym dla niego wy-
darzeniem. Rdznica odbioru danej piosenki przez kazdego z nas wynika z tego,
ze mamy subiektywne zespoly skojarzen. Dlatego to, czy stuchacz zwrdci uwage
na okreslony utwor, nie wynika jedynie z jego preferencji muzycznych, ale przede
wszystkim skojarzen z nim zwigzanych’. Mechanizm wzbudzania emocji u odbior-
cow w tym przypadku nie jest mozliwy do przewidzenia, poniewaz zalezy od auto-
biograficznych wspomnien jednostki. W Marku utwoér Tyle z Zycia wywotat jedno-
cze$nie ekscytacje, jak i niepokdj, bo obie emocje towarzyszylty mu tamtego dnia.

Audycje przerwaly informacje pogodowe. Prowadzaca zapowiedziata bardzo
duze prawdopodobienstwo wystapienia burz i opadéw w ciagu nastepnych paru
godzin. Wiadomos¢ ta byla poprzedzona krotkim odgtosem grzmotu, a takze szu-
mem kropli deszczu. Marek zwrdcil uwage na ten zabieg:

Kiedy ustyszalem pioruny, to przeszly mnie dreszcze i w pierwszej chwili myslalem, ze to
juz u nas, na zewnatrz. Popatrzytem za okno i ani §ladu burzy. Ale rzeczywiscie - zostata
w pamieci ta informacja bardziej, niz kiedy podawana jest ,,na sucho” W telewizji przynaj-
mniej uwage moze przyciagna¢ mapa, a radio ma troche utrudnione zadanie.

Badany zareagowal bardzo emocjonalnie, co bylo efektem pozadanym przez
zarzadzajacych Radiem Krakow. Odbiorca styszac dzwigki przypominajgce burze,
od razu poczul niepokoj, strach. Mimo ze nie udalo mu sie¢ zapamietac¢ tresci me-
rytorycznej informacji pogodowych, bardzo mocno utrwalily si¢ w jego pamieci
dzwieki, ktdre byly adekwatne do stéw prowadzacej. To takze jeden z elementéow
zarzadzania emocjami stuchaczy.

Trzecie badanie przeprowadzono 15 kwietnia 2017 roku w miejscowosci Za-
wada obok Tarnowa. Obserwacja bezpo$rednia trwata od godziny 9.00 do 10.00,
nastepnie przeprowadzono godzinny wywiad. Osoba badang byta 40-letnia Zofia,
z zawodu nauczycielka, ktéra radia stucha wylacznie w sposéb tradycyjny w swo-
im domu.

Jest stuchaczka pasma porannego. Codziennie budzi sie okolo godziny 4.00
i odruchowo uruchamia odbiornik, ktdry nastawiony jest na czestotliwosci Radia
Krakow:

7 P. Palosz, Przeglgd badan na uwarunkowaniami preferencji muzycznych, ,Przeglad Psycholo-
giczny” 2009, t. 52, nr 2, s. 8.
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[...] O czwartej rano sg programy tematycznie bardzo ci¢zkie, ale bardzo ciekawe, bo sg re-
portaze oparte na faktach, na przezyciach réznych oséb, a od széstej do dziewiatej sa ostat-
nio moi ulubieni: Stawek Kowalewski z Marcinem Ziobro w Rano na tak. Panowie zartu-
ja miedzy sobg, maja bardzo rézne osobowosci, ale doskonale si¢ uzupetniajg. Dzigki nim
od rana mam bardzo dobry humor.

Badana bardzo dobrze zna raméwke Radia Krakéw. Z pamigci potrafita wymie-
ni¢ kolejnos¢ audycji. Stucha radia w sposob rytualny, jest to zajecie wpisane w jej
plan dnia. Poranne audycje stanowig dla niej zrédto optymizmu. W tym wypad-
ku prowadzacy program Rano na tak wprost zarzadzaja emocjami stuchaczy, na-
wet przez sam tytul audycji.

Poranne audycje sg kierowane przewaznie do 0séb pracujacych, ktore sg trak-
cie wykonywania codziennych czynnosci (ubieranie sie, toaleta, przygotowanie
$niadania) lub sg w drodze do pracy. Dlatego radio petni dla nich rol¢ ,,pobudza-
cza” do zycia, utatwia im przejscie z fazy snu, ktéra odbywa si¢ w przestrzeni pry-
watnej, do stanu jawy i $wiadomosci zwigzanych z wkroczeniem w sfere publiczna.
Nadawane o tej porze audycje czesto sg zabawne, co dodatkowo pozwala przego-
ni¢ sen. Prowadzacy audycje w tym przypadku sg zestawieni ze sobg na zasadzie
przeciwienstwa charakteréw, co w oczach odbiorcy dodatkowo uatrakcyjnia cha-
rakter programu. W Rano na tak ustysze¢ mozna duza liczbg dowcipéw, natomiast
w trakcie porannych wiadomosci lokalnych przewage ciekawostek nad informacja-
mi wiekszej wagi. Ma to wprawi¢ odbiorcéw w pozytywny nastrdj na caly dzien.
Beliczynski zwraca uwage na to, ze ,kazda cz¢$¢ dnia [...] wymaga szczegdlnego
stylu i tempa produkcji programu, jak i ustalonego formatu zegara™.

Miejscem konsumpcji medium przez Zofi¢ jest kuchnia. Radioodbiornik znaj-
duje si¢ na parapecie. Badana punktualnie o 9.00 zajmuje miejsce przy stole i wyciaga
ksigzke, ktdra czyta nieprzerwanie podczas catego badania. Kuchnia jest bardzo jasna
i cicha. Kojarzy sie badaczowi z oazg spokoju. Zofia ma potargane wlosy, a takze jest
w pizamie, co moze $wiadczy¢ o tym, ze niedawno wstala. Rytual, ktérym jest stucha-
nie radia o tej porze, poprzedza czynnosci zwigzane z poranng toalety:

Mam problemy ze snem. Chyba tak nauczytam organizm, ze budze si¢ bardzo wcze$-
nie. Ale ma to same plusy, bo to jedyny czas w ciagu dnia, kiedy jestem zupelnie sama.
Dzigki temu mam pewng intymno$¢. Uruchamiam odbiornik i tak mniej wigcej do go-
dziny 10.00 przed poludniem dostarcza mi ono informacji biezacych, kulturalnych, mu-
zycznych. Co$ przynajmniej do mnie méwi, wiele sie dzigki audycjom dowiaduje. Rownie
dobrze mogtabym wlaczy¢ telewizor, ale radio ma dla mnie wiecej tresci merytorycznych.

Badana, poniewaz nie jest osobg pracujgcg i w ciggu dnia zajmuje si¢ domowy-
mi obowigzkami oraz opieka nad dzie¢mi, bardzo ceni sobie czas zaraz po przebu-
dzeniu, kiedy jest tylko sama, a reszta domownikow jeszcze $pi. Zwraca takze uwa-
ge na to, ze tylko wtedy ma mozliwo$¢ stworzenia dla siebie intymnej atmosfery.

8 J. Beliczynski, Radio jako obiekt zarzgdzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Kra-
kéw 2005, s. 32.
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Pejzaze regionalne to byla moja pierwsza milos¢. Stuchacz ma do czynienia z folkiem, z re-
gionalnym folklorem, a ja jestem taka, mozna powiedzie¢, patriotka lokalng, Malopolski,
Krakowa, okolic.

Oznaki zamilowania do kultury lokalnej sg takze zauwazalne w kuchni bada-
nej, gdzie zostata przeprowadzona obserwacja. Na parapecie lezy tarninéwka - lo-
kalna herbata, na lodéwce wisza magnesy z widokami Krakowa i Tarnowa. Zofia
czuje sie bardzo zwigzana z miejscem urodzenia. Sam fakt, Ze stucha lokalnej roz-
glosni, wywotuje w niej poczucie dumy. Wedlug Anny Czerner i Elzbiety Niero-
by duma to ,obok wstydu podstawowy regulator ludzkich zachowan, pozwalajacy
unikng¢ zewnetrznego nadzoru, a przy tym dos¢ skutecznie wzmacniajacy konfor-
mizm i tad spoteczny™. Zofia wspdtodczuwa sukcesy 0séb z Maltopolski mocnie;j
niz mieszkancéw innych regionéw, poniewaz sa blizej niej:

Pejzaze regionalne to typowa audycja, ktdrej nie znajdzie sie nigdzie indziej. Po pierwsze,
spelnia misje radia publicznego, ktérym jest Radio Krakow, nie musi si¢ ogladac za rekla-
mami i za zarobkiem i to slycha¢. Dzigki temu takie audycje po$wiecone matym ojczy-
znom, historiom, postaciom z Malopolski, ktore osiagnely sukces, powstaja i dzigki Bogu,
bo to nie jest tak wszedzie.

Badanie zostato przeprowadzone podczas innej, rdwnie cenionej przez Zofi¢
audycji Klinika zdrowego chomika, ktéra nadawana jest w kazda sobote w godzi-
nach 9.05-10.00.

Klinika zdrowego chomika jest adresowana dla ludzi bardzo wrazliwych, a ja taka osoba
niewatpliwie jestem. Strasznie sie rozczulam przy tym programie. Jednocze$nie wzbudza
we mnie takie poczucie, ze sg dobrzy ludzie na $wiecie, nieobojetni na zwierzatka. Ale stu-
chaczami moga by¢ takze dzieci. Moje dzieci tego stuchaja, bo stysza w radiu inne dzieci,
ktére dzwonia do radia, przedstawiaja si¢ i rozmawiaja z prowadzacymi o swoich zwierza-
kach. Klinika to i promocja zdrowia, i edukacja, i dziatalno$¢ wolontariuszy.

W programie prowadzacy bazujg gléwnie na wspolczuciu stuchaczy. Badana
jest sSwiadoma, Ze ten program moze nie zaciekawi¢ mniej wrazliwych oséb réwnie
mocno jak jej. Ma to zwigzek z jej charakterem. Monika Boguszewicz-Kreft zwra-
ca uwage na to, ze bardzo réznimy si¢ miedzy soba w doswiadczaniu i okazywaniu
emocji:

Osobowo$¢ danej jednostki jest waznym czynnikiem modyfikujagcym oddzialywanie
sytuacji. U ekstrawertykow reakcja na ten sam pozytywny bodziec bedzie silniejsze od-
dzialywanie szczescia niz u neurotykdow, co wigcej sama sytuacja moze wywotaé pozytyw-
ny lub negatywny afekt w zaleznosci od indywidualnej oceny wydarzenia'®.

® A. Czerner, E. Nieroba (red.), Studia z socjologii emocji, dz. cyt., s. 337.
1 M. Boguszewicz-Kreft, Marketing doswiadcze. Jak poruszy¢ zmysty, zaangazowaé emocje,
zdoby¢ lojalnos¢ klientéw?, CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2013, s. 98.
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Zauwazalne sg nie tylko réznice w okazywaniu emocji przez ludzi, lecz takze
w intensywnosci ich przezywania. Zofia jest ekstrawertykiem. Swiadczg o tym: szyb-
kie tempo moéwienia, umiejetno$¢ czerpania przez nig energii ze $wiata zewnetrz-
nego, towarzyskos¢, a przede wszystkim che¢ okazywania i dzielenia si¢ emocjami
z badaczem. Cechy osobowosci Zofii majg bardzo pozytywny wplyw na badanie,
poniewaz pozwalajg badaczowi zarejestrowac wszystkie reakcje Zofii, ktore w przy-
padku introwertyka bylyby trudne do uchwycenia. Podczas obserwacji badanej za-
rejestrowano kilkakrotnie §miech na przemian ze wzruszeniem.

Audycja dotyczyta poprawnego udzielania pierwszej pomocy zwierzetom. Pro-
wadzacy Grzegorz Bernasik bardzo czesto przy zwracaniu si¢ do gosci programu
uzywal zdrobnien. Kazde z nich wywotywato usmiech na twarzy badanej. Mozna
bylo odnies¢ wrazenie, Ze zdrobnienia s3 w pewnym momencie naduzywane (,,kré-
liczki”, ,,pieski’, ,zajaczki’, ,pieszczoszki” itp.). Powodami, dla ktorych uzywa sie
zdrobnien w przypadkach innych niz zwracanie si¢ do dzieci, moga by¢ wedlug Lu-
kasza Rokickiego m.in. che¢ skrécenia dystansu, wzbudzenia sympatii czy roztado-
wania napiecia w niemitych sytuacjach!'. Temat udzielania pierwszej pomocy psom
i kotom moze nie wzbudza¢ pozytywnych emocji u stuchaczy. Dzigki takiemu za-
biegowi, czyli zdrobnieniom, Grzegorz Barnasik wprowadza w studiu mifg atmo-
sfere, ktora udziela si¢ odbiorcom audycji. Beliczynski uwaza, ze ,wlasny styl bycia
prezenterow” sprawia, iz stuchacze identyfikujg si¢ z nimi i programem'. Badana
zwrocila uwage na bardzo przyjazny glos prowadzacego:

Bardzo lubie Grzesia, poniewaz moéwi spokojnie, troche jak do dzieci, ale nie przeszkadza
mi to. W konicu audycja do nich takze jest kierowana. [Prowadzacy] Ma bardzo spokojny
tembr glosu, ktdry az mito sie stucha. Jest tez dla mnie wiarygodny, bo w tej audycji nawet
przeciez uczyl si¢ tego zabiegu udzielania pierwszej pomocy i sie tego nie bat, nie wstydzit.
Naprawde musi kochac zwierzeta.

Wiarygodnos$¢ oraz wzbudzanie zaufania to elementy procesu zarzadzania
emocjami stuchaczy. Prowadzacy nie tylko moéwi o tym, jak wazne jest udzielanie
pierwszej pomocy zwierzetom, lecz takze sam bierze czynny udziat w instruktazu,
wsltuchuje sie w rady ratownika weterynaryjnego, Marty Batoryny, a nastepnie wy-
konuje jej polecenia. Dzigki temu w opinii odbiorcow jest szczery i autentyczny.

Badana podczas calej audycji czytala ksigzke. Zapytano ja o umiejetnos¢ dzie-
lenia uwagi pomiedzy te dwie absorbujace czynnosci.

Radio jest wlaczone, od kiedy wstane, non stop. Nie lubie takiej zupelnej ciszy w domu,
nawet przy czytaniu. Jestem takze z tego pokolenia, ktdre nie wyobraza sobie zycia bez
ksigzki, ktérg mozna dotkngé, powachaé. Rano to jedyny czas, kiedy moge sobie w spoko-
ju poczytaé. Co ciekawe, radio mi nie przeszkadza, a juz audiobook tak. Nie cierpie stu-
cha¢ audiobookéw, nie przemawiajg do mnie zupelnie, chociaz inni namawiaja, méwia,

""" L. Rokicki, Zdrobnienia funkcjonalne i niefunkcjonalne, http://lukaszrokicki.pl/2011/09/13/
zdrobnienia-zdrobnionka-funkcjonalne-i-niefunkcjonalne/ (dostep: 6.05.2017).
12 1. Beliczynski, Radio jako obiekt zarzgdzania, dz. cyt., s. 26.
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ze przy tym mozna tyle czynnosci innych wykonywacé. Ja, jak mam co$ na uszach czy
w uszach wlozone, to ja po prostu nie widze, trace orientacje. Czuje sie, jakby mnie kto$
osaczal. Z plyty tez mnie to po chwili nudzi. Te wspolczesne ,,utatwienia” to nie dla mnie.

Zofia traktuje radio jako zagluszacz ciszy. Uwage angazuje wylacznie wtedy,
kiedy dana tre$¢ ja zainteresuje. Zapamietala wybrane elementy z audycji. Przez
wigksza czes¢ stuchowiska byta jednak zaabsorbowana czytaniem. Brak aprobaty
dla audiobookéw mozna uzasadni¢ calkowitym odrzuceniem nowoczesnych tech-
nologii. Respondentka ceni sobie tradycyjne media, do ktérych ma sentyment. Dla-
tego $wiadomie wybiera radio zamiast telewizji oraz ksigzke zamiast audiobooka.
Zaréwno pierwsze, jak i drugie medium angazuje jedynie wybrane zmysly, pozwa-
la na uzycie wyobrazni. Poranne czynnosci majg charakter rytualny, z ktérego nie
chce rezygnowa¢ badana.

Ekscentrycy — nowocze$ni odbiorcy

Obserwacja odbyla si¢ 16 lutego 2017 roku na krakowskim Ruczaju. Badanym byt
35-letni Pawet, z zawodu fotograf. Badania zostaly przeprowadzone w jego miesz-
kaniu, gdzie spedza wigkszos¢ kazdej doby przy obrobcee zdjec. O tym, ze jest to od-
biorca nowoczesny, badaczka przekonata si¢ w trakcie obserwacji.

W mieszkaniu Pawla panuje duzy balagan, z czego mozna wnioskowa¢, ze ba-
dany mieszka samotnie. Wszedzie porozrzucane sa dokumenty oraz ubrania, co
moze sugerowad, ze badany nie przygotowal sie¢ specjalnie na wizyte badaczki. Jest
bardzo zabiegany i rozkojarzony. Na biurku, przy ktérym pracuje, sa trzy moni-
tory, na kazdym z nich wyswietla si¢ inna strona internetowa. Pomiedzy czwar-
tg a pigta rozmowa telefoniczng, jakie zdgzyl w trakcie siedmiu minut przeprowa-
dzi¢ badany, otwiera w przegladarce strone internetowa Radia Krakéw i wybiera
ostatni artykul — Marek Sowa: Cieszg sig z listu pani premier do 21-latka, ale to nie
zmienia catego obrazu rzeczy. Wywiad dziennikarza z Markiem Sowa odbyt sie na
zywo o godzinie 6smej rano w porannym programie. 44 minuty pdzniej cala roz-
mowa byta juz dostgpna do przestuchania w witrynie internetowej rozgtosni. Za-
pytano Pawta o powod wyboru audycji, ktora niedtugo wczesniej mozna bylo usly-
sze¢ na Zywo:

Nie ma to dla mnie réznicy, czy stucham tego na zywo, czy z lekkim opo6znieniem. Jak wia-
czam radio na biezgco, to jest na przyktad sport albo o samochodach, albo jeszcze co$ in-
nego, co mnie kompletnie nie obchodzi, a na stronie mam juz bezpo$redni dostep do tego,
co mnie interesuje, moge sobie przebiera¢ w artykutach.

Gléwnymi czynnikami determinujacymi sposdb korzystania z radia przez
badanego sa szybkos¢ i dostepnos¢ interesujacych go tresci. Dzieki zaktadkom
umieszczonym na stronie internetowej Radia Krakéw moze szybko wybra¢, o czym
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chce w danej chwili czyta¢ lub czego chce stuchaé. Przekaz na zywo uniemozliwia
badanemu dokonanie takiego wyboru.

Zakladki w witrynie Radia Krakow dotyczg wiadomosci lokalnych, kultural-
nych, sportowych czy gospodarczych. Nastepnie mozemy zapoznac si¢ ze wszystki-
mi audycjami oraz dziennikarzami Radia Krakow przez krétkie opisy ich sylwetek,
a takze blogi, ktore prowadzg. Umieszczone zostaly réwniez zakladki informuja-
ce internautéw o tym, w jaki sposéb mozna uzyska¢ patronat Radia Krakow albo
co to jest technologia DAB+. Sg takze galerie zdje¢, materialy wideo oraz opis ra-
mowki i akcji przeprowadzonych przez rozglosnie. Na samym koncu znajduje si¢
zakltadka Od Was, w ktorej mozna przeczytac listy od samych stuchaczy. Design
strony utrzymany jest w neutralnej kolorystyce - bialo-niebieskiej. Symbolika tych
barw ma pozytywnie wplywac na emocje internautéw. Niebieski to kolor §wiezosci,
przestrzeni, ktory na wstepie uspokaja, natomiast biel poprawia samopoczucie, ko-
jarzona jest z optymizmem". Pawel najczesciej wybiera zakladke Wiadomosci, po-
niewaz bardzo istotne sg dla niego wydarzenia lokalne. Ceni sobie audycje czy arty-
kuly, w ktorych wypowiadaja sie eksperci. Dzigki temu ,,moze si¢ czego$ nauczy¢”:

[...] Masa czasu antenowego tracona jest na muzyke. Jak chce sobie postucha¢ muzyki, to
wigczam plyte mojego ulubionego wykonawcy. Na stronie potrzebuje mie¢ szybki dostep
do informacji kulturalnych, chce wiedzie¢, czy co$ sie ciekawego w mojej miejscowosci
dzieje, chce wiedzie¢, gdzie jest korek, czy tak jak dzis postucha¢ jakiej$ rozmowy z lokal-
nym politykiem. Czasami na przyktad podczas takiego wywiadu méwia o czyms$ dla mnie
zupelnie nowym albo sie na kogo$ powoluja, kogo nie znam. Wtedy szybko moge sobie
wygooglowa¢, o co im chodzito. Zdradze tez, ze czgsto sprawdzam [w Internecie] znacze-
nie stow, ktorych nie rozumiem.

Badany ,,konsumuje radio’, calkowicie odrzucajac jedna z jego podstawowych
funkcji - przekaznika tre$ci muzycznych (!). Pawla interesujg jedynie informacje
z jego punktu widzenia uzyteczne: opinie ekspertow, lokalne wydarzenia, wywia-
dy z politykami. Internet daje mu takze mozliwos$¢ szybkiego sprawdzenia termi-
néw, ktoére zostaly uzyte podczas rozmowy, a ktérych znaczenia nie zna. Tradycyj-
ne radio nie jest dla Pawla atrakcyjnym medium. Znacznie bardziej ceni sobie jego
dzialalno$¢ w Internecie.

W trakcie uruchomionej za pomoca strony internetowej audycji badany na jed-
nym z trzech monitoréw odpowiada na maile, na drugim natomiast obrabia foto-
grafie. W pewnym momencie przerywa prace i udaje si¢ do kuchni, aby zaparzy¢
kawe. Dzwigk czajnika oraz inne odglosy dochodzace z kuchni stanowczo zagtusza-
ja audycje, jednak Pawel wydaje si¢ nie zwracaé na to uwagi. Przyznaje, ze ,kawa
jest dla niego niezbednym elementem kazdego poranka” Po powrocie do kompute-
ra badany bezrefleksyjnie otwiera kolejne okna przegladarki, w tym Facebooka oraz
YouTube. W tym momencie przypomina robota, ktéry wykonuje zaprogramowane

1 Znaczenie koloréw i ich wplyw na samopoczucie, http://medikway.pl/znaczenie-kolorow
-i-ich-wplyw-na-samopoczucie/ (dostep: 5.05.2017).
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czynnosci, nawet jedli nie s3 mu w danym momencie potrzebne. Po pdt godzinie
ponownie przerywa stuchanie i wychodzi na papierosa. Badacz dostrzega, ze co$
Pawta zirytowalo, o czym $wiadcza jego nerwowe ruchy. Powo6d naglej zmiany na-
stroju respondent ttumaczy irracjonalng wypowiedzia jednego z postow, z ktorym
zostal przeprowadzony wywiad.

Politycy wyjatkowo potrafiag mi zepsu¢ od rana humor. Wygaduja takie glupoty. No ale
stucham ich, mimo Ze maja na mdj nastrdj fatalny wplyw. Zwlaszcza rano, kiedy dzien do-
piero sie zaczyna. Jednak zeby moc z kim$ pdzniej wejs¢ w powazng dyskusje, musze wie-
dzie¢, co majg do powiedzenia.

Pawel ma $wiadomos¢, ze audycje z udzialem politykdw generuja u niego ne-
gatywne emocje, ktére moga mie¢ wplyw na caly dzien. Mimo to decyduje sie wy-
stucha¢ audycji do konca. W miedzyczasie odbiera kolejny stuzbowy telefon. Po-
niewaz znowu przerywa stuchanie wywiadu innymi czynno$ciami, po skonczonej
audycji zapytano go o ilo$¢ zapamigtanej tresci. Badany jednak nie zarejestrowal
w pamieci wigkszo$ci pytan dziennikarza oraz odpowiedzi goscia programu. Czyn-
nosci, ktére wykonuje naraz, absorbuja jego uwage na tyle, ze rzetelne przyswajanie
wiedzy zawartej w audycji schodzi na drugi plan.

Pawel ciagle jest online. Wielozadaniowo$¢, czyli umiejetnos¢ wykonywania
kilku czynnosci w tym samym czasie, jest w jego zyciu bardzo potrzebna. Jednak
spostrzezenia badacza zaprzeczaja temu, zeby Pawel rzeczywiscie posiadal podziel-
no$¢ uwagi. Potwierdza to kolejna cze¢$¢ obserwacji, ktora zostala przeprowadzo-
na podczas spaceru badanego z psem. Pawel jednoczesnie palit papierosa, wydawat
psu komendy, a takze korzystal z telefonu komoérkowego, z ktérym nie rozstaje si¢
ani na chwile. Po pieciu minutach zaczat si¢ jednak wulgarnie zachowywa¢ - pod-
nidst glos, nerwowo wyrzucil papierosa, uzywat przeklenstw. Okazalo sie, ze powo-
dem naglego pogorszenia nastroju stala si¢ dyskusja prowadzona przez uzytkowni-
kéw pod postem na profilu facebookowym Radia Krakéw. Dotyczyla ona tej samej
audycji, ktorej wystuchal przed wyj$ciem z mieszkania, zatytulowanej: Marek Sowa:
Cieszg sig z listu pani premier do 21-latka, ale to nie zmienia calego obrazu rzeczy.

Poniewaz pod postem z minuty na minute pojawialo si¢ coraz wiecej komenta-
rzy, mozna wnioskowa¢, ze poranna audycja wzbudzita kontrowersje. Badany zade-
klarowat che¢ publikowania wpiséw, komentarzy na blogach, forach dyskusyjnych
badz portalach spolecznosciowych:

We mnie pojawia sie taki nagly impuls, ze musze co$ skomentowaé. Wiem, ze teraz ko-
mentowanie to gtéwnie hejtowanie, dlatego staram si¢ udziela¢ merytorycznych wypowie-
dzi i w taki rdwniez sposéb odpowiadac na zaczepne komentarze innych uzytkownikéw.
Ale wiadomo, jak to bywa: réznie. Czasami trzeba sie znizy¢ do poziomu twojego anoni-
mowego internauty...

Pawel nieche¢tnie przyznaje sie¢ do zamieszczania obrazliwych i niezyczliwych
wypowiedzi w Internecie. Uczestniczy czgsto w dtugotrwatych dyskusjach z inny-
mi internautami, nie poznajac nawet ich tozsamosci. Swiadczy to o bardzo duzym
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zaangazowaniu emocjonalnym badanego w wymiane opinii z innymi uzytkownika-
mi. Moze to wynika¢ z poczucia samotnosci w zyciu prywatnym. Wedlug Michala
Wankego warto zwréci¢ uwage na emocje transmitowane przez Internet w sposob
szczegblny'*. Wedtug niego ,,[...] wirtualne zaklopotanie nie zostalo jeszcze powszech-
nie zinternalizowane. Swiadcza o tym zenujace zdjecia, niewybredne wypowiedzi
i komentarze, ale takze szersze zjawisko wigkszego przyzwolenia do wyrazania nega-
tywnych emocji”. Zdecydowanie latwiej przychodzi obrazanie innych oséb w sieci
anizeli twarzg w twarz. W przypadku tamtej audycji uzytkownikéw podzielity prefe-
rencje polityczne. Zupelnie obca osoba jednym komentarzem adresowanym do ba-
danego potrafita wplyna¢ na jego nastréj. Zarzadzajacy Radiem Krakéw, dajac inter-
nautom mozliwo$¢ interakeji, posrednio wplywaja na ich emocje. Trzeba zaznaczy¢,
ze mowa nienawisci w komentarzach na stronie internetowej i na profilu facebooko-
wym pojawia si¢ bardzo czesto.

W jednym z komentarzy Pawel umiescil emotikon. Te proste sekwencje zna-
kéw typograficznych stuzg do wyrazania nastroju w Internecie — od usmiechu,
przez smutek, ptacz, az do gniewu czy obrzydzenia. Uzycie ich nie zawsze spotyka
sie z uniwersalnym przyjeciem'. Zdaniem badaczki to upraszczanie komunikacji
niewerbalnej moze powodowaé wiele nieporozumien w cyberprzestrzeni. Emoti-
kony staly si¢ popularne nie tylko w srodowisku internetowym, lecz takze w mar-
ketingu. Staly sie réwniez atrybutem nowoczesnego odbiorcy:

Bardzo czesto uzywam emotikonek w rozmowach z przyjaciétmi. Czasami nawet nie
wymieniamy ze sobg zadnych stéw, poniewaz cala konwersacja polega na wymianie ,,mi-
nek” miedzy sobg. Ja wysytam emotikone gotujacego kota, przyjaciotka odsyta mi na ta
wiadomo$¢ psa pograzonego w lekturze. Wiemy oboje, co robimy, w ogéle sie nie wysi-
lajac umystowo. Jak tak sobie mysle, to w XXI wieku nieuzywanie emotikonek postrze-
gane jest jako dystans do rozméwcy. Brak emotikony moze oznaczad, ze ktos sie obrazil.
W przypadku komentarza do artykulu Radia Krakéw te usmiechnieta emotikonke traktu-
je jako wyrazenie swojego pozytywnego odbioru na dang tres¢.

Drugie badanie zostalo przeprowadzone 9 maja 2017 roku w dzielnicy Pro-
kocim. Osobg badang byla 22-letnia Aneta, studentka. Badanie odbylo si¢ w wy-
najmowanym przez nig mieszkaniu, poniewaz tam najczesciej konsumuje radio
W sposob nowoczesny.

Jedna z najwigkszych pasji Anety jest sport, a zwlaszcza pitka nozna. Od
najmlodszych lat jest wiernym kibicem jednego z krakowskich klubéw. Nie brak
w mieszkaniu rekwizytow, ktére o tym $wiadczg. Uwage badacza najbardziej przy-
kutly szalik oraz koszulka ulubionej druzyny. Od razu po uruchomieniu komputera
Aneta wpisuje w przegladarke witryne internetowa Radia Krakéw. Bardzo szybko

4 M. Wanke, Jakosciowe podejscie do badania emocji, [w:] A. Czerner, E. Nieroda (red.), Studia
z socjologii emocji..., dz. cyt., s. 283.

5 Tamze.

6 Tamze, s. 285.

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 6(2)2018



Emocjonalne implikacje zarzadzania audycjg radiowa

przemieszcza si¢ po stronie, co moze oznaczaé, ze nie robi tego po raz pierwszy.
W zakladkach wybiera pozycje Sport, a nastepnie artykul Ekstraklasa pitkarska -
Cracovia-Arka 2:0.

Chodz¢ na wszystkie mecze. Jednak wczoraj nie mogltam ze wzgledow niezaleznych
ode mnie. Koniecznie musialam przeczyta¢ komentarz z tego wydarzenia! Przyznam
sie, ze znatam juz wynik meczu, jednak chciatam poznaé dokladny przebieg spotkania.
Przyznam, ze Radio Krakéw bardzo doktadnie i bezstronnie opisuje najwazniejsze akcje,
ktore mialy miejsce na boisku.

Artykul otwiera bardzo emocjonujace zdjecie jednej z decydujacych akeji. Na
twarzy Anety mozna zauwazy¢ ekscytacje i rados¢, na co niewatpliwie ma wplyw
wygrana ulubionej druzyny. Autor pomeczowej relacji poteguje emocje u internau-
tow, w drugim zdaniu informujac, ze oba zespoly walczyly o utrzymanie w pitkar-
skiej ekstraklasie. Mozliwo$¢ obejrzenia zdjg¢ z réznych wydarzen sportowych na
stronie internetowej badana ocenia bardzo entuzjastycznie:

To jest naprawde bardzo fajna opcja. Czesto ogladam takze zdjecia z meczow, na ktorych
sama bylam. Moge ponownie poczu¢ emocje, ktore wtedy udzielaly sie wszystkim na sta-
dionie! Poza tym zdjecia zatrzymuja utamek sekundy na zawsze, wszystko to, czego nie je-
steSmy w stanie zarejestrowac, kiedy na boisku jest akcja za akcja, zawsze si¢ tym zachwy-
cam! Przyznam, ze nie zawsze zdjecia na ich stronie sg najlepszej jakosci, jednak to nie ma
dla mnie wigkszego znaczenia. Wchodze tutaj, bo wiem, ze z kazdego meczu co$ na stro-
nie zamieszczaja.

Badana wprost okresla cel ogladania galerii z wydarzen sportowych. Radio Kra-
kow daje jej mozliwo$¢ odtworzenia emocji, ktore zapamigtata jako pozytywne. Do-
cenia walory fotografii cyfrowej — ,,zdjecia zatrzymujg utamek sekundy na zawsze,
zawsze si¢ tym zachwycam!”. Wedlug Moniki Boguszewicz-Kreft ,,emocja szczegol-
nie pozadang w marketingu do$wiadczen jest [...] zachwyt. Jest to to emocja ztozo-
na, ktérg mozna opisac [...] jako przyjemno$¢ o duzym stopniu natezenia™"’.

Badana po przeczytaniu relacji powrdcila na strone gléwnag Radia Krakow
i uruchomita opcje ,,stuchaj”. We wtorki w godzinach 18.00-21.00 trwa audycja Po-
cigg do muzyki Agnieszki Baranskiej. Wybor ten byt zupelnie przypadkowy, Ane-
ta nie zna ramowki Radia Krakéw i nie rozpoznaje tytutéw zadnej z wymienionych
przez badaczke audycji:

Nie mam pojecia, co to za program teraz leci. Waczytam radio po to, zeby co$ grato w tle
i nie bylo cicho. Wybér padl na Radio Krakéw, bo po prostu nie przepadam za komercyj-
ng muzyka, kiedy siedze sama w domu.

W badanej cisza wywoluje strach i niepokoj, dlatego prébuje ja zagtuszy¢. By
moze radio sprawia, ze nie czuje si¢ w mieszkaniu samotna. Jej wypowiedz nie wska-
zuje na to, zeby byla z Radiem Krakéw zwigzana emocjonalnie. Stuchanie radia

17" M. Boguszewicz-Kreft, Marketing doswiadczefi..., dz. cyt., s. 88.
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internetowego nie przynosi w jej przypadku konkretnych refleksji. Zdecydowanie
wiecej uwagi poswieca tekstom umieszczonym na portalach spolecznosciowych:

Mam polubiony fanpage Radia Krakéw, wigc czesto pojawiaja mi si¢ ich posty na tablicy
Facebooka. Obserwuje ich takze na Twitterze. Mieszkam w Krakowie i chce wiedzie¢, co
obecnie waznego dzieje sie w moim miescie. Bardzo uzyteczng funkcjg jest mozliwos¢ do-
dawania komentarzy pod postami, bo jest duza szansa na to, ze jak chcg w konkretnym
temacie sie czego$ dowiedzie, to jak nie bezposrednio Radio Krakdw, to inni internauci
mi odpiszg, na przyktad czy po wypadku otwarto juz jakas ulice. Jestem w Internecie non
stop, wiec nie ma szansy, zebym przegapita cos waznego na ich profilu.

Konsumpcja radia odbywa si¢ wszedzie, gdzie tylko badana ma dostep do Inter-
netu. Motywacja do $ledzenia udostepnianych przez rozglosnie tresci jest potrzeba
bycia na biezaco z lokalnymi informacjami. Utozsamia sie z pewng zamknietg spo-
tecznoscia, ktorg tworzg obserwatorzy Radia Krakéw. Wymaga od tej grupy pew-
nych reakcji, w przypadku gdyby potrzebowata pomocy. Grupowa reakcja emocjo-
nalna przybiera w Internecie rézne formy — moze to by¢ rozczarowanie lub zachwyt
wyemitowanym programem'®. Facebook jest portalem spolecznosciowym, w kto-
rym wyrazaniu emocji stuzy klikniecie w ikone ,,lubi¢ to” zaraz pod wpisem, zdje-
ciem, artykutem czy linkiem. Aneta wspomina, Ze ,,czesto w ten sposob wyraza
swojg aprobate na dang tre$¢ czy komentarz”.

W trakcie obserwacji zauwazono, ze badana cicho podspiewuje. Odtwarzanie
melodii piosenki zespotu Queen The Show Must Go On, ktdra pojawila si¢ w audy-
cji Pocigg do muzyki, moze oznacza¢ nieSwiadomy odbidr radia: ,,By¢ moze pod-
$piewywatam sobie. Bardzo czesto chyba to robig, bo lubie $piewa¢, chociaz nie po-
trafie. Bylam wtedy skupiona na odpisywaniu na SMS-a”. Aneta calg uwage skupia
na wielu czynno$ciach, ktére wykonuje jednoczesnie. W tym samym czasie pisze
SMS-y, stucha audycji, przeglada Facebooka i stron¢ Radia Rakow.

Zaraz po uruchomieniu strony www.radiokrakow.pl odbiorca otrzymuje do
wyboru dwie opcje konsumpcji radia - ,,stuchaj Radia Krakéw” i ,,ogladaj Radio
Krakow”. Druga z nich to zaprzeczenie konwencjonalnego odbioru. Dla badanej
ogladanie obrazu online ze studia jest elementem wirtualnej rzeczywistosci, w kto-
rej »,juz nic jej nie zdziwi™:

Podgladanie teraz chyba w ogéle jest bardzo entuzjastycznie przyjmowane przez spotecz-
no$¢ nie tylko wirtualng. Na tym samym polegaja te wszystkie programy w telewizji. Mnie
juz nic nie zdziwi. Podgladanie dziennikarzy w trakcie ich pracy jest czyms zupelnie nor-
malnym. Cala potega Internetu polega na tresciach wizualnych. Juz sie skonczyly te cza-
sy, ze ludziom wystarczy stuch do percepcji $wiata. Jeste§my teraz zasypywani mndstwem
informacji - od rozrywkowych po biezace wydarzenia z calego $wiata! Wzrok daje mozli-
wos$¢ przyswajania wielu informacji naraz mniejszym wysitkiem niz na przyklad podczas
stuchania, gdzie musimy sie juz skupi¢ na tym, co mowia do nas dziennikarze, bo drugi
raz nie powtorzg przeciez (Smiech).

'8 M. Wanke, Jakosciowe podejscie..., dz. cyt., s. 295.
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Badana zwraca uwage na proces konwergencji, ktory dotyka wszystkich me-
diéw. Stawia nawet diagnoze, ze jest to proces normalny i nieunikniony. Radio po-
strzega przez pryzmat nauki, technologii, a nie ideologii. Nie dostrzega zadnych
niematerialnych wartosci, ktére by mialy odréznia¢ to medium na tle innych. Przy-
znaje, ze korzystanie tylko z jednego ze zmystéw - w tym przypadku stuchu - wigze
sie dla niej z pewnym wysitkiem, ktérego nie ma ochoty podejmowac. Istotna jest
takze kwestia ulotnosci, ktdrg porusza Aneta. Przewagg internetowego radia nad
tradycyjnym jest to, ze do kazdego komunikatu mozemy powréci¢, poniewaz sa
one archiwizowane. W przypadku tradycyjnego stuchania, kiedy nie poswigcamy
tej czynnosci stuprocentowej uwagi, wiele waznych komunikatéw moze umknaé
naszej percepcji. Zapytano badana, czy zdarzylo jej si¢ korzystac z opcji ogladania
online obrazu ze studia:

Owszem, pare razy z czystej ciekawosci, jak to wyglada w studiu, podgladatam dzienni-
karzy. Miatam czasami nawet wrazenie, ze oni zupelnie zapomnieli, ze ich mozna podgla-
da¢. Praktycznie lezeli na stole, gestykulowali do siebie z wydawca w dziwny sposob, pod-
czas przerw $miali sie. Wiem, ludzkie, normalne zachowania. Ale zawsze wyobrazatam
sobie, ze oni tam tylko grzecznie siedza, w dystyngowanej pozie, podczas przerywnikow,
czyli piosenek, wymyslaja, co zaraz bedg uméwié, a to wszystko obywa sie w atmosferze
dramaturgii zwigzanej z wystepem na zywo. Takze bylam zdziwiona, a wrecz roz§mieszy-
fo mnie to, jak jeden z dziennikarzy na przykiad zaczal... przegladac si¢ w szybie i popra-
wia¢ swoja fryzure.

Ciekawosc¢, ekscytacja, uwaznosc¢ — to emocje, ktore wiazg si¢ z czynnoscia pod-
gladania, nie tylko pracy dziennikarzy, lecz takze kazdego z nas. Emocje potegu-
je wrazenie obserwowania akcji z ukrytej kamery. Wyobrazenie badanej o pracy
w studiu nie miato nic wspdlnego z rzeczywisto$cig, dlatego u respondentki pojawi-
ty si¢ reakcje emocjonalne - zdziwienie, a nastepnie rozbawienie. Zarzadzanie emo-
cjami odbioréw w tym przypadku bylo nieprzewidziane i wyniklo raczej z wlasnych
niekontrolowanych odruchéw dziennikarza, a nie celowego dzialania.

Na stronie gléwnej Radia Krakéw layout tworzg m.in. nagléwek ze zdjec z lo-
kalnych wydarzen minionych dni oraz znajdujaca si¢ ponizej playlista, dzieki ktorej
internauta dowiaduje si¢, co obecnie moze uslysze¢ w eterze, jaka audycja wlasnie
sie skonczyla i jaka dopiero przed nim. Badana w trakcie obserwacji wybrala arty-
kut sprzed trzech dni - Ostrzezenie hydrologiczne dla Matopolski. Lokalnie gwattow-
ne opady i burze. Poniewaz artykul byt juz nieaktualny, zapytano badang o powdd
wyboru tego tekstu sposrod wielu dostepnych na stronie:

To byt to artykul umieszczony w sekcji Galerie, dlatego wiedziatam, ze beda réwniez to-
warzyszy¢ mu zdjecia z podtopien Krakowa. Chciatam zobaczy¢, co sie wydarzyto w nocy
w Malopolsce, bo nie zdawalam sobie sprawy, ze szkody sg az tak duze.

Zmartwienie zwigzane z intensywnym deszczem wynika z dwdéch powoddow:
pojawieniem sie u badanej empatii w stosunku do poszkodowanych, a takze z tro-
ski o siebie samg, poniewaz zdarzenia mialy miejsce w Krakowie, gdzie obecnie
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mieszka. Wedtug Jonathana H. Turnera i Jana E. Stetsa ,jesli empatia poznawcza
sygnalizuje danej osobie, Ze kto$ inny jest w $wietle kulturowym standardéw go-
dzien wspdlczucia, osoba ta bedzie zmuszona do dziatania powierzchniowego,
stuzacego okazaniu nalezytego stosunku emocjonalnego™”. Zarzadzajacy Radiem
Krakéw wykorzystuja mechanizmy zwigzane ze wspotodczuwaniem, ktére zacho-
dza w psychice odbiorcow.

Trzecie badanie z odbiorca nowoczesnym przeprowadzono 13 maja 2017 roku
na krakowskim Zablociu. Zaréwno obserwacje, jak i wywiad przeprowadzono
w jednej z kafejek, ktora codziennie przed praca odwiedza 26-letni Marcel. Tam tez
konsumuje radio w sposdb nowoczesny.

Badany réwno o godzinie 6smej rano wchodzi do kafejki, a nastepnie zajmu-
je miejsce przy stoliku. Zamawia kawe oraz $niadanie, otwiera komputer i z pamie-
ci wpisuje hasto do wi-fi. Zachowuje si¢ bardzo pewnie - nie zwraca uwagi na po-
zostatych klientéw, skupiony jest wytacznie na sobie. Mozna wywnioskowat, ze jest
stalym bywalcem tego miejsca:

To taki mdj rytual. Mam na 10.00 do pracy. Zwykle koto godziny ésmej rano przycho-
dze tutaj, bo mam po drodze, a poza tym jest mila atmosfera, wszyscy mnie tu juz zna-
ja. Nastepnie zamawiam $niadanie i kawe, otwieram komputer, a nast¢pnie kolejno serwi-
sy spolecznosciowe, takie jak Facebook czy Twitter, stron¢ Onetu i Radia Krakéw. Radio
Krakéw dlatego, ze to rozgto$nia regionalna, ktora jest rzeczywiscie bezstronna i nie czu-
je tutaj zadnego zafarbowania politycznego. Informacje sg rzetelne, pewne i sprawdzone.

Konsumpcja radia przez Marcela jest wpisana w jego porzadek dnia. Czyn-
nosci, ktére wymienia, majg charakter rytuatu uzytkowania radia, poniewaz co-
dziennie si¢ powtarzaja. Lokalng kafejke badany traktuje z duzym sentymentem.
Wspomina o tym, Ze ,wszyscy go tu juz znajg’, co w odczuciu badaczki jest dla re-
spondenta bardzo istotne, poniewaz daje mu poczucie przynaleznosci do grupy.
Nastrdj rodzinnej atmosfery w miejscu konsumpcji wptywa bardzo pozytywnie na
jego emocje od samego rana.

Podczas obserwacji Marcel poruszal si¢ jedynie w wirtualnej rzeczywistosci,
nie uruchomit opcji stuchania online. Jednak badacz mial na wzgledzie to, ze mogto
to by¢ podyktowane kulturg miejsca, w ktérym odbylo si¢ badanie. Obok laptopa,
ktéry znajdowatl si¢ na stoliku, badany potozyl telefon komdrkowy, na ktérym do-
strzezono aplikacje mobilng Radia Krakéw. Majac powyzsze na uwadze, zapytano
ankietowanego o czestotliwo$¢ odwiedzania strony, jak réwniez o to, czy w innych
miejscach zdarza mu sie stucha¢ radia w jego tradycyjnej formie:

Jak chyba zauwazytas, mam aplikacje mobilng, z ktérej korzystam bardzo czesto w tram-
waju albo podczas spaceru z psem, ale do biegania juz nie. Wtedy potrzebuje innej muzy-
ki, bardziej pobudzajgcej, moze nawet komercyjnej. Rzadko stucham w mieszkaniu, jesli

¥ J. Turner, J. Stets, Socjologia emocji, ttum. M. Bucholc, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2009, s. 76.
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juz, to tylko przez Internet. Zdecydowana wiekszo$¢ czasu w ciggu dnia spedzam poza
mieszkaniem, dlatego jestem blisko z Radiem Krakdw, ale tylko online.

Badany prowadzi bardzo szybki tryb zycia, co w pewnym sensie wymusza na
nim sposéb konsumpcji. Docenia wszystkie nowe pola eksploatacji, na ktérych po-
jawia sie rozglosnia, w tym aplikacje, poniewaz dzieki temu moze by¢ wciaz jej
odbiorcy. Zarzadzajacy rozglosnig dali uzytkownikom aplikacji mozliwo$¢ samo-
dzielnego kreowania tresci. Funkcja ,,reporter” zostala stworzona z mysla o stucha-
czach, ktérzy posiadaja ciekawy material w postaci newsu, zdjgcia czy filmu i cheg
sie nim podzieli¢ z dziennikarzami. Z perspektywy tradycyjnego radia jest to zabieg
innowacyjny, ktéry otwiera nowa perspektywe dla stuchaczy. Juz nie sg tylko bier-
nymi odbiorcami, poniewaz w kazdej chwili to oni moga sta¢ si¢ autorem kolejnego
artykutu. Idac dalej, zarzadzajacy inspiruja nowoczesnego stuchacza, mobilizuja
go do uwaznej obserwacji $wiata, wytezenia uwagi na to, co si¢ wokol niego dzie-
je. Pobudzajg tym samym u stuchacza emocje, na ktore kiedy$ nie mieli wptywu.
Miedzy nadawcami a odbiorcami produktu radiowego tworzy si¢ interakcja, a na-
wet symboliczna wigz.

Zanim badany otrzymat zlozone zamdéwienie, wybral na stronie Radia Krakow
zakltadke Blogi, a nastepnie artykut Beaty Pendereckiej Zimny maj w krainie cwania-
kow. Metaforyczny wydzwigk tytutu bardzo zaintrygowal Marcela (,,Ciekawe, co to
za kraine cwaniakow opisala$, Beatka..”). Bezposredni zwrot do dziennikarki moze
$wiadczy¢ o tym, ze badany zna ja prywatnie lub, co jest bardziej prawdopodobne,
ze jest jej stalym obserwatorem. To zachowanie to przejaw wytworzenia si¢ rodzaju
wirtualnej, nieistniejacej wiezi miedzy nim a nadawcg. Swoj emocjonalny stosunek
podkresla takze, zdrabniajac jej imi¢. Dla nowoczesnego odbiorcy blogi dzienni-
karzy Radia Krakéw to mozliwo$¢ poznania ich z zupelnie innej strony. Wypowie-
dzi w eterze s3 obiektywne, poprawne politycznie, precyzyjne i najczesciej odnosza
sie do konkretnego tematu audycji. Blogi to natomiast miejsce na ich subiektyw-
na mysl i refleksje. Ze wzgledu na brak regut stylistycznych i jezykowych odbiorca
moze pozna¢ wartosci, prywatne doswiadczenia, a nawet poczucie humoru dzien-
nikarza. Na blogu dziennikarz ma mozliwo$¢, by zarzadzaé emocjami swoich czy-
telnikéw w indywidualny sposéb.

Duzg sympati¢ badanego dla felietonéw wspomnianej dziennikarki potwier-
dza takze obserwacja. Podczas czytania najnowszego z nich, zatytutowanego Zimny
maj w krainie cwaniakow, Marcel parokrotnie usmiechnat sie do monitora. Felieton
jest zartobliwym upomnieniem skierowanym do kierowcéw, ktorzy parkuja w stre-
fie platnego parkowania tak, aby nie zaptaci¢. W miedzyczasie badany otrzymuje od
obstugi swoje zamdwienie - jajecznice z butkami oraz kawe. Po skoficzonym posit-
ku wraca na strone gtéwna Radia Krakéw i wybiera kolejny artykul Coraz wiecej roz-
wodow, coraz mniej par o diugim stazu matzenskim. Ponownie oddaje si¢ lekturze.
Tekst jest proba wywolania w czytelniku potrzeby doglebnej analizy wtasnych warto-
$ci. Autorka artykulu Magdalena Zbylut rozmawiala z malzenstwem, ktére przezylo
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wspOlnie 60 lat. Ponadto powoluje si¢ na dane statyczne oraz wypowiedzi ekspertow
w celu wzmocnienia przekazu:

Zwykle zaczyna si¢ pieknie. Pdzniej pojawiaja sie codzienno$¢ i problemy. Janina i Sta-
nistaw Walczakowie po 60 wspoélnie spedzonych latach przyznaja, ze poczatki zawsze sa
trudne. [...] Wedtug psychologa spolecznego Jerzego Rosinskiego ostatnie 10 lat przynio-
sto zjawisko tymczasowosci, niecheci do naprawiania, a co za tym idzie — nietrwatoéci
wiezi: ta tendencja mogta sie przenies¢ z zachowan konsumenckich na inne obszary zycia.
Jak sie nie podoba, to zmieniamy, jak si¢ psuje, to wyrzucamy i kupujemy nowe, to w za-
kresie zwigzkow i relacji tez mamy takg tatwos¢ dostepno$ci®.

W trakcie czytania Marcel wyraznie posmutnial. Badacz dostrzegl, ze tekst wy-
wolal w nim przemyslenia, poniewaz nagle z bardzo Zywiolowego i radosnego stat
sie zamkniety w sobie. Przez ponad pie¢ minut patrzyt w kierunku okna. Mozna
bylto odnies¢ wrazenie, Ze jego wzrok sie zatrzymal. Majac na wzgledzie, ze zacho-
wanie to moglo wynika¢ z prywatnych do$wiadczen i badany niechetnie odpowie,
zapytano go, o czym doktadnie wtedy myslal:

To poréwnanie mitosci do zwyklej konsumpcji jest tak bardzo prawdziwe, ale jednoczes-
nie bardzo tragiczne. Niestety tak wlasnie jest, wymieniamy ludzi jak ubrania w sklepie.
Przypomniala mi sie jedna bardzo wazna w moim zyciu znajomos$¢, ktora niestety zakon-
czyla sie podobnie. Czasami chcialbym po prostu méc wroci¢ do tamtego czasu i zmieni¢
bieg wydarzen, jednak to niemozliwe. Nasi dziadkowie zyli w czasach, gdzie nie bylo tej
konsumpcji, a w jej miejscu byto prawdziwe uczucie. Dzisiaj jest odwrotnie, to smutne...

Badany przyznatl, ze artykut przywolal w nim przykre wspomnienia. Stat si¢
réwniez pretekstem do refleksji na temat rzeczywistosci, w ktorej zyje.

Analiza poréwnawcza nowoczesnych i tradycyjnych odbiorcow

Po przeprowadzaniu sze$ciu obserwacji oraz wywiadéw z badanymi stwierdzo-
no, ze pierwotna teza zwigzana z dwoma sposobami konsumpcji radia miata swo-
je potwierdzenie w rzeczywistosci. Podzial na dwie kategorie — odbiorcéw nowo-
czesnych oraz tradycyjnych - okazal sie bardzo trafny. Istnieja wyrazne rdznice
w sposobie konsumpcji radia wynikajgce z postepu technologicznego, ale takze zu-
pelnie nowych, odrebnych potrzeb konsumentéw. Pierwszym z nasuwajacych sie
wnioskow jest na pewno fakt, iz umiejetnos¢ oraz zdolno$¢ zarzadzania emocja-
mi odbioréw radia i internetowego, i tradycyjnego jest bezwzgledng koniecznos-
cig podczas kreowania oferty programowej. Przy interpretowaniu wynikéw ba-
dan Radio Krakéw mozna potraktowaé symbolicznie i na jego miejscu postawié

2 M. Zbylut, Coraz wigcej rozwodéw, coraz mniej par o diugim stazu matzeriskim, http:/[www.
radiokrakow.pl/wiadomosci/krakow/coraz-wiecej-rozwodow-coraz-mniej-par-o-dlugim-stazu-mal-
zenskim/ (dostep: 14.05.2017).
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kazdg inng rozgtosnie. Dzigki temu uzyskamy ogélny obraz kondycji radia na ryn-
ku wszystkich mediéw dostepnych w XXI wieku. Tabela wskazuje na réznice po-
miedzy wspoélczesng a tradycyjng konsumpcjg radia.

Tabela 1. Réznice pomiedzy wspotczesng a tradycyjng konsumpcja radia

Odbiorca
Wilasciwosci

Ekscentryk - typ wspolczesnego
odbiorcy

Marzyciel - typ tradycyjnego
stuchacza

Miejsce konsumpcji

wszedzie

dom

Czas konsumpcji

kazda pora dnia, intensywne ,,uzycie”

okreslone, state godziny, stuchanie na
ZyWo

Charakter kon-
sumpgji

wielozadaniowo$¢, rytuat uzytkowania

rytuat stuchania

Sposéb konsumpcji

konsumpcja na wielu ptaszczyznach
jednoczesnie

to dla innych wykonywanych czynnosci

Relacja pomiedzy
odbiorcg a nadawca

dwustronna

jednostronna

Charakter relacji

praktyczna, widzialna, prozaiczna

intymna, magiczna, niewidzialna

Potrzeby
zaspokajane przez
odbiorce

szybkos¢ i dostepnos¢ wybranych tre-
$ci, mozliwoé¢ sortowania artykulow,
mozliwo$¢ opiniowania

relaks, odpoczynek, spokoj, wycisze-
nie, pragnienie zdobywania wiedzy

Zapamietywanie wybidrcze
tresci
Profil odbiorcy otwarty, ciekawy nowych technologii, | $wiadomie odrzuca nowe technolo-

wybiera szybkie tempo zycia

gie, popiera tradycyjne media

Na co zwracaja
uwage odbiorcy

duza liczba zdjgc i materialow
wideo, mata ilos¢ tekstu pisanego,
konflikty pod materiatami na profilu
facebookowym,

interaktywno$¢, indywidualizm od-
bioru, dostep do duzej ilosci nowych
informacji

poprawne postugiwanie sie jezy-
kiem polskim, odrzucenie sensacji

i komercyjnej muzyki, che¢ poszerza-
nia swojej wiedzy o §wiecie

rzetelne, wysokiej jakosci informacje

Emocje, ktére
towarzysza
odbiorcom w trakcie
konsumpcji

pospiech, roztargnienie, zlo$¢, niena-
wis¢, ciekawos¢, poczucie zbiorowosci
i wspoélnoty, empatia, rados¢

oczekiwanie, spokdj, zaduma, wyci-
szenie, rozmarzenie, uczuciowosé,
empatia, duma

samotno$¢?

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W korzystaniu z radia odbiorcéw nowoczesnych cechuje przede wszystkim po-
$piech, brak koncentracji, znajomo$¢ najnowszych technologii oraz wielozadanio-
wos¢ — badani jednocze$nie odpisywali na maile, na wiadomosci, pili kawe, spiewali,
prowadzili rozmowy telefoniczne. Ich odbiér radia byt czesto nieswiadomy - jak np.
niekontrolowane odtwarzanie melodii czy ogladanie tresci na stronie internetowej
bez dogtebnej analizy. W przypadku Marcela tresci w witrynie internetowej stano-
wily jednak powdd do zadumy i refleksji, co swiadczy o tym, ze byt skupiony na czy-
taniu. Odbiorcy nowocze$ni cenig sobie kazde nowe pole eksploatacji, na ktérych
pojawia si¢ radio, i chetnie si¢ z nimi zapoznajg. Nie wyobrazaja sobie dzisiaj, ze ra-
dio mogloby istnie¢ w oderwaniu od Internetu. Pawel uczestniczy w dyskusjach na
Facebooku oraz pod artykulami, ch¢tnie wyraza swoje zdanie bez obawy o to, ze be-
dzie musial powiedzie¢ to samo twarzg w twarz autorowi tresci. Interakcje dajg moz-
liwos¢ stworzenia migdzy nadawca a odbiorca specyficznej wiezi, co potwierdzila
takze rozmowa z Marcelem. Relacja ta jest dwustronna, poniewaz zarzadzajacy Ra-
diem Krakow czesto odpowiadaja na komentarze uzytkownikow.

Kolejnym przetamaniem stereotypowego postrzegania radia jest mozliwo$¢ na-
pisania do redakcji listu z wlasng propozycjg tematu, ktéry w kazdej chwili moze
zosta¢ opublikowany. Zarzadzajacy w kreowaniu tre$ci wykorzystuja réwniez zdje-
cia czy filmy wideo zrobione przez swoich odbiorcow. Nowoczesni uzytkownicy
wigkszo$¢ swojego czasu spedzaja online, co daje im mozliwos¢ konsumpcji w kaz-
dym miejscu na $wiecie, warunkiem jest jedynie posiadanie internetowego lacza.
Korzystaja z radia zwykle w réznych porach dnia, z wyjatkiem Marcela, u ktore-
go pojawilo si¢ rytualne uzytkowanie, poniewaz korzysta z Radia Krakéw codzien-
nie o tych samych porach. Zaréwno w witrynie internetowej, jak i na profilu face-
bookowym odbiorcy nowoczesni moga sortowaé¢ komunikaty, a dzieki temu spo-
$réd wielu uaktualnianych non stop artykuléw wybiera¢ ten, ktory ich interesu-
je. Archiwizacja materialéw pozwala Anecie wraca¢ do interesujacych ja lokalnych
wydarzen z przeszloéci. Uniemozliwia to tradycyjne radio, ktérego jedna z pod-
stawowych cech jest ulotno$¢ stowa. Z pewnymi wyjatkami powtarzaty si¢ cechy
odbioru charakterystyczne dla nowoczesnych stuchaczy. Pospiech, roztargnienie,
brak skupienia mogly by¢ spowodowane zbyt duzg liczba czynno$ci wykonywa-
nych naraz. Pojawily si¢ réwniez emocje bardzo negatywne — nienawis¢ (w przy-
padku obrazliwych komentarzy podczas badania z Pawlem), smutek (w przypadku
artykuléw, ktore przywolaly u Marcela przykre wspomnienia) czy zto$¢ (w trak-
cie stuchania przez Pawla audycji z udzialem politykéw). Poczucie zbiorowosci
i wspolnoty dla dwoch z trzech badanych wigzalo sie z silng emocjonalng wiezia.
Pozytywne emocje, takie jak rado$¢ i empatie, wzbudzily galeria z meczu pitkar-
skiego oraz galeria z zdjeciami strat, jakie wywotata nawalnica, ktéra przeszta przez
Malopolske.

W przypadku stuchaczy tradycyjnych najwazniejsza cechg, jaka mozna wyroz-
ni¢, jest nadanie czynnosci stuchania charakteru rytualnego, wrecz magicznego.
Podczas konsumpcji najwazniejsze sa dla nich spokdj i cisza, a w przypadku Zofii
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nawet intymnos¢. Jest to chwila dla nich samych, ktdrg traktuja jako bardzo istotny
element codziennosci. To rzeczywistos¢, w ktorej radio strukturalizuje dzien - to
oni dostosowuja sie do godzin audycji, na ktére czekaja. Stowo ,,czekac” jest znacza-
ce z punktu widzenia ich stosunku emocjonalnego do radia. Bardzo dobrze zna-
ja raméwke oraz dziennikarzy, maja swoje ulubione audycje. Zofia, jako stuchacz
pasma porannego, jest zmuszona do wczesnego budzenia si¢, Ania natomiast spie-
szy si¢ na audycje wieczorne. Sg to stuchacze, ktérzy zwracaja uwage na popraw-
ne postugiwanie si¢ jezykiem polskim. Dla Marka kazda niekompetentna wypo-
wiedz stanowi powdd do irytacji. Niektorzy zwrocili takze uwage na tembr glosu
dziennikarzy, ktory pozytywnie wplywa na ich odbidr audycji. Zdecydowanie od-
rzucajg nowe pola eksploatacji Radia Krakow, poniewaz nade wszystko cenig sobie
tradycje. Odbiornik radiowy ma dla nich znaczenie symboliczne - jest przekazni-
kiem tresci i informacji ,na zywo’, ktérych zadaniem jest pobudzanie ich wyobraz-
ni. Relacja z dziennikarzem jest jednostronna - nie odpowiadaja na komunikaty
dziennikarzy, nie komentujg, jednak mimo to potrafig si¢ zaprzyjaznié z prowadza-
cym. Radio w najwi¢kszej mierze pelni dla nich funkcje dydaktyczna: chcg sig cze-
go$ nauczy¢ w trakcie audycji, pozna¢ ciekawostki, ktérymi pdzniej beda sie¢ mogli
pochwali¢. Emocje, ktore pojawily sie u badanych w trakcie obserwacji, byly
w wiekszosci pozytywne. U dwdch badanych audycje wywotlaly rados¢, usmiech,
rozbawienie. W przypadku Marka przywolanym uczuciem byl sentyment, ponie-
waz uslyszana piosenka przypomniata mu dzien zargczyn. Powtarzajacy si¢ emocja
bylo rozmarzenie, czyli stan, w ktérym badani dzigki radiu mogli zapomnie¢ o tro-
skach zycia codziennego i skupi¢ sie wylacznie na tym, co ustyszeli.

Pojawily sie cechy wspoélne dla obu grup stuchaczy. Mozna zaliczy¢ do nich
czg$ciowe odrzucenie muzyki komercyjnej oraz zwrdcenie uwagi na rzetelnosé
i obiektywno$¢ informacji. Radio Krakéw jako rozglosnia publiczna cieszy si¢ du-
zym zaufaniem odbiorcéw i tradycyjnych, i nowoczesnych.

Inng wspolng cecha dla obu kategorii jest brak zapamietywania przeczytanych
lub uslyszanych tresci, co wiaze si¢ z tym, ze dla obu grup radio pelni czesto role
jedynie zagluszacza ciszy czy tez ,tla dla innych czynno$ci” W przypadku stucha-
czy tradycyjnych stuchaniu towarzyszy czesto praca zawodowa, czytanie ksigzek,
przegladanie stron internetowych. Podobne zdarzenia mialy miejsce w trakcie kon-
sumpcji nowoczesnej. Odbiorcy m.in. pili kawe, odbierali telefony, przegladali inne
strony WWW. Mozna wywnioskowac, ze ich odbiér radia byt niepelny. Cisza byta
przez odbiorcdw kojarzona z negatywnymi emocjami, ktérych nie nazywali wprost.
Badaczka w trakcie analizy zebranych materialéw dostrzegl, ze zagluszaniu ciszy
towarzyszylo czasem wigksze, czasem mniejsze poczucie samotno$ci u badanych.
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