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1. Ujecie historyczno-metodologiczne

Badania dotyczace zarzadzania mediami maja swoje zakorzenienie przede
wszystkim w Stanach Zjednoczonych. Wiazaly si¢ one z procesem powstawania
wielkich koncernéw medialnych — najpierw prasowych, potem radiowych i telewi-
zyjnych. Alan B. Albarran potrzebe badania obszaréw zwiazanych z zarzadzaniem
mediami widzi w unikalnosci przemystu medialnego, ktorego nie da si¢ porownaé
z zadnym innym. Media sa w kazdym spoteczenstwie gldownym dostawca informacji
i rozrywki'. John M. Lavine i Daniel B. Wackman zidentyfikowali pig¢ charaktery-
stycznych cech, ktore wyrdzniaja media sposréd wszystkich innych przemystow?:

1) media dostarczaja ,,tatwo psujacych si¢” produktow;

2) media zatrudniaja wysoce kreatywnych pracownikdw;

3) media maja odrebna strukturg organizacyjna;

4) media odgrywaja spotecznie istotna role (oddziatuja na $wiadomos¢ odbior-

cow, moga by¢ narzedziem wpltywu etc.);

5) zacieraja si¢ réznice pomigdzy tradycyjnymi mediami.

! A.B. Albarran, Historical Trends and patterns in Media Management Research, (w:) A.B. Albarran,
S.M. Chan-Olmsted, M.O. Wirth (red.), Handbook of Media Management and Economics, New York
2006, s. 3.

2 J.M. Lavine, D.B. Wackman, Managing Media organizations, New York 1988, s. 7.
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Zdaniem A.B. Albarrana, biorac pod uwage unikalny charakter mediow, bada-
nia odnoszace si¢ do zarzadzania mediami rozwijaty si¢ w ujgciu historycznym tak,
jak w przypadku innych dyscyplin. Obecnie maja one w duzym stopniu charakter
globalny i interdyscyplinarny, bo tez takie wtasnie sa wspotczesne media. Jednakze
A.B. Albarran postuluje, by zarzadzanie mediami widzie¢ poprzez pryzmat wczes-
niejszych dokonan badawczych®. Niemniej jednak nalezatoby w tym miejscu przypo-
mnie¢, ze korzystanie z dorobku badaczy amerykanskich wymaga znajomosci specy-
fiki tamtejszego rynku i uwarunkowan historycznych, ktore w taki, a nie inny sposob
wplynely na ksztattowanie si¢ poje¢ odnoszacych si¢ do zarzadzania.

W powszechnym odbiorze zarzadzanie kojarzone jest z komercja, z organiza-
cjami nastawionymi na zysk. Tymczasem Frederic W. Taylor, uznawany za tworcg
nauki o zarzadzaniu, podczas wystapienia w Kongresie amerykanskim w 1912
roku, mowiac o procesie zarzadzania, postuzyt si¢ przyktadem kliniki Eltona Mayo,
organizacji nienastawionej na zysk. Takze okre$lenie ,,zasady zarzadzania™ zosta-
to uzyte po raz pierwszy w odniesieniu do organizacji zupelie niekomercyjnej
— armii amerykanskiej, a postuzyt si¢ nim Elihu Root, sekretarz ds. wojny w rzadzie
Teodora Roosevelta. Termin ,,zarzadzanie” zle si¢ kojarzyt Amerykanom, zwtasz-
cza w czasach wielkiego kryzysu. By unikna¢ tych ztych konotacji, wprowadzono
termin ,,administracja publiczna” — oznaczajacy w istocie zarzadzanie w sektorze
publicznym®.

Wydaje si¢ zatem, ze wspotczesny menedzer winien koncentrowacé si¢ na wydaj-
nosci 1 osiaganiu wynikow, a do tego potrzebne mu sa wiedza i umiejgtnosci z roz-
maitych dziedzin®, bez specjalnego zastanawiania si¢ nad tym, co rdézni zarzadzanie
biznesowe od zarzadzania niebiznesowego. Peter Drucker twierdzil wreez, ze az
90% problemow, ktorymi zajmuje si¢ organizacja, jest natury ogélnej, a pozostate
10% determinowane jest misja, historia, kultura i terminologia specyficzna dla danej
organizacji®. Podobne poglady prezentuja takze polscy badacze’.

W opozycji do takiego widzenia zarzadzania, a zwtaszcza zarzadzania media-
mi, stoja badania prowadzone przez A.B. Albarrana. Jego zdaniem, unikalny charak-
ter mediow uniemozliwia przyjecie jakiejkolwiek uniwersalnej teorii zarzadzania od-
noszacej si¢ do medidw. Zarzadzanie stacja telewizyjna, gazeta badz siecia kablowa
wymaga odrgbnych umiejgtnoscei 1 odrgbnych narzedzi zarzadczych. Przedsigbior-
stwo medialne nie tylko dziala w burzliwym otoczeniu, ale jeszcze wymaga szukania
nowych rozwigzan technicznych i technologicznych, nieustannej analizy rynkowe;j
etc.b. Kazdy, kto miat okazje przypatrywac sie pracy stacji radiowej badz telewi-
zyjnej, a zwlaszcza zespolowi redagujacemu program informacyjny, musi przyznaé

A.B. Albarran, dz. cyt., s. 3.
P. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku, Warszawa 2000, s. 6.
P. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, Warszawa 2002, s. 29.
P. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku..., dz. cyt., s. 8.
Por. H.I. Ansoff, Zarzqdzanie strategiczne, Warszawa 1985, s. 33; A.K. Kozminski,
W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Warszawa 2004, s. 80; L. Krzyzanowski,
Podstawy nauk o organizacji i zarzqdzaniu, Warszawa 1992, s. 231-232.
§ A.B. Albarran, dz. cyt., s. 11.

3
4
5
6
7



WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA MEDIAMI 17

A.B. Albarranowi racjg. Ma to w duzym stopniu zwiazek z procesem konwergencji,
ktory jest procesem in statu nascendi.

Gracie Lawson-Borders byta jedng z pierwszych, ktora na duza skalg zajeta si¢
badaniami proceséw konwergencji. Przedmiotem jej badan byly trzy duze korpo-
racje medialne: Tribune, Belo i Media General. Jej zastuga jest opracowanie meto-
dologii badawczej umozliwiajacej oceng przebiegu procesu i stopnia konwergencji.
G. Lawson-Borders nakreslita siedem obszaréw badawczych, ktdrych penetracja po-
zwolita wnioskowac¢ o stopniu konwergencji. Byly to nastgpujace obszary badawcze:
komunikacja, kultura, konkurencja, wspodtpraca, zobowiazania, kompensacja i od-
biorcy mediow’.

A.B. Albarran, opierajac si¢ na przegladzie literatury, prowadzonych badaniach oraz
wlasnej wiedzy z zakresu zarzadzania mediami, wskazat cztery przestanki, ktore moga
by¢ pomocne przy wyznaczaniu mozliwych kierunkow badawczych dla zarzadzania me-
diami'®:

1. Literatura odnoszaca si¢ do zarzadzania mediami i to zarbwno w sensie teo-
retycznym, jak i praktycznym jest stosunkowo waska w odniesieniu do pel-
nej literatury catej dyscypliny, jaka jest zarzadzanie. Wiele prac, zwtaszcza
tych wezeéniejszych (sprzed 1990 roku), ma charakter opisowy, ale pozwa-
laja sig¢ one zorientowa¢ w samej kwestii zarzadzania mediami i stanowig so-
lidny grunt dla przysztych badan w tym obszarze.

2. Wsrod naukowcodw zajmujacych si¢ ta problematyka nie ma zgody co do
tego, jakie podejscie badawcze obra¢ za wiodace. Wigkszo$¢ badaczy wy-
brala sobie za cel badanie procesow zarzadczych dotyczacych najwyzszych
szczebli kierowania w mediach (wydawnictwo prasowe, stacja radiowa lub
telewizyjna etc.), pomijajac nizsze poziomy.

3. Metody badawcze stosowane przy badaniu zarzadzania mediami we wczes-
nym stadium ograniczaty si¢ do ankiet, wywiadéw badz analizowania wtor-
nych zrédet badawczych. Od potowy lat 90. XX wieku metody badawcze
staty si¢ bardziej wyszukane.

4. Zarzadzanie mediami jako przedmiot badan dojrzato do poszukiwania no-
wych metod badawczych oraz opracowania nowych ujg¢ teoretycznych.

Autorytet A.B. Albarrana w $rodowisku naukowym osob zajmujacych si¢ eko-
nomika mediow 1 zarzadzaniem mediami jest niekwestionowany. Jego sugestie,
odnoszace si¢ potencjalnych pdl badawczych, winny by¢ uwaznie wyshuchiwane
1 wnikliwie analizowane. Jego zdaniem, dyscyplina, jaka jest zarzadzanie mediami,
w najblizszej dekadzie 1 p6zniej winna si¢ koncentrowa¢ wokot osmiu takich pdl ba-
dawczych!!:

® G. Lawson-Borders, Integrating new media and old media: Seven observations of con-
vergence as a strategy for best practices in media organizations, ,International Journal of Media
Management” 2003, nr 5 (2), s. 91-99.

1" A.B. Albarran, dz. cyt., s. 16.

" Tamze, s. 16-17.
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1. Zarzadzanie mediami winno by¢ analizowane na réznych poziomach
z uwzglednieniem réznych implikacji wynikajacych ze zjawisk makro i glo-
balnych, a takze multikulturowych. Wiaze sig to z faktem, iz organizacje me-
dialne w swej dziatalnos$ci coraz cze$ciej wykraczaja poza granice wlasnego
kraju. Zarzadzanie mediami winno $ledzi¢ wszystkie pojawiajace si¢ trendy,
od tych mega po najdrobniejsze.

2. Badania prowadzone w zakresie zarzadzania mediami winny mie¢ podbu-
dowe teoretyczna i podlegaé rygorom metodologicznym, tak by mogly po-
szerzaC nasza przyszta wiedzg w tym zakresie. Badacze winni podjaé ryzy-
ko testowania nowych zatozen teoretycznych, ktore moga zmienié istniejace
paradygmaty.

3. Nalezy prowadzi¢ intensywne badania odnoszace si¢ do zmian sposobow za-
rzadzania spowodowanych konwergencja medidéw i to we wszystkich przeja-
wach tego zjawiska.

4. Nalezy prowadzi¢ badania skutkéw, jakie wywotuje zastosowanie rozmai-
tych strategii w zarzadzaniu mediami, gléwnie po to, by zwigkszy¢ udziaty
w rynku, poprzez rozwoj nowych modeli biznesowych, nowych produktéw
medialnych, wdrazanie nowych technologii, reagowanie na dziatania konku-
rencji 1 innych sit zewngtrznych.

$ci zachodza pomigdzy zarzadzaniem, ekonomika, regulatorami medialnymi
a spoteczenstwem.

6. Przyszte badania winny wykraczaé poza pojedyncze studia przypadkow na
rzecz badan wertykalnych, ktére sa zrodtem wigkszej liczby danych do ana-
liz porownawczych.

7. Przyszte badania winny mie¢ charakter interdyscyplinarny, a takze uwzgled-
nia¢ wspotpracg pomigdzy srodowiskami akademickimi a organizacjami me-
dialnymi.

8. Srodowiska akademickie winny zadbaé o upowszechnienie ich dorobku
naukowego nie tylko na tradycyjnych konferencjach czy w monografiach
naukowych, ale takze poprzez ich popularyzacje, na przyktad za posrednic-
twem Internetu.

Zdaniem A.B. Albarrana, wykorzystanie jego sugestii sprawi, ze przed badacza-

mi zarzadzania mediami otworza si¢ w najblizszych latach nowe, interesujace per-
spektywy. Pozwoli to zaja¢ zarzadzaniu mediami w XXI wieku stosowne miejsce po-
$rod dyscyplin szczegdtowych nauk o zarzadzaniu'2

Roéwnie interesujaca perspektywe badawcza zaproponowat Manuel Puppis. Jego

zdaniem, uzytecznos$¢ podejscia systemowego dla badania zarzadzania mediami win-
na by¢ rozszerzona o rozmaite inne ujecia teoretyczne tego zagadnienia, zwlaszcza
komunikacyjne, majace oparcie w socjologii. M. Puppis okresla to pojeciem ,,media
governance”, co mozna by rozumie¢ jako szeroko pojgte zasady i1 formy zarzadzania

12 Tamze, s. 17.
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mediami, ktorych zaletg jest taczenie rozmaitych teorii odnoszacych do tych zagad-
nien'3. Wydaje si¢ jednak, ze koncepcja zaproponowana przez M. Puppisa wykracza
poza ramy niniejszego artykutu. Niemniej jednak stanowi ona interesujaca propozy-
cje, ktéra warta jest szerszego omdowienia.

2. Wybrane koncepcje teoretyczne zarzadzania mediami

Clayton M. Christensen i Michael E. Raynor stusznie zauwazaja, ze teorie po-
wstaja w wyniku prowadzonych badan oraz obserwacji i sa potwierdzane kolejny-
mi eksperymentami. Teoria powigksza zasob naszej wiedzy o otaczajacym $wie-
cie, systematyzuje go i strukturalizuje, co pozwala wyjasnia¢ zdarzenia przeszte, ale
i przewidywac przyszte'. Z kolei Denis McQuail i Sven Windahl zwracaja uwage na
rolg modeli w weryfikowaniu teorii komunikacyjnych. Ale z drugiej strony modele,
utwierdzajac autoréw okreslonych teorii komunikacyjnych w prawdziwosci osiag-
nigtych wynikow, zniechecaty innych do szukania nowych rozwiazan'.

Nie ulega watpliwosci, ze zarowno ekonomika mediow, jak 1 zarzadzanie media-
mi (taczenie tych pojec jest charakterystyczne dla obecnych trendow badawczych;
najwazniejsza na $wiecie konferencja skupiajaca najwazniejszych badaczy z tego ob-
szaru to World Media Economics and Media Management, zespot badawczy Pol-
skiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej to Ekonomika Mediow i Zarzadzanie
w Mediach) szukaja swego miejsca w gtownych nurtach badawczych. Jest rzecza ra-
czej pewna, ze predzej czy pozniej ekonomika mediéw oddzieli si¢ od zarzadza-
nia mediami.

Dwie badaczki, Bozena 1. Mierzejewska i C. Ann Hollifield, zajmujace si¢ zarza-
dzaniem mediami, staraty si¢ uporzadkowac wiedzg w tym zakresie i dokonaty przeg-
ladu najistotniejszych koncepcji teoretycznych, ktore byly wykorzystywane przez
naukowcoéw zajmujacych si¢ zarzadzaniem mediami. Zakre$lony przez nie okres
obejmowat lata 1988-2003, a podstawa analizy byto 309 artykutéw zamieszczonych
w ,,Journal of Media Economics” oraz ,,The International Journal on Media Mana-
gement”. Dobor periodykow do analizy ani czas nie byly przypadkowe. ,,Journal
of Media Economics” byt pierwszym na $wiecie recenzowanym czasopismem na-
ukowym, ktore w calosci byto poswigcone zagadnieniom ekonomiki mediow i za-
rzadzania mediami'®,

13 M. Puppis, Media Governance: A New Concept for the Analysis of Media Policy and
Regulation, ,,Communication, Culture & Critique” 2010, nr 3, s. 134-149.

14 C.M. Christensen, M.E. Raynor, Why hard-nosed executives should care about management
theory, ,,Harvard Business Review” 2003, t. 81, nr 9, s. 67-74.

5 D. McQuail, S. Windahl, Communications models for the study of mass communication,
London 1993, s. 17-26.

' B.I. Mierzejewska, C.A. Hollifeild, Theoretical Approaches in Media Management Research,
(w:) A.B. Albarran, S.M. Chan-Olmsted, M.O. Wirth (red.), dz. cyt., s. 40.
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Wedlug wspomnianych badaczek, najczesciej stosowana koncepcja byto bada-
nie zarzadzania strategicznego. Wielu wykorzystywato do opisu badanych zjawisk
studium przypadku danej instytucji medialnej. Dzigki temu mozna byto objasnié,
dlaczego jedne organizacje medialne radza sobie na rynku lepiej od innych. Opisy-
wano zastosowane strategie koncentracji na rynku mediéw czy dopasowania si¢ do
zmieniajacych warunkow. Wsrdd autoréw, ktorzy publikowali wyniki swoich badan
w tym zakresie, znalezli si¢ migdzy innymi: Allan Albarran, Robert Picard, Sylvie
Chan-Olmsted, Richard Gershon. W ich publikacjach B.I. Mierzejewska i C.A. Hol-
lifield wyrdznity trzy podejécia. Pierwsze odnosi si¢ do wptywu struktury na wydaj-
no$¢ organizacji (stucture-conduct-performance — SCP). Drugie odnosi si¢ do po-
gladu, ze kazda firma jest zbiorem unikalnych zasobow, ktére winny by¢ podstawa
konstruowania strategii (resource-based-view — RBV). Trzecim podejsciem do za-
rzadzania strategicznego byto wykorzystanie znanej z biologii teorii niszowej (niche
theory), wedle ktorej kazde stworzenie szuka w nowym otoczeniu dla siebie niszy.
Podobnie organizacje medialne winny wykorzystywac luki, nisze rynkowe w przy-
jetej strategii'’.

Kolejnym podej$ciem bylo ujgcie strukturalne w konstruowaniu strategii orga-
nizacji medialnych. B.I. Mierzejewska i C.A. Hollifield zauwazaja, ze w badanym
przez nie obszarze uczeni rzadko si¢ zajmowali wptywem struktury samej organiza-
cji na jej dziatalno$¢. Cze$ciej badano wptyw struktury wlasnosciowej na przyjmo-
wane strategie dziatania. Wigkszo$¢ badaczy skupiata sig¢ raczej na badaniu struktury
wiasno$ci gazet, mniej mediow elektronicznych, co — jak zauwazaja B.1. Mierzejew-
ska i C.A. Hollifield — jest istotng luka badawcza'®.

Kolejny obszar badawczy odnosit si¢ do zarzadzania mi¢gdzynarodowymi i glo-
balnymi organizacjami medialnymi, ktére w ostatnich dwoch dekadach zaczetly sig
gwaltownie rozwija¢. Prowadzone badania samych organizacji i dziatan menedzer-
skich byty weryfikowane poprzez racjonalno$¢ ekonomiczna, strukture i kulturg or-
ganizacyjna. Tymi zagadnieniami zajmowali si¢ w swoich badaniach migdzy innymi:
Stephen Lacy, Alan Blanchard, Sylvie Chan-Olmsted, Richard Gershon'®.

Podejscie zwigzane z kulturg organizacyjna bylo stosunkowo rzadko wykorzy-
stywane jako narzgdzie opisu samej organizacji 1 sposobow zarzadzania nig. Gtow-
nie dotyczylo to analizy porownawczej rol zawodowych i kultury organizacyjne;j,
a zwlaszcza wptywu kultury organizacyjnej na zdolno$¢ organizacji medialnych
w przystosowaniu si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia badz wptywu kultury organi-
zacyjnej na ujawnianie wiadomosci nieprawdziwych badz plagiatoéw?’. Zagadnienia-
mi tymi zajmowali si¢ glownie Lucy Kiing, George Sylvie, Lee B. Becker, Gerlad
M. Kosicki?'.

7 Tamze, s. 41-42.

8 Tamze, s. 43-44.

19 Tamze, s. 44-45.

2 Ten konkretny przypadek dotyczyt Jaysona Blaira, ktory publikowat w ,,The New York Times”
artykuly oparte na zmyslonych faktach badz plagiatach.

2l Tamze, s. 46-57.
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Nowe technologie, innowacje i kreatywnos$¢ byty przedmiotem ponad 60% ar-
tykutow zamieszczonych w czasopismach naukowych zajmujacych si¢ ekonomika
mediow i1 zarzadzaniem mediami. Wptyw nowych technologii na wszelkie przeja-
wy zarzadzania mediami jest przemozny. Niemniej jednak poczatkowy okres badan
z tego zakresu charakteryzowat si¢ balaganem definicyjnym. Badania Karlene Ro-
berts i Marthy Grabowskiej z lat 90. ubiegtego wieku wykazaty, iz badacze postugi-
wali si¢ az siedmioma ré6znymi definicjami pojecia ,,technologia”2. Podobne prob-
lemy definicyjne dotyczyty poje¢ takich, jak ,,innowacja” czy ,,nowe media”. Brak
takiej systematyki utrudnial porownywanie badan prowadzonych przez réznych ba-
daczy, w réznych miejscach. Proba wyjscia z tego impasu bylo wskazanie, do jakie-
go obszaru badawczego odnosi si¢ opis nowych technologii. Do takich pol zaliczono
migdzy innymi takie ujgcia technologii: ekonomiczne, zarzadzania strategicznego,
rozwoju nowego produktu, dyfuzji, gratyfikacji i korzysci, kreatywnos$ci. Zwlasz-
cza kreatywno$¢ byta czynnikiem wnikliwe analizowanym. Cho¢by z tego powodu,
ze jest ona (wysoce trudno przewidywalna determinanta) glownym ,,sktadnikiem”
produktu medialnego, a inwestycje w organizacje medialne wymagaja ogromnych
naktadow?>.

B.I. Mierzejewska 1 C.A. Hollifield w omawianej publikacji zwracaja uwage,
ze przywodztwo jako przedmiot badan w zakresie zarzadzania mediami jest jednym
z najbardziej zaniedbanych obszaroéw. Jest to tym bardziej dziwne, ze obszar zwigza-
ny z badaniem przywddztwa zawiera wiele wazkich pol badawczych, jak cho¢by mo-
tywacje menedzeréw medialnych, style kierowania, sposoby podejmowania decyzji,
zarzadzanie zmiana, zachowania organizacyjne etc. Organizacje medialne dziataja
w warunkach nieustannych zmian i wysokiego poziomu niepewnosci, a to powoduje
duza rotacje kadr. Dla 0s6b zarzadzajacych mediami jest to bez watpienia wyzwanie,
ale jest to tez wyzwaniem dla badaczy zajmujacych si¢ mediami®*.

Z badaniem przywodztwa w organizacjach medialnych $ci$le zwiazane jest
badanie zasobow ludzkich. Produkt medialny jest w duzej mierze uzalezniony od
wiedzy, talentu czy kreatywnosci tych, ktorzy go tworza. W 2000 roku wynagrodze-
nie pracownikéw zatrudnionych w amerykanskich stacjach telewizyjnych stanowito
najwigksza pojedyncza pozycje i wynosito 42,4% catego budzetu. Prowadzone w Sta-
nach Zjednoczonych dhugoletnie projekty badawcze zaowocowaty wieloma publika-
cjami w tym wzgledzie. Dzigki nim dobrze rozpoznana jest struktura demograficzna,
dochodow, pogladow politycznych, ale takze satysfakcja z wykonywanej pracy, spo-
sob jej wykonywania, pozyskiwania zroédet informacji etc. Dzigki tym badaniom zna-
leziono zalezno$ci pomigdzy profilem studentéw konczacych studia dziennikarskie
a poziomem ich zatrudnienia. Z tym wiaza si¢ takze badania rynku pracy w obsza-
rach medialnych. W tym mieszcza si¢ takze badania typu genderowego, dotyczace
na przyktad statusu kobiet czy przedstawicieli mniejszo$ci narodowych i etnicznych

22 K.H. Roberts, M. Grabowski, Organizations, technology and structuring, (w:) S.R. Clegg,
C. Hardy, W.R. Nord (red.), Handbook of organization studies, London 1996, s. 409-423.

2 Tamze, s. 48-52.

2 Tamze, s. 52-54.
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w organizacjach medialnych. B.I. Mierzejewska i C.A. Hollifield zauwazaja jednak,
ze te badania wykonywane byly raczej przez przedstawicieli innych dyscyplin niz
zarzadzania mediami. Wskazuja takze, iz nieproporcjonalnie wiele badan dotyczy
dziennikarzy, z pominigciem innych grup pracowniczych zatrudnionych w mediach.
Po wtoére, wielu badaczy przyjg¢to — zdaniem autorek — blgdne zalozenie, iz r6znorod-
nos¢ zatrudnienia ma Scisty zwiazek z réznorodnoscia produktu medialnego®.

B.I. Mierzejewska i C.A. Hollifield, dokonujac tego przegladu pol i uje¢ badaw-
czych, nie opowiedzialy si¢ za jakakolwiek metoda, nie wskazaty, jak badac, tylko,
co bada¢. We wstepie do swoich rozwazan wskazuja jedynie na duza uzyteczno$é
rozmaitych modeli, ktore ze swej natury sa podstawowym narzedziem badawczym
teorii systemowe;j.

3. Zarzadzanie mediami w ujeciu systemowym

Wydaje sig, ze dla wyjasnienia rozmaitych zjawisk odnoszacych si¢ do zarzadza-
nia mediami, przyjecie metodologii systemowej jest jak najbardziej uzasadnione. Bo-
wiem wedle teorii systemowej, badane zjawiska nalezy widzie¢ jako calo$¢ powiaza-
na ze soba posrednio lub bezposrednio. Istotne jest, by przy opisie badanych zjawisk
nie traci¢ z pola widzenia trzech kluczowych pytan Geralda M. Weinberga: 1) Dla-
czego widze to, co widze? 2) Dlaczego rzeczy sa takie, jakie sa? 3) Dlaczego rzeczy
si¢ zmieniaja? Maja one takze zastosowanie do badania systemow medialnych.

W takim ujgciu organizacja jest systemem strukturalizowanym, czyli uporzadko-
wanym w pewien sposob, ktory nadaje jej ramy spoleczno-techniczne®. W teorii sy-
stemow zaktada sig, ze organizacja, w tym takze medialna, stanowi organizm, ktory
funkcjonuje w okreslonym otoczeniu, z ktérego pobiera zasoby i do ktorego trafiaja
efekty dziatania tejze organizacji (wejscie, wyjscie). W obrgbie tegoz systemu moz-
na wyrézni¢ pig¢ podsystemow?":

1. podsystem celow 1 wartosci,

2. podsystem psychospoleczny,

3. podsystem techniczny,

4. podsystem struktury,

5. podsystem zarzadzania mediami.

Wyroéznienie poszczegolnych podsystemow, charakterystycznych dla systemo-
wego ujecia organizacji, pozwala lepiej zrozumieé jej istotg. Dla niniejszych roz-
wazan najbardziej uzyteczna wydaje si¢ systemowa definicja organizacji Russela L.
Ackoffa: ,,Organizacja jest to system zachowujacy si¢ rozmys$lnie, zawierajacy przy-

» Tamze, s. 55-56.

% F.E. Kast, J.E. Rosenzweig, Organization and Management. Environment and Perceived
Environmental Uncertainty, ,,Administrative Science Quarterly” 1972, t. 17, nr 3, (za:) A.K. Koz-
minski, Organizacja, (w:) tenze, W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Warszawa
2004, s. 30.

2 M. Bielski, Organizacje, istota, struktury, procesy, £6dz 1997, s. 82-85; B. Nierenberg,
Publiczne przedsiebiorstwo medialne. Determinanty, systemy, modele, Krakow 2007, s. 163.
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najmniej dwa zachowujace si¢ rozmyslnie sktadniki, majace wspdlne zamierzenie,
ze wzgledu na ktore zachodzi w systemie funkcjonalny podzial pracy; jego funkcjo-
nalnie oddzielne sktadniki moga na wzajemne zachowanie si¢ odpowiada¢ w formie
obserwacji albo tacznosci i przynajmniej jeden podzestaw petni funkcje¢ kontrolno-
kierownicza”?®. Takie rozumienie systemu daje takze mozliwos$¢ postugiwania si¢
jednym z najbardziej charakterystycznych narzedzi, wykorzystywanych w badaniach
systemowych — modeli. Przypomnijmy, ze model jest uproszonym odwzorowaniem
rzeczywistosci. Dla potrzeb badania procesow zwiazanych z zarzadzaniem organiza-
cjami, w tym takze medialnymi, zwyklo si¢ wykorzystywaé modele:
1. schematyczne — odzwierciedlajace struktury i powiazania w organizacji — oraz
2. matematyczne — zazwyczaj sa to modele ekonometryczne, ktore pozwalaja
ujawnia¢ zalezno$ci migdzy poszczegdlnymi sitami dzialajacymi w organizacji.
Na podstawie koncepcji Fremonta E. Kasta 1 Jamesa E. Rosenzweiga, a takze
Marcina Bielskiego i autora niniejszych rozwazan zaproponowano systemowy mo-
del organizacji medialnej (rys. 1).

Otoczenie
Podsystem celow Podsystem
i warto$ci \ / psychospoteczny
Wejscie I Podsystem %arz.a[dzanla I Wyjécie
mediami
—— Podsystem / \ Podsystem —>
techniczny struktury

Rys. 1. Systemowy model organizacji medialnych

Zrodho: oprac. whasne na podstawie: M. Bielski, Organizacje. Istota, struktury, procesy, L6dz 1997,
s. 81; B. Nierenberg, Publiczne przedsiebiorstwo medialne. Determinanty, systemy, modele, Krakow
2007, s. 163.

2 R.L. Ackoff, O system pojec¢ systemowych, ,,Prakseologia” 1973, nr 2, (za:) S. Sokotowska,
Organizacja i zarzqdzanie. Ujecie teoretyczne, Opole 2009, s. 49.
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Badania systemowe organizacji przypominaja nieco powie$¢ szkatutkowa
(Francuzi uzywaja okreslenia ,,powie$¢ szufladkowa™). Oznaczaja one wyznacza-
nie w pewnym okreslonym systemie okreslonych podsystemow. Z kolei w tych
podsystemach mozna wyodregbni¢ podpodsystemy etc. Na przyktad w organizacji
pod pojeciem ,,podsystem celow i1 wartosci” nalezatoby rozumieé¢ zaréwno misje,
jaka organizacja realizuje w okreslonym otoczeniu, jak i jej strategig. Jest to funkcja
wyznaczajaca zaspokajanie okreslonych potrzeb spolecznych, a z drugiej strony
oznacza zasilanie jej z otoczenia, co z kolei umozliwia organizacji przetrwanie, a naj-
lepiej rozw6j%.

Z analizy systemowej organizacji wynika, ze w zadnym przypadku nie wolno jej
zawezi¢ jedynie do opisu i badania samej struktury. Analiza winna oddawac ,,istotg rze-
czy” —jak pisat o badaniu systemowym G.M. Weinberg. Tak tez uczynili Daniel Hallin
i Paolo Mancini. Nie ograniczyli si¢ jedynie do opisu badanych struktur, ale szukali
powigzan i przyczyn zaleznosci zachodzacych pomigdzy opisywanymi zjawiskami.

Na polskim gruncie zagadnieniami dotyczacymi zarzadzania i ekonomiki mediow
zajmujq si¢ Tadeusz Kowalski, Bogdan Jung, Jan Beliczynski oraz autor niniejszego
artykulu®®. Inni autorzy czynia to okazjonalnie i te obszary nie stanowia gltow-
nego nurtu ich prac badawczych. Badanie ekonomicznych aspektow dziatal-
no$ci organizacji medialnych pojawilo si¢ wczesniej niz badanie procesoOw
zwigzanych z ich zarzadzaniem. Podobnie rzecz miala si¢ z klasyczna nauka o za-
rzadzaniu, ktora zostata skodyfikowana dopiero na przetomie XIX i XX wieku?!,
cho¢ procesy zarzadcze sa tak stare, jak sama cywilizacja®*>. Czlowiek niemal
od zarania dziejow zarzadzal, cho¢ nie zdawal sobie z tego sprawy. Mtloda, jesz-
cze nie do konca wykrystalizowana subdyscyplina badawcza, jaka jest zarzadza-
nie mediami, pojawita si¢ w §lad za ekonomika mediow. Niektorzy badacze zaj-
mujacy si¢ tymi problemami wyrazaja poglad, iz polaczenie badan z zakresu
ekonomiki mediéw i zarzadzania mediami jest korzystne®, jednakze wydaje sie,
ze tak jak naukowe zarzadzanie oddzielito si¢ od klasycznej ekonomii, tak samo za-
rzadzanie mediami oddzieli sie od ekonomiki mediéw. Zwlaszcza ze zarzadzanie
mediami, ze wzgledu na swoja misje¢ spoteczna, winno by¢ bliskie humanistycznym
aspektom tego procesu. W takim tez kierunku — jak si¢ wydaje — zmierzaja trendy
badawcze na $wiecie. O tym mozna si¢ bylto przekona¢, przyshuchujac si¢ obradom
konferencji IX World Media Economics & Media Management, ktéra w 2010 roku

¥ S. Sokotowska, dz. cyt. s. 64.

30 Por.: J. Beliczynski, Radio jako obiekt zarzqdzania, Krakow 2005; B. Nierenberg, Publiczne
przedsiebiorstwo medialne..., dz. cyt.; T. Kowalski, Miedzy tworczosciq a biznesem. Wprowadzenie
do zarzqdzania mediami, Warszawa 2008; T. Kowalski, Media i pieniqdze. Ekonomiczne aspekty
dziatalnosci Srodkéw komunikowania masowego, Warszawa 1998; tenze, B. Jung, Media na rynku,
Warszawa 2006; B. Nierenberg, Strategia publicznego przedsiebiorstwa medialnego, Opole 2006.

31 W. Piotrowski, Organizacja i zarzqdzanie — kierunki, koncepcje, punkty widzenia, (w:) A.K. Koz-
minski, W. Piotrowski (red.), dz. cyt., s. 621.

32 PK. Pringle, M.F. Starr, Electronic Media Management, Burlington—Oxford 2006, s. 3.

3 Por.: A.B. Albarran, S.M. Chan-Olmsted, M.O. Wirth (red.), dz. cyt., s. 2-7; T. Kowalski,
Miedzy tworczosciq a biznesem..., dz. cyt., s. 36-38.
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odbyta si¢ w Bogocie. Ta konferencja odbywa si¢ co dwa lata i spotykaja si¢ na niej
badacze z calego $wiata, zajmujacy si¢ ekonomika mediow i zarzadzaniem media-
mi. Od samego poczatku prezydentem konferencji jest Robert G. Picard. Juz sama
nazwa konferencji zdaje si¢ potwierdzaé, ze jeszcze nie czas, by rozdziela¢ ekono-
mike mediéw od zarzadzania mediami. Cho¢ reprezentanci obu nurtow badawczych
w 2010 roku w Bogocie obradowali osobno, to jednak spotykali si¢ podczas obrad
plenarnych. Najwazniejszy panel, zatytutowany ,,Media under changing/challenging
Times. Trends on the Fields of Media economics and management studies. Possible
alliance for transnational research”, prowadzita Patricia Phalen z George Washington
University (USA), a brali w nim udziat: Robert Picard z Oxford University oraz Me-
dia Management and Transformation Center (Szwecja), Alan Albarran z University
of North Texas (USA), a takze Aldo van Weezel i German Arango z Latin American
Media Management Association (Kolumbia). Juz sam tytut panelu wskazywat, ze
uczeni nadajacy ton §wiatowym badaniom w zakresie zarzadzania i ekonomiki me-
diow widza pilng potrzebe prowadzenia badan transnarodowych.

Ujgcie systemowe, odnoszace si¢ do zarzadzania mediami, wydaje si¢ w oce-
nie autora niniejszego artykutu najbardziej uzyteczne dla naukowego rozpoznania
tego obszaru. Niemniej jednak warto tez zauwazy¢, ze na polskim gruncie nie ma
w ogole takiej subdyscypliny, jak zarzadzanie mediami, nie ma tez takiego kierun-
ku studiow™.

Zarzadzanie mediami jest zatem obszarem, w ktorym (o czym byla mowa
uprzednio) dopiero tworza si¢ narzedzia badawcze. W Polsce powstaja nieliczne pra-
ce z tego zakresu, cho¢ z roku na rok ich przybywa. Nic tez dziwnego, ze trudno tu
moéwié o jakim$ znaczacym, zwlaszcza polskim, dorobku w tym zakresie. Zatem
w niniejszym artykule wskazywano obszary, ktore dopiero wymagaja szczegotowe-
go zbadania, badz w najblizszym czasie stang si¢ istotnymi wyzwaniami dla tego ob-
szaru badawczego.
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