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Abstract
MEDIA STRATEGIC AGAINST FILTER BUBBLE PHENOMENON

Article contains reflections on limited possibilities that media companies have in reaching out to the
users out of their natural readers group. Article bases on the conception of filter bubbles coined by
Eli Pariser, that is describing the phenomenon of limiting access to information by algorithms au-
tomatically sorting the priorities of information on the basis of behavioral history of individual In-
ternet user. Article presents results of analysis of media content available via Google search engine
to the group of Internet users with various socio-political views. Following researching techniques
were used in the research: poll; qualitative data analysis; literature analysis. Research results made
it possible to describe limitations that media managers are facing with increasing the reach of their
media websites. Article presents the way that filter bubbles are affecting not only the public debate
limitations but as well methods used to manage media companies with special emphasis on market-
ing activities of specific media organizations.
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Artykul podejmuje analize konsekwencji koncepciji filter bubble (banki informa-
cyjnej), ktéra opisuje wpltyw mediéw internetowych na dostep uzytkownikéw do
informacji oraz na sposob, w jaki media zarzadzaja swoja oferta, w kontekscie ist-
nienia wspomnianych ograniczen. Tekst jest proba zweryfikowania, czy i w jakim
stopniu banki informacyjne wplywaja na swobodny dostep do informacji w pol-
skiej wersji wyszukiwarki Google. W tekscie podjeto probe opisania wyzwan, z ja-
kimi muszg mierzy¢ si¢ wspolczesnie menedzerowie medidw, ktorzy podejmuja
réznorodne dziatania w celu budowania szerokiej dystrybucji swoich produktdow,
w sytuacji dominacji rynkowej jednej wyszukiwarki na rynku'.

! Ranking silnikow wyszukiwarek, z ktorych trafiaja na witryny internauci z obszaru Polski:
http://ranking.pl/pl/rankings/search-engines.html (dostep: 10.10.2017).
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Artykul podzielony zostal na trzy czgsci. Pierwsza przedstawia pojecie ba-
niek poznawczych oraz wprowadza zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem media-
mi w aspekcie wspolpracy z wyszukiwarka Google. Kolejny modut tekstu opisu-
je przeprowadzone badania oraz uzyte metody badawcze, ktdre staly sie podstawa
do przygotowania czesci trzeciej artykulu - opisu modelowych rozwigzan stosowa-
nych w zakresie zarzgdzania mediami online.

Zmiany technologiczne wplywajace na rozwdj i transformacje rynku mediow
powodujg, ze w zbiorze mediéw internetowych znajduja sie nie tylko tytuly, kto-
rych jedyna przestrzenig dystrybucji jest Internet, lecz takze wszystkie inne rodza-
je mediow, dla ktoérych podstawowym polem eksploatacji sg kanaty inne niz In-
ternet. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na ogromna popularnos¢ sieci internetowej jako
zrodla wiedzy o $wiecie, a takze z uwagi na fakt, ze dla mtodych odbiorcéw me-
dium pierwszego wyboru jest Internet, stad obecnos¢ w tym kanale jest dla firm
medialnych koniecznos$cig®. Media konkurujg ze sobg o uwage odbiorcéw, a jedna
z gléwnych przestrzeni, w ktérej odbywa sie walka o uzytkownikéw, jest wyszuki-
warka Google, ktéra w Polsce ma dominujaca pozycje (obejmuje 98% rynku)’. Tak
znaczgca pozycja jednej wyszukiwarki wplywa na jej ogromna role w zakresie prze-
kierowywania ruchu do serwiséw medialnych. Wedtug SimilarWeb, narzedzia ana-
lizujacego zrédla ruchu w Internecie, w przypadku polskich mediéw nawet co pia-
te odwiedziny uzytkownika w serwisie pochodzg wiasnie z wyszukiwarki Google*.
Tak znaczny udzial tego narzedzia w wynikach odwiedzalnosci serwiséw medial-
nych niesie za sobg okreslone konsekwencje — w redakcjach powolywane sg specjal-
ne zespoly, ktérych celem jest wzmocnienie obecnosci danego medium w wyszu-
kiwarce. Pracownicy odpowiedzialni sg za $ledzenie tematdw, ktére wyszukiwarka
pokazuje jako te, ktorych popularno$¢ roénie, i na bazie tej wiedzy dziennikarze
przygotowuja materialy zwigzane z poszukiwanym zagadnieniem. Wazna kwe-
stig sg rowniez teksty redakcyjne, pisane z uzyciem kluczowych stéw, dzigki czemu
uzytkownicy szukajacy okreslonych fraz moga odwiedzi¢ witryne medium, kto-
re opisalo dane zagadnienie. Nie bez znaczenia pozostaje takze dbalos¢ o popraw-
ng strukture serwiséw, odpowiednia do wytycznych Google®. Dzieki odpowiednie;j
architekturze informacji serwisy sa wyzej pozycjonowane w wyszukiwarce, a wiec

? Zob. http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/publikacje/analizy/roznorodnosc-
-tresci-informacyjnych-w-polsce.pdf (dostep: 15.08.2017).

* Ranking silnikéw wyszukiwarek, z ktérych trafiajg na witryny internauci z obszaru Polski:
http://ranking.pl/pl/rankings/search-engines.html (dostep: 10.10.2017).

* Zob. https://www.similarweb.com/ (analiza dostepna po zalogowaniu do systemu; dostep:
10.09.2017).

* Informacje o aktywno$ciach podejmowanych przez firmy medialne w zakresie strategii
pozycjonowania serwisu w wyszukiwarce i wykorzystania informacji pochodzacych z wyszukiwarki
przez menedzeréw medialnych zostaly uzyskane w trakcie wywiadu przeprowadzonego z dyrektorem
ds. SEO (szefem zespolu odpowiedzialnego za pozycjonowanie firmy w wyszukiwarce) jednego
z wiodacych na polskim rynku portali internetowych (nazwisko rozmoéwcy tylko do wiadomosci
autorki, ze wzgledu na ochrong tajemnic handlowych).
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majg wiekszg szanse¢ na pozyskanie nowych uzytkownikéw, ktorzy statystycznie
najczesciej interesuja si¢ linkami wyszukiwania podanymi na pierwszej stronie wy-
nikow?.

Wszystkie wymienione wyzej dzialania maja na celu jak najlepsze dostoso-
wanie produktu medialnego do algorytmu wyszukiwarki, ktérego sposéb dziala-
nia pozostaje caly czas tajemnicg Google. Algorytm decyduje o tym, jakie wyniki
wyszukiwania otrzyma uzytkownik, a wiec bezposrednio wptywa na zrédto infor-
macji dla internauty. Nie bez znaczenia dla efektéw wyszukiwania jest historia ak-
tywnosci internauty — to miedzy innymi na bazie tytuléw, ktore on konsumuje,
przedstawiane sg efekty pracy wyszukiwarki. Eli Pariser nazwal ten mechanizm fil-
ter bubble. Jak pisze: ,,Bafiki poznawcze to osobiste i niepowtarzalne uniwersum in-
formacyjne, w ktérym kazde z nas zyje online™. Tak zaprojektowane rozwigzanie
technologiczne skutkuje tym, Ze uzytkownicy otrzymujg réznorodne wyniki wy-
szukiwania, a wigc i rézne Zrédta informacji na temat tych samych zapytan. Wyniki
te sg zbiezne ze Zrédlami, z ktérych uzytkownik korzysta, nie widzi on jednak ca-
tego spektrum informacji na temat danej frazy. Jak podkresla Eli Pariser, algorytm
cechujg trzy kryteria: indywidualizm, brak znajomosci zasad dzialania mechani-
zmu wyszukiwarki oraz niemozno$¢ wyjécia poza algorytm. Indywidualizm oparty
jest na fakcie, ze banka filtrujaca jest efektem aktywnosci uzytkownika w Interne-
cie, a wiec jest ona niepowtarzalna dla innych internautéw. Kazdy z nich ma wtas-
ng historie aktywnosci w sieci, ktorg algorytm analizuje i przedstawia wyniki refe-
rencyjne dla danego uzytkownika. Sposob dzialania algorytmu nie jest znany - nie
wiadomo, jaka wage przywiazuje mechanizm do poszczegélnych zrddel, z ktorych
korzysta internauta. Nieznajomo$¢ zasad dzialania algorytmu niesie konsekwen-
cje w postaci watpliwosci, czy otrzymywane wyniki nie s3 zmanipulowane w celu
osiggniecia pozadanego efektu w postaci promocji okreslonych zrédet czy inter-
pretacji informacji. Zdaje si¢ mie¢ to potwierdzenie w wynikach podjetych badan,
w ktérych o widocznosci medium w wyszukiwarce decyduje skuteczno$¢ mene-
dzeréw w dziataniach SEO (z ang. Search Engine Optimization)®. Ostatnig cecha,
o ktorej moéwi Eli Pariser, jest ciggla obecno$¢ mechanizmu algorytmu w wyszuki-
warce. Nie jest mozliwe, aby wylaczy¢ jego dzialanie. Jedynym rozwigzaniem jest
zmiana wyszukiwarki, co dla przecietnego internauty jest duzym wyzwaniem ze
wzgledu na ograniczong wiedz¢ na temat dziatania tych produktéw, jak i znikoma
$wiadomos¢ istnienia innych rozwigzan tej kategorii.

W celu sprawdzenia, czy i w jakim stopniu banki poznawcze ograniczajg uzyt-
kownikom wyszukiwarki Google swobodny dostep do informacji, przeprowa-
dzono badanie, ktére miato na celu zweryfikowanie, czy wyszukiwarka Google,

¢ Zob. https://mediaclick.pl/jak-uzytkownicy-poszukuja-informacji-za-pomoca-wyszukiwar-
ki-internetowej-google/ (dostep: 15.10.2017).

7 E. Pariser, What the Internet is Hiding from You, Penguin Books Limited, London 2011, s. 9.

¢ Dziatania polegajace na optymalizacji dziatan redakcji w celu zajecia jak najwyzszych pozycji
szukanej frazy w wynikach wyszukiwania.
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podajac zréznicowane wyniki na szukane przez uzytkownikéw frazy, wplywa
w sposéb istotny na zestaw tresci, ktory dostaje uzytkownik. Celem dodatkowym
byto opisanie, jak menedzerowie mediéw zarzadzajg wspolpracyg z wyszukiwarkg
i czy mozliwe jest dopasowanie dzialan promocyjnych medium w wyszukiwarce
w taki sposob, aby wplywalo to na wyniki, ktére otrzymuje uzytkownik. W bada-
niu wykorzystane zostaly techniki takie jak: ankieta, analiza danych jako$ciowych
oraz analiza literatury, analiza danych ilosciowych oraz wywiad z ekspertem. Wy-
korzystane dane ilo$ciowe pochodza z badania Gemius/PBI realizowanego przez
Polskie Badania Internetu sp. z 0.0. i Gemius Polska sp. z 0.0. Z kolei wywiad z eks-
pertem to wywiad przeprowadzony z pracownikiem jednego z wiodacych na pol-
skim rynku portali internetowych, odpowiedzialnym za dzialania zwigzane z po-
zycjonowaniem treéci portalu w wyszukiwarkach internetowych. Ze wzgledu na
ochrone tajemnic handlowych przedsiebiorstwa dane spoétki i nazwisko eksperta
zostalo utajnione.

Na potrzeby badan przeprowadzono dwie ankiety, ktore zostaly zrealizowane
za pomoca narzedzia online — webankiety.pl. Obie ankiety zawieraly to samo pyta-
nie zamkniete z mozliwoscig odpowiedzi wielokrotnego wyboru, ktére dotyczylo
wskazania tytuléw medidéw online, odwiedzanych przez respondentéw. W ankiecie
wyszczegolnionych zostalo dziesig¢ najpopularniejszych serwiséw informacyj-
nych, wybranych na podstawie badania PBI/Gemius, uzupetnionych o serwisy po-
zycjonujace si¢ jako media prawicowe’. Drugim zadaniem respondentéw bylo do-
taczenie zrzutu ekranu z wynikami wyszukiwania na zadane uzytkownikom frazy:

 ankieta 1: ,wizyta Donalda Trumpa w Polsce”;

« ankieta 2: ,,prezydent Andrzej Duda weto”.

Zrzut ekranu obejmowat otrzymane wyniki z pierwszej strony wyszukiwarki.
Ankiete uzupelnialy pytania metryczkowe o pte¢ i wiek respondentow.

W celu weryfikacji badane frazy zostaly wpisane takze do wyszukiwarki Duck
Duck Go, ktérej twoércy deklarujg, iz nie $ledzi ona aktywnosci uzytkownikéow
w sieci oraz nie personalizuje wynikéw wyszukiwania. Wykorzystanie dodatkowe;
wyszukiwarki miato na celu poréwnanie wynikéw, ktore otrzymali uzytkownicy
dla tej samej frazy.

Przeprowadzone badania byly obarczone ograniczonymi mozliwosciami po-
zyskania respondentow, ktore sprowadzaly sie do proby zdobycia badanych przez
ogloszenie linkéw do ankiety w sieciach spotecznosciowych. Wynikato to z bra-
ku $rodkéw finansowych na realizacje szerzej zakreslonych badan. Wobec przyjetej
formy pozyskania respondentéw mozna podnies¢ zarzut, ze autorka mogta dotrzec¢
z ankietami do os6b, uzytkownikow sieci spotecznosciowej, ktdrzy mogli zapoznaé
sie z prosba o udzial w badaniu, potencjalnie tkwigcych w banice poznawczej autor-
ki. Zréznicowanie wynikow ankiet (w czesci deklaratywnej wyniki ankiet pokazuja,

® Zob. http://pbi.org.pl/badania/ (dostep: 10.08.2017).
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ze respondenci korzystali z tytuléw pelnej skali spektrum spoleczno-politycznego)
nie wskazuje jednakze, by miato to wiekszy wptyw na obiektywizm badan.

Innym ograniczeniem przyjetych technik badawczych bylo zebranie zrzutow
ekranu, ktére wymagalo dodatkowego wysitku i wiedzy technicznej responden-
tow. Mozna zalozy¢, ze nie wszyscy, ktorzy chcieli wzig¢ udzial w ankiecie, potrafili
wykona¢ wymagane zadania, bowiem ankieta pierwsza wyswietlana byta 275 razy,
a wypelniona zostala 44 razy, co oznacza aktywno$¢ uzytkownikow 16%. W przy-
padku drugiej ankiety skuteczno$¢ jest na poziomie 12%, poniewaz jedynie 22 re-
spondentéw wypelnilo ankiete, a wyswietlona zostata 183 razy. Mozna wigc zare-
komendowac przeprowadzenie badan na szerszg skale, co pozwolitoby rozbudowa¢
przedstawione ponizej wnioski.

Ankieta nr 1 zostala wypelniona przez 44 osoby, sposrod ktorych 68,18% to ko-
biety, a 31,82% to mezczyzni. Wiek respondentéw wynosi od 22 do 47 lat. Wszyscy
bioracy udzial w ankiecie mieszkajg na terenie Polski. Wyniki dla frazy ,wizyta Do-
nalda Trumpa w Polsce” przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wyniki ankiety nr 1

Serwis Procent czytelnikow danego | Ilu respondentéw otrzymalo
medium linki do danego medium

fakt.pl 2,27% 61,36%
fronda.pl 9,09% 0

gazeta.pl 61,36% 0

interia.pl 34,09% 0
naszdziennik.pl 4,55% 0

natemat.pl 31,82% 0%
niezalezna.pl 6,82% 0,00%

onet.pl 47,73% 100%

pikio.pl 2,27% 0

se.pl 0,00% 56,81%
vy o o o
WPpl 22,73% 0

wpolityce.pl 4,55% 0
wsieciprawdy.pl 0,00% 0

inne 59,09% 0

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Ankieta nr 2 zostala wypelniona przez 22 osoby, sposrod ktérych 86,36% to ko-
biety, a 13,64% to mezczyzni. Wiek respondentéw wynosi od 20 do 41 lat. Wszyscy
biorgcy udzial w ankiecie mieszkajg na terenie Polski. Wyniki dla frazy ,,prezydent
Andrzej Duda weto” przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Wyniki ankiety nr 2

Serwis Procent czytelnikéw dane- | Ilu respondentéw otrzyma-
go medium lo linki do danego medium
fakt.pl 4,55% 0
fronda.pl 4,55% 0
gazeta.pl 63,64% 0
interia.pl 27,27% 0
naszdziennik.pl 0,00% 0
natemat.pl 36,36% 0
niezalezna.pl 4,55% 0
onet.pl 59,09% 4,54%
pikio.pl 4,55% 0
se.pl 4,55% 0
s e s Gonacodn. | :
WPpl 45,45% 95,45%
wpolityce.pl 4,55% 0
wsieciprawdy.pl 0,00% 0
inne 31,82% 22,72%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak pokazujg kolumny z prawej strony, w wynikach dzialania wyszukiwarki za-
uwazy¢ mozna ograniczenia wynikow prezentowanych na pierwszej stronie do kil-
ku mediow, ktére pojawiaja si¢ w wynikach wszystkich respondentéw, niezaleznie
od tego, ktére media czytaja oni na co dzien. Réznicg jest jednak kolejnos¢, w kto-
rej linki pojawiajg si¢ na ekranie. Zwazywszy na fakt, ze uzytkownicy otwieraja tyl-
ko pierwsze wskazane przez wyszukiwarke wyniki, kolejno$¢ wyswietlenia si¢ lin-
kéw z informacjami ma ogromne znaczenie dla pozyskania ruchu z wyszukiwarki
w serwisach'’. Z tego powodu ma takze znaczenie, ktére medium wyswietla si¢ jako
pierwsze, poniewaz to ono, statystycznie, stanie si¢ Zrédlem informacji dla uzyt-

10 Zob. https://mediaclick.pl/jak-uzytkownicy-poszukuja-informacji-za-pomoca-wyszukiwar-
ki-internetowej-google/ (dostep: 15.10.2017).
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kownikéw. Na podstawie wynikéw przeprowadzonych ankiet mozna wykazaé, ze
w wyszukiwarce Google nie s3 obecne banki filtrujace na poziomie doboru linkéw
dla uzytkownikow, ktére mialyby by¢ proponowane internautom na bazie histo-
rii ich aktywnosci w sieci. Badane frazy nie pozwalajg stwierdzi¢, by ta koncepcja
wystepowala w rzeczywistosci i w sposob diametralny zmieniata zestaw otrzymy-
wanych przez uzytkownikow tresci. Cze$¢ ankietowanych, ktorzy sg czytelnikami
mediéw klasyfikowanych jako prawicowe lub lewicowe, nie znajduje mediéw wska-
zanych przez siebie w wynikach wyszukiwania. Zaznaczy¢ nalezy, ze wyniki, kto-
re wskazala wyszukiwarka, s niemalze identyczne dla wszystkich respondentéw
(réznig si¢ nieznacznie kolejnoscia pokazania linkdw), nie jest jednak znany klucz
doboru pokazanych zrdédel. Algorytm wyszukiwarki pozostaje tajemnicg handlo-
wa Google i mozliwe jest jedynie domniemane zbadanie kryteriéw przypisywa-
nia przez wyszukiwarke pozycji w wynikach wyszukiwania'’. Kluczem wskazan dla
wyszukiwarki nie jest na pewno pozycja rynkowa mierzona ogladalnoscia wedlug
badania PBI/Gemius, poniewaz serwisy najbardziej popularne w Polsce (z wyjat-
kiem Onetu i WP, ktore spelniajg to kryterium) nie znalazly sie w wynikach wyszu-
kiwania. Zalozy¢ mozna, ze otrzymane wyniki sg efektem dziatan menedzeréw me-
diéw, ktérzy odpowiedzialni sg za polityke SEO, budujg serwisy w sposéb zgodny
z wytycznymi firmy Google, przygotowuja tez odpowiednio skonfigurowane tresci,
wszystko to w celu odpowiedniej widoczno$ci serwisoéw w wyszukiwarce, co przy-
nosi efekt w postaci zwigkszonej obecnos$ci w wynikach wyszukiwania.

Zaznaczy¢ nalezy, ze czes¢ medidw, sposrod ktérych uzytkownik mial mozli-
wos$¢ wyboru w pytaniu deklaratywnym, jest mediami zawierajacymi opinie, nie
s3 to media informacyjne, na przyklad serwis fronda.pl. Co wigcej, niektdre me-
dia nie zawierajg tresci zwigzanych ze stylem zycia czy sportem, a to cz¢sto ma-
terialy, ktérych uzytkownicy szukaja w pierwszej kolejnosci i dla ktérych odwie-
dzajg dane medium, niezaleznie od pogladéw spoleczno-politycznych. Moze to
mie¢ znaczenie w zakresie obecnos$ci danego serwisu w wynikach wyszukiwania.
Co wigcej, szukajac informacji o okreslonym wydarzeniu, uzytkownik zapoznac si¢
moze z opisem zdarzenia, wybierajac link sposréd zaproponowanych przez wyszu-
kiwarke. W celu poznania interpretacji danej informacji internauta moze kierowa¢
sie juz bezposrednio do medium, ktére zna i uwaza za reprezentatywne dla wlas-
nych opinii.

Przeprowadzone badania wskazuja takze na interesujaca sytuacje: czytelnicy me-
diéw uwazanych za silnie sprofilowane politycznie sg takze czytelnikami mediéw po-
strzeganych jako media gléwnego nurtu. Przyktadowo w badaniu Gemius/PBI rea-
lizowanym przez Polskie Badania Internetu sp. z 0.0. i Gemius Polska sp. z 0.0. we
wrzesniu 2017 roku serwisy internetowe grupy WPolityce.pl odnotowaty wspotogla-
dalnoé¢ z wiodgcymi portalami internetowymi (Onet, Interia, Wirtualna Polska,

1 E. Pariser, What the Internet..., dz. cyt., s. 11.
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Gazeta.pl) na poziomie 88-95%". Oznacza to, ze 88-95% uzytkownikéw serwisow
Grupy WPolityce.pl odwiedzito w ciggu miesiaca co najmniej jeden serwis interneto-
wy nalezacy do wymienionych wiodacych portali internetowych. Do zbadania tego
zjawiska wskazane bytoby przeprowadzenie dodatkowych badan. Nie bez znaczenia
moze by¢ jednak wspomniany wczesniej fakt, ze portale, w klasycznym rozumieniu
tego produktu, to media dostarczajace informacje nie tylko spoteczno-polityczne,
lecz takze tresci poradnikowe, e-commerce czy plotki i tego typu wiadomosci sg kon-
sumowane przez czytelnikéw niezaleznie od pogladéw politycznych, co moze przy-
czynia¢ sie do wyzszych pozycji danego medium w wyszukiwarce.

W celu zweryfikowania zalozenia o istnieniu baniek filtrujagcych w wyszuki-
warce Google badana fraza zostala wpisana w wyszukiwarke Duck Duck Go. Jej
tworcy deklaruja, ze w opozycji do dziatan Google chca pokazywa¢ uzytkownikom
wyniki pod katem trafnosci, nie personalizacji. Wyniki pokazane sg ponizej:

Rys. 1. Wyniki dla frazy ,wizyta Donalda Trumpa w Polsce” z wyszukiwarki Duck Duck Go

12 Badanie Gemius/PBI realizowane przez Polskie Badania Internetu sp. z 0.0. i Gemius Polska
sp. z 0.0. wrzesien 2017.
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Zalaczony screen pokazuje, ze wyszukiwarka Duck Duck Go ukazuje uzytkow-
nikowi duzo wigksze spektrum zrddel informacji niz wyszukiwarka lidera rynku.
W otrzymanych wynikach znajduja si¢ media o réznych zasiegach i z réznych frag-
mentow spektrum sceny politycznej oraz okreslane jako przychylne i nieprzychyl-
ne rzadowi.

Wyniki badan pozwalaja sformulowa¢ wnioski, a takze postulaty przeprowa-
dzenia dalszych badan, ktore pozwolityby pogtebi¢ wiedze w zakresie funkcjonowa-
nia baniek informacyjnych w polskim systemie medialnym. W$réd wnioskow, kto-
re mozna sformutowac¢ na podstawie wynikéw ankiet i analiz, nalezy wspomnie¢:

« wyniki wyszukiwania uzytkownikéw deklarujacych korzystanie z réznych
medidw internetowych nie zawierajg linkéw do wigkszosci serwisow wska-
zywanych przez ankietowanych;

« wyniki wyszukiwania ograniczone sa do kilku serwisoéw i r6znig si¢ jedynie
ich wzajemng pozycja na liScie wynikéw wyszukiwania;

« w wyszukiwarce Google nie sg obecne banki filtrujace na poziomie doboru
linkéw dla uzytkownikdéw, ktére mialyby by¢ proponowane internautom na
bazie historii ich aktywno$ci w sieci;

« wysoka pozycja niektérych mediéw moze wynika¢ z prowadzonych przez
redakcje dzialan SEO;

« uzytkownicy serwiséw internetowych korzystaja z wyszukiwarki w celu po-
szukiwania treéci informacyjnych, natomiast do poznania interpretacji da-
nej informacji internauta z duza doza prawdopodobienstwa kieruje si¢ bez-
posrednio do medium uznawanego przez niego za wiarygodne;

« serwisy opiniotworcze mogg by¢ niedoreprezentowane w wynikach wyszu-
kiwania, ze wzgledu na skale ruchu w swoich produktach, ktora jest ogra-
niczona przez brak tresci o uniwersalnym charakterze (styl zycia, sport,
technologie etc.), ktdére, obecne w serwisach horyzontalnych, przyciagaja
wigksza publicznos¢;

 na zestaw linkéw w wynikach wyszukiwania Google w najwigkszym stop-
niu ma wplyw sposéb dostosowania tresci do algorytmu, nie indywidualna
historia przegladania tresci.

Pomimo ze nie udalo si¢ stwierdzi¢, ze wyszukiwarka poprzez personalizacje
wynikow wyszukiwania wtlacza uzytkownikéw w banki poznawcze, nie jest moz-
liwe jednoznaczne sformulowanie takiego wniosku. Zdaniem autorki badania po-
winny zosta¢ powtdrzone na szerszg skale, ktora uwzgledniataby:

« dotarcie do wiekszej liczby respondentéw;

o bardziej zréznicowany zestaw fraz;

« wyniki ankiety przeprowadzanej w obecnosci badacza, ktéry uzyskalby do-

step do historii odwiedzanych przez ankietowanych serwiséw.

Realizacja powyzszych postulatow pozwolilaby na poglebienie opisu wystepo-
wania baniek informacyjnych w wyszukiwarkach w polskim systemie medialnym
oraz zrozumienia ich wplywu.
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