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Promocja marek
na Snapchacie, Instagramie i YouTubie

Streszczenie

Nowe nowe media audiowizualne (Snapchat, Instagram i YouTube) staja sie gtéwnymi kanatami
dotarcia do grupy docelowej, a tym samym sa coraz czesciej wykorzystywane przy promocji
marek komercyjnych. W tekscie zawarte sa case study dwéch wybranych marek i ich profili
w omawianych mediach spolecznosciowych: firmy z sektora FMCG Coca-Cola Polska i sieci
perfumerii Sephora Polska. Celem pracy jest nie tylko wykazanie réznic miedzy mediami
spotecznosciowymi jednej marki, lecz takze pokazanie réznych sposob6w na zarzadzanie profilami
przez firmy z réznych sektoréw.

Stowa kluczowe: nowe nowe media audiowizualne, branding, YouTube, Instagram, Snapchat.

Brand promotion on Snapchat, Instagram and YouTube

Abstract

The text describes brand promotion in the new new audio-visual media (Snapchat, Instagram
and YouTube) that become main channels for reaching a desired target group. It includes case
study of two selected brands and their profiles in the discussed social media. These are: FMCG
brand Coca-Cola Poland and chain of cosmetics stores Sephora Poland. The aim of the work
is not only to show the differences between discussed social media that belong to one brand,
but also to show different ways to manage profiles by companies from different sectors.

Reywords: new new audiovisual media, branding, YouTube, Instagram, Snapchat.

Wprowadzenie

Tematem artykutu jest analiza kampanii marek komercyjnych prowadzonych z uzyciem
trzech popularnych platform spotecznoéciowych: Instagrama, Snapchata i YouTube’a.
Wybor trzech mediéw spotecznoéciowych wykorzystujacych w komunikacji obraz
jest celowy — obecnie to najbardziej popularna forma komunikacji, szczegélnie wsrod
milenialsow, ktérzy stanowia najbardziej pozadana grupe odbiorcéw'. Mlodzi ludzie
odrzucaja media tradycyjne, z ktérych korzystaja ich rodzice: zamiast reklam

' PRAWDA O MEODYCH: RONSUMENCI Z POROLENIA Y I Z, http://wwuw.brief.pl/artykul,
4254,prawda_o_mlodych_konsumenci_z_pokolenia_y_i_zhtml (dostep: 18.05.2017).
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w kolorowych magazynach §ledza profile ceWEBrytéw?* na Instagramie, telewizje
zastepuja przypominajacymi profesjonalne programy telewizyjne filmikami z YouTu-
be’a, a swoje zycie pokazuja znajomym na Snapchacie, opowiadajac o swoim dniu
z naniesionym na twarz filtrem psa.

W przeciwienistwie do analizy zrédet pisanych czy tez mediéw tradycyjnych, tresci
publikowane w internecie stanowia duze wyzwanie badawcze. Przytaczane dane byty
aktualne jedynie w chwili ich sprawdzania i przytaczania w analizie — czesto w kilka
minut po zapisaniu na przgklad liczby uzytkownikéw, liczba ta byla juz nieaktualna. Stad
wyraznie nalezy zaznaczyc, ze wnioski z badan odnosza si¢ wytacznie do materiatow
publikowanych od poczatku stycznia do konca kwietnia 2017 roku.

Coca-Cola

The Coca-Cola Company to najwigksza firma z branzy napojéw bezalkoholowych na
Swiecie, ktora jest obecna w ponad 200 krajach®. Jest to globalna marka-symbol, ktéra
na stale wpisala si¢ w kanon amerykanskiej popkultury. Wedlug rankingu Interbrand
od 2001 do 2012 roku byta najlepsza marka na Swiecie, a od 2013 roku jest trzecim
najpotezniejszym Swiatowym brandem (tuz za Apple i Google)*. Coca-Cola w swoim
przekazie promocyjnym nie sprzedaje produktu bezposrednio, ale — zgodnie z zatoze-
niami modelu marketingu 3.0° — promuje, idace w parze z wizerunkiem marki, wartosci
i emocje. Marka stawia na ekspozycje kreatywnosci, pasji, optymizmu i zabawy?®.
W spotach telewizyjnych ukazuje sie spotkania z przyjaciétmi i rodzinne kolacje,
a bohaterowie to mlodzi i zadowoleni z zycia ludzie. Marka stawia na nowoczesny,
lekki przekaz i staly kontakt z odbiorca za sprawa rozbudowanej siatki social mediow.

Polski oddziat Coca-Coli chetnie wspélpracuje z influencerami. Ostatnie lata
pokazaty, ze Coca-Cola dzieki angazowaniu mtodych twércéw internetowych poprawia
swoj wizerunek wsrdd najbardziej pozadanej grupy docelowej 18-25-latkéw, czyli
milenialsow’. Urszula Szymczyk, kierownik marki Coca-Cola w Polsce przyznaje, ze
influencer marketing sprawdza sie doskonale i przektada na wyniki marketingowe
oraz budowanie autentycznosci wizerunkowej®. We wspélpracy z domem mediowym

2 M. Janczewski, CeWEBryci — stawa w sieci, Oficyna Wydawnicza ,Jmpuls”, Rrakéw 2011,
s. 14.

* Firma Coca-Cola, http://www.cocacola.com.pl/o-nas/firma-coca-cola (dostep: 28.04.2017).

* Best global brands, http://interbrand.com/best-brands/best-global-brands, thum. wtasne (dostep
28.04.2017).

> M. Dziekonski, Marketing 3.0 [w:] E-marketing: wspdtczesne trendy. Pakiet startowy,
red. J. Rrélewski, P. Sala, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014.

® Misja i wartosci, http://wwuw.cocacola.com.pl/o-nas/misja-wizja-i-wartosci (dostep: 28.04.2017).
" Deynn i Littlemooonster96 w kampanii Coca-Cola. Dlaczego marka stawia na twdrcéw
internetowych?, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/deynn-i-littlemooonster96-w-kampanii-
-coca-cola-dlaczego-marka-stawia-na-tworcow-internetowych (dostep: 29.04.2017).

¢ Ibidem.
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influencerzy sa doktadnie sprawdzani i dopasowywani do kampanii, a przy jej two-
rzeniu maja duzo wolnosci i wplyw na finalny ksztalt tresci.

W Polsce Coca-Cola nalezy do najpopularniejszych i najbardziej aktywnych marek
w social media. Ronto @cocacolapolska na Instagramie obserwuje ponad 110 tysiecy
uzytkownikéw. Dominuja na nim repostowane materialy zdjeciowe uzytkownikéw,
ktérzy na swoich prywatnych profilach uzyli hashtagu #TasteTheFeeling lub #coca-
colapolska oraz tresci influenceréw wspdlpracujacych z firma. Taka strategia buduje
zaangazowanie uzytkownikow, ktérzy moga zyska¢ nowych obserwujacych oraz
sledza profil marki, gdyz sa jego czescia. Zarazem przez wspdlprace z influencerami
fani sa przekierowywani miedzy profilami, co wplywa na zwigkszenie migracji na
profilu marki. Uzytkownicy gtéwnie ,lajkuja” zdjecia, pozostawionych komentarzy
jest zazwyczaj kilka — platforma do dyskusji jest Facebook, ktéry generuje wicksza
liczbe interakcji.

Coca-Cola jest najpopularniejsza marka na polskim Snapchacie. Wedtug danych
z rankingu Hash.fm z 29 kwietnia 2017 roku materialy publikowane na profilu
@COCACOLAPOLSEA ¢ledzi maksymalnie nawet 84 100 widzéw®. Profil nie jest
prowadzony regularnie — publikacje ukazuja sie kilka razy w miesigcu, brak tez schematu
dotyczacego publikowanych tresci. Czasami jest to spacer obok budynku, w ktérym
znajduje sie biuro polskiego oddzialu w poszukiwaniu ukrytej butelki Coca-Coli®,
czasem rysunek z zyczeniami wielkanocnymi. Marka jest stale obecna na snapchatowych
profilach influcenerow, z ktérymi wspétpracuje. Jedna z udanych akeji promocyjnych
byto wystanie spersonalizowanych trampek z logo Coca-Coli do polskich blogeréw
i vlogeréw. Sledzacy ich relacje przy okazji odpakowania paczki i ogladania butéw
mieli kilkusekundowy kontakt z marka oraz zostali poinformowani o nowej odstonie
butelek Coca-Coli.

Ranal Coca-Cola Polska na YouTubie 29 kwietnia 2017 roku obserwowalo
10 149 widzéw'!. Opublikowano na nim 55 filméw, w tym najpopularniejszy: ,,Historia
pewnej mitosci... | Maffashion i Czarek z Abstrachuje. TV #TasteTheFeeling”, ktéry
zostal zamieszczony w serwisie 13 lutego 2017 roku i jest czescia kampanii walen-
tynkowej marki, do ktdrej zaangazowano dwoje popularnych polskich influencerow:
Julie Ruczynska, jedna z najpopularniejszych polskich blogerek modowych oraz Czarka
Jozwika, YouTubera, wspéltwérce kanalu AbstachujeTV'?. Prywatnie Ruczyriska
i Jézwik sa zareczeni, dlatego wykorzystanie ich w kampanii walentynkowej byto
trafionym posunieciem ze strony Coca-Coli i pozytywnie wplyneto na autentycznosé
marki.

° Ranking marek polskiego Snapchata by Hash.fm, http://hash.fm/ranking/100mareksnapa
(dostep: 29.04.2017).

19 Material wideo zataczony na plycie CD dostepny w archiwum Uniwersytetu Jagielloriskiego
(CocaCola2.mp4).

" https://www.youtube.com/channel/UCnC2bUvQ47nyWoO6AnT10fQ/featured (dostep:
30.04.2017).

12 Historia pewnej mitosci.. | Maffashion i Czarek z Abstrachuje. TV #TasteTheFeeling,
https://www.youtube.com/watch?v=rbOJNa-eOyo (dostep: 30.04.2017).
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Dzialania byly prowadzone w mediach tradycyjnych (spot telewizyjny byt
wyswietlany w najwiekszych polskich stacjach telewizyjnych) oraz w internecie,
z wykorzystaniem wszystkich trzech platform nowych nowych mediéw. Oprécz tego
Ruczynska i Jozwik wykorzystywali swoje profile w social media, gdzie pokazywali
reakcje na spot telewizyjny i opowiadali o pracy nad kampanig. Znane nazwiska
zapewnity wysoka klikalnoé¢ i wplynely na ogromna popularnosé spotu. Wedlug
rankingu YouTube Ads Leaderboard, prezentujacego najchetniej ogladane materiaty
marketingowe, publikowane w polskiej odstonie serwisu, byt to najpopularniejszy film
lutego 2017 roku'®. Na swoich kanatach Coca-Cola uzyta Facebooka i Instagrama, gdzie
opublikowano zdjecie calujacych sie ceWEBrytéw, zapraszajac do ogladania spotu na
YouTubie i Facebooku. Nie wykorzystano Snapchata jako kanalu komunikacji, a nacisk
polozono na YouTube’a oraz profile zaangazowanych influencerow, ktére posiadaja
o wiele wieksza liczbe obserwujacych.

@ cocacolapolska

cocacolapolska Ahh ta mitosc W
Widzieliscie juz love story
@maffashion_official i Czarka z
@AbstrachujeTV Whbijajcie na naszego
Youtube'a i Facebooka! Pssst:
Zamieszczajcie zdjecia swojej walentynki z
#cocacolapolska #TasteTheFelling a w
komentarzu opiszcie swoje love story ©

kamil.klocek L love you & W<
dagarogfoto Pickna z nich para
_banach_k Co to za piosenka ?

ola.soliwoda Moja historia mitosna
wyglada tak: pewnego razu kupitam scbie
pizze i ed tamtego mometu pizza jest
mitoscia mojego Zycia tak samo jak
Cocacola ktora kocham tak diugo ze nie
pamietam jak to sie zaczeto.

kgpxx @maffashion_official najlepsza para
na éwiaria | lwislhiam was i raklama isst

© Q

Liczba polubien: 3 275

TASTE THE FEELING

Rycina 1. Zdjecie opublikowane na Instagramie @cocacolapolska 14 lutego 2017 roku
Zrédlo: https://www.instagram.com/p/BQfvTAagGzR/?taken-by=cocacolapolska (dostep: 30.04.2017).

Walentynkowa kampania Coca-Coli pokazuje, ze budowanie trwalych relacji
z influencerami i zapraszanie ich do kolejnych dziatan marketingowych przektada sie
na budowanie wizerunku oraz pozytywny odbiér dziatan marki. Rluczem do sukcesu
jest wybor odpowiednich oséb i trafne powiazanie ich z trescia realizowanej kampanii.
Interesujacym zabiegiem jest stworzenie dwéch spotéw o podobnej tresci i scenariuszu:

5 Coca-Cola, Samsung i Discovery z najpopularniejszymi reklamami na YouTube
w Polsce (wideo), http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/coca-cola-samsung-i-discovery-z-
-najpopularniejszymi-reklamami-na-youtube-w-polsce-wideo (dostep: 30.04.2017).
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pierwszy opublikowano w styczniu 2017 roku'*. Graja w nim aktorzy, a opowiedziana
historia dotyczy anonimowych ludzi, z ktérymi odbiorca moze si¢ utozsamic i poczuc
wiez z marka. Spot z para influenceréw, bazujac na sympatii lub antypatii do nich,
generuje wieksze zainteresowanie. Coca-Cola byta jedna z pierwszych marek na polskim
rynku, ktéra docenita korzysci ptynace z influencer marketingu i nawiazata wspélprace
z miodymi twércami znanymi z internetu. Pozwolito to na dotarcie do mlodszych
odbiorcéw, w tym kluczowych milenialséw. Zrozumienie, ze aby dotrze¢ do tej grupy
docelowej, nalezy postugiwac sie ich jezykiem oraz sposobami komunikacji w mediach,
z ktoérych korzystaja na co dzien, jest kluczem do sukcesu. Wspélpraca ta — choc
niestandardowa i bardziej wymagajaca — przektada si¢ na realne korzysci i osiaganie
wytyczonych celéw.

Sephora

Sephora jest francuska siecia perfumerii, ktéra zrewolucjonizowata sposéb sprzedawania
kosmetykéw. Marka, od poczatku swojego dziatania na rynku, wyrézniata sie na tle
konkurencji, pozwalajac klientom na dotykanie i testowanie produktéw, stawiajac
nacisk na indgwidualne doswiadczenie klienta oraz bezposredni kontakt. Innowacyjnos¢
przeklada si¢ na zaangazowanie i lojalnoé¢ klientéw: wedtug wynik6w badan Bench-
marking Company opublikowanych w raporcie ,2015 PinkReport: Sephora Shopper”
87% ankietowanych kobiet w USA odwiedza Sephore w celu zobaczenia produktu
i przetestowania go, a dla 78% jest to pierwsze miejsce, gdzie kupuja kosmetyki®.
Sephora byta jedna z pierwszych marek, ktére docenity rosnaca popularnosé
zakupow internetowych i zaangazowaly sie w e-commerce oraz m-commerce. Julie
Bornstein, CMO and Chief Digital Officer, zajmujaca sie promocja i sprzedaza marki
w internecie przyznaje, ze dziatania w kanalach digitalowych sa réwnie istotne jak
handel detaliczny, a sprzedaz za pomoca urzadzen mobilnych kazdego roku wzrasta
0 100%". Rozwéj nowoczesnych platform komunikacyjnych oznacza dla firmy wzrost
zainteresowania wér6d milenialsow. Wedlug raportu Benchmarking Company Sephora
jest marka preferowana przez klientki we wszystkich grupach wiekowych, jednak
to milenialsi sa do niej najsilniej przywiazani: wsréd tej grupy wiekowej w Stanach
Zjednoczonych odsetek oséb kupujacych w sklepach stacjonarnych i online stanowi az
69%, a ich kontakt z marka jest najczestszy i najdtuzszy, sa tez najbardziej zaangazowani

* Film ,Smak milosci, rozstan i powrotéw... | Reklama Coca-Cola”, ukazal sie w serwisie
YouTube 31 stycznia 2017 roku. Spot byt wyswietlany w najwiekszych polskich stacjach
telewizyjnych.

5 H. Denise, What is the Sephora shopper seeking? [raport], tlum. wlasne, https://
extranet.uj.edu.pl/eds/ pdfviewer/,Danalnfo=eds.b.ebscohost.com+pdfviewer?sid=
830b0600-29fd-4e00-8cff-e68a664c0d3a%40sessionmgr102&vid=0&hid=119 (dostep 7.04.2017).
1 D. McGinn, How Sephora Reorganized to Become a More Digital Brand, https://
extranet.uj.edu.pl/eds/pdfviewer/,Danalnfo=eds.b.ebscohost.com+pdfviewer?sid=6fc37a-
ec-5e15-4928-8e77-bffa96762a99%40sessionmgr101&vid=0&hid=119, thum. wlasne (dostep:
7.04.2017).
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w kanaly social media". Sephora jest obecna niemal na kazdej najwiekszej platformie
spotecznoéciowej: posiada strone na Facebooku, profile na Twitterze, Instagramie, Pin-
trescie, Google+, Tumblerze, Wanelo oraz kanal na YouTubie. Oprdcz tego prowadzone
sa kanaly dedykowane poszczegélnym krajom, w ktérych znajduja sie perfumerie.
W Polsce dzialaja profile marki na Facebooku, YouTubie, Instagramie i Snapchacie,
a takze blogmakijaz.pl. Za prowadzenie kanaléw social media marki jest obecnie
odpowiedzialna warszawska agencja K2.

Na Instagramie marka posiada 62 tysiace obserwujacych'®. Dziennie ukazuja sie
na nim dwa posty. Dominuja packshoty i uktadanki produktowe, ktére mozna kupic
w Polsce. Mocnym punktem profilu sa krétkie materialy wideo, ktére wprowadzaja
dynamike i wplywaja na atrakcyjnoscé profilu. Wideo jest obecnie trendem testowanym
przez marki w mediach spotecznosciowych. Forma ta jest jednak bardziej wymagajaca
w wykonaniu. Instagram wciaz jest traktowany jak ,magazyn kobiecy”, stad profile
firmowe sa zdominowane przez zdjecia, ktére mozna tatwo i szybko przejrzec bez
angazowania wiekszej uwagi odbiorcy'. Profil jest wysoce dopracowany, ale prowa-
dzony ,korporacyjnie” — zdjecia sa wykonywane profesjonalnym aparatem, idealnie
doswietlone i obrobione. Czesto repostowane sa zdjecia z profili beauty influencerow,
ktérzy wspdlpracuja z Sephora, na przykltad Ewy Grzelakowskiej-Rostoglu z kanatu
Red Lipstick Monster. Generuja one wigksze zaangazowanie obserwatoréw w postaci
serduszek i komentarzy niz zdjecia produktowe.

W przeciwienstwie do Instagrama, profil marki na Snapchacie nie jest prowadzony
regularnie: tresci pojawiaja sie sporadycznie, zazwyczaj przy okazji przygotowywanych
przez Sephore eventow, na przyktad Sephora Trend Reports czy Sephora Open Door.
Profil nie figuruje w zestawieniu 100 najpopularniejszych marek Hash.fm, dlatego
niemozliwe jest podanie liczby uzytkownikow §ledzacych go. Dominuja zdjecia, zwykle
bez podpiséw, wideo wystepuje sporadycznie, osoba prowadzaca relacje nie pokazuje
sie i nie wchodzi w interakcje z widzami.

Najslabiej ze wszystkich mediéw spolecznosciowych Sephory wypada kanal na
YouTubie, subskrybowany przez 913 os6b. Publikowane sa na nim reklamy nowych
produktéw marek wspétpracujacych z Sephora, jak Dior czy Yves Saint Laurent. Jest
to jednak kontent wtérny, ktéry byt publikowany weczesniej na kanatach poszczegdlnych
marek. Oprécz oficjalnego profilu marki w Polsce jest takze prowadzony kanat blogma-
kijaz.pl, na ktérym sa publikowane tutoriale makijazowe prowadzone przez wizazystéw
Sephory. Cieszy sie znacznie wieksza popularnoscia — subskrybuje go 28 566 0s6b®.

Spolecznosciowe kanaly audiowizualne zostaly wykorzystane przy promocji wyda-
rzenia Sephora Trend Report wiosna 2017, ktére odbyto si¢ 3—5 marca 2017 roku

" H. Denise, What is the Sephora shopper seeking?, op. cit.

'8 https://www.instagram.com/sephorapolska/ (dostep: 9.04.2017).

9 Marki na Instagramie wolq zamieszczaé zdjecia, a nie wideo, http://[www.wirtualnemedia.
pl/artykul/marki-na-instagramie-wola-zamieszczac-zdjecia-a-nie-wideo (dostep: 9.04.2017).

% https://www.youtube.com/user/blogmakijazpl (dostep: 9.04.2017).
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w warszawskim centrum handlowym Arkadia®!. Przez trzy dni marki dostepne w per-
fumeriach Sephora prezentowaty nowoéci i trendy na sezon wiosenny, odwiedzajacy
mogli takze skorzystac z konsultacji ekspertéw. Do promocji wydarzenia zaangazowano
Jessice Mercedes Rirschner, jedna z najbardziej popularnych polskich blogerek modo-
wych, wiascicielke strony jemerced.com. Kirschner jest czwartg najbardziej angazujaca
influencerkq modowa na Instagramie — obserwuje ja 734 616 0s6b (dane z 9 kwietnia
2017 roku)*, natomiast w zestawieniu najpopularniejszych polskich uzytkownikéw
Snapchata zajmuje 14 miejsce — jej profil na Snapchacie Sledzi 100 tysiecy os6b®.
Angazujac do wspélpracy infuencera, marka zyskuje dodatkowe kanaly promocji,
zapewnia migracje fanéw, ktérzy podaza ladem swojego idola. Stwarza to szanse na
pozyskanie nowych odbiorcéw i jest szczegdlnie oplacalne, gdy publicznoscia jest grupa
docelowa, do ktdrej marka chce dotrze¢. Rirchner na swoim blogu promuje gtéwnie
marki premium i jest popularna wéréd mtodych kobiet — jej publicznos¢ stanowi wiec
idealna grupe docelowa dla Sephory.

Dziatania promocyjne marki przed wydarzeniem byly prowadzone gltéwnie za
pomoca Facebooka i Instagrama. Snapchata oraz Insta Stories uzyto do biezacego
relacjonowania wydarzenia, z kolei na kanale marki na YouTube umieszczono relacje
po wydarzeniu. Kazde z mediéw znalazto swoje zastosowanie, a zainteresowanie fanéw
zostalo roztozone w czasie na rézne kanaty — pozwolito to na migracje os6b z Facebooka
na Snapchata czy Instagram i zwiekszanie publicznosci na kanatach o mniejszym zasiggu.
Przed eventem ukazalo si¢ 12 publikacji na Instagramie informujacych o wydarzeniu.
W podpisach wszystkich zdje¢ obecny byl hashtag ,#SephoraTrendReport”. W trakcie
trwania wydarzenia Instagram byl uzywany przy publikowaniu Insta Stories, jednak
byla to kopia postéw publikowanych na Snapchacie, wiec osoby éledzace oba kanaty
otrzymaty ten sam kontent. Po wydarzeniu opublikowano trzy posty: jeden repost
zdjecia modelki Raroliny Malinowskiej wraz z innymi gosémi, zdjecie przedstawiajace
tancerzy grupy Volt oraz kompilacje o$miu zdje¢ zaproszonych celebrytek.

2t SEPHORA Trend Report Wiosna 2017, https:/[www.facebook.com/events/411534889190506
(dostep: 9.04.2017).

22 Najpopularniejsi modowi influencerzy na Instagramie, http://hash.fm/ranking/modaByEn-
glnstagram (dostep: 30.04.2017).

% TOP 100 polskich uzytkownikéw Snapchata by Hash.fm, http://hash.fm/ranking/top100sna-
pchat (dostep: 30.04.2017).
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Rycina 2. Przgktadowe posty publikowane na oficjalnym Instagramie marki
Zrédlo: http://instagram.com/sephorapolska (dostep: 9.04.2017).

Relacja na Snapchacie byta prowadzona na zywo i stanowila gtéwna o§ promocji
wydarzenia przez zaangazowanie do niej Jessiki Mercedes Rirchner. Zaangazowanie
topowego influencera, ktéry posiada duza liczbe obserwujacych uzytkownikow, jest
czestym pomystem marek na zwigkszenie popularnosci wlasnych kanatéow dotarcia
i promocje w Internecie. CeWEBryci, promujac swoim nazwiskiem jakie$ produkty —
w przeciwienstwie do celebrytéw — sa uznawani za autentycznych i szczerych w swoich
konsumenckich wyborach, stad maja wieksza site oddzialywania na swoich fanéw.
Udziat Rirchner byl promowany gléwnie na jej Snapchacie oraz Instagramie. Prowadzac
regularng relacje ze swojego zycia, informowata obserwujacych o tym, ze jedzie na
wydarzenie oraz ze bedzie przejmowala relacje na oficjalnym kanale Sephory. Pézniejsza
relacja odbywala si¢ juz na kanale marki. Opublikowanych zostato okoto 100 snapéw,
w trzech Jessica Mercedes méwila do kamery, reszta to relacje fotograficzne i wideo
z wydarzenia, urozmaicone komentarzami i dopiskami blogerki. Popularnos¢ Jessiki
Mercedes i jej pozycja w mediach spolecznosciowych sprawiaja, ze marki, decydujac
sie na wspdlprace z nia, nie moga narzuca¢ warunkéw ani liczy¢ na reklame kierowana
wprost do odbiorcy. Wspélpraca ta jest dla marki optacalna, a wydarzenie Sephory byto
dodatkowo wspierane nazwiskami celebrytek, ktére pojawily sie tego dnia w Arkadii.

YouTube zostal wlaczony w promocje juz po zakonczeniu wydarzenia: opubli-
kowano trzy filmy podsumowujace Trend Report. Ranal marki wskazuje wyraznie
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na brak pomystu na jego prowadzenie — tresci sa odtworcze i mato angazujace.
Pierwszy z materiatéw posiada 63 wyswietlenia*. Jest to dynamicznie zmontowana
kompilacja krétkiego materiatu wideo z eventu. Dwie pozostate relacje, ,Sephora
Trend Report 2017 choreografia Illicit Flower” (14 wyswietlen®) oraz ,Sephora Trend
Report choreografia Guerlain” (70 wyswietlen®), to trwajacy okolo czterech minut zapis
pokazéw grupy tanecznej VOLT, atrakcji wydarzenia. Materialy nie byly promowane
w innych kanalach spolecznosciowych, cechuje je niska liczba wyswietlen i brak
korelacji z innymi platformami. Jest to czesto spotykane wéréd marek, ktére wrzucaja
kontent na YouTube’a niejako z przymusu i zalozenia, ze ,wypada mie¢” tam konto.
Czesto kreatywne dzialania w obrebie tej platformy ,wyprowadzane sa na zewnatrz”
i publikowane na przyktad na kontach zaangazowanych w réine akcje promocyjne
YouTuberéw. Marka zyskuje publicznoé¢ influencera, celem nie jest zwiekszenie
subskrypcji oficjalnego kanatlu. W przeciwienstwie do liczby lajkéw na Facebooku,
followerséw na Instagramie czy obserwujacych na Snapchacie (jednak w mniejszym
zakresie) subskrypcje na YouTubie nie sa wartoécia reprezentatywna, Swiadczaca
o popularnosci i zaangazowaniu internautéw. Jest to jednak sposéb na archiwizacje
materialow, gdyz relacja wideo pozostanie na YouTubie i nie skasuje sie samoistnie.

Sephora, jako firma, ktéra szczyci sie innowacyjnoscia swoich dziatarni w kanatach
digitalowych i chwali si¢ wynikami sprzedazowymi na urzadzeniach mobilnych,
w audiowizualnych nowych nowych mediach rozczarowuje potencjalnego odbiorce.
Popularnoé¢ marki na polskim rynku nie znajduje odzwierciedlenia w statystykach
profili w mediach spolecznoéciowych. Sporadycznoéé publikowanych tresci oraz niewy-
korzystywanie mozliwosci aplikacji przeklada sie na niewielkie zainteresowanie wsréd
uzytkownikow. Przy promocji omawianego wydarzenia, czyli Sephora Trend Reports,
marka postawila na wspélprace z influencerem, ktéry zapewnit duza frekwencje na
wydarzeniu. Jednak z punktu widzenia komunikacji w mediach spotecznosciowych
nalezy stwierdzi¢, ze nie wykorzystano potencjatlu wspdlpracy z Rirchner oraz jej
ogromnej popularnosci.

Whnioski

Analiza wybranych marek obecnych w audiowizualnych mediach spotecznosciowych
pokazuje, ze weciaz sg zagubione i nie potrafig w pelni wykorzystaé potencjatu platform.
Firmom zdecydowanie najtatwiej odnalez¢ sie na Instagramie. Interesujacym zjawiskiem
jest niewykorzystywanie Insta Stories — marki sa wciaz wierne Snapchatowi, jednak
jest to platforma sprawiajaca podmiotom komercyjnym najwieksze problemy. Analiza

% Sephora Trend Report 2017, https:/[www.youtube.com/watch?v=BZJ441Zsan4 (dostep:
9.04.2017).

% Sephora Trend Report 2017 choreografia Illicit Flower, https://wwuw.youtube.com/
watch?v=vzV{IY9Dq3s (dostep: 9.04.2017).

% Sephora Trend Report choreografia Guerlain, https://wwuw.youtube.com/watch?v=c-5Nd-
sk2hvA (dostep: 9.04.2017).
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wybranych przypadkow pokazuje, ze najprostsza i najskuteczniejsza forma zaistnienia
marki w audiowizualnych mediach spotecznosciowych jest postawienie na wspétprace
z influencerem — firmy korzystaly z tej formy wspoétpracy. Mozna prognozowac wzrost
udzialu marek w nowych nowych mediach ze szczegdlnym uwzglednieniem tresci
audiowizualnych. 7 pewnoscia powtérna analiza za pot roku przyniostaby nowe
obserwacje i wnioski, szczegdlnie, ze media spotecznodciowe zmieniaja sie wraz z kazda
cotygodniowa aktualizacja, a publikowane na nich tresci z kazda sekunda oraz ze trendy
internetowe sa najmniej opisanym zagadnieniem w pracach naukowych. Czas pokaze,
w jakim kierunku te zmiany beda podazac.
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